&

RENDICION DE CUENTAS
2019

CARCHI - ZONA 1

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION




ALINEACION ESTRATEGICA

7, ‘.) N LS BIERNO
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, w oy @DE TODOS
IDENTIFICACION Y CEDULACION Todla, una Vida



ALINEACION INSTITUCIONAL

EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDOfincentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadanial
POLITICA 7.7

«Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

«Prestamos servicios de registro civil e identificacién
de manera integral a través de documentos y
canales fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia. »

VISION
«Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion
de servicios publicos, aportando significativamente
al desarrollo del pais, siendo un referente regional.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios.

Incrementar la inscripcion y
registro de hechos y actos civiles
oportunos y con calidad.

Incrementar la
identificacién de los
ecuatorianos y extranjeros
que residen legalmente en
el pais.

Incrementar la ofertay
provisién de servicios
electronicos.
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Incrementar la integridad y
confiabilidad de la informacién
registral fisica y electrdnica.

Incrementar la eficiencia
institucional de la DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la DIGERCIC.

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto de la DIGERCIC.




COBERTURA
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DEL CARCHI gy

Puntos de Atencion

e Agencia Tulcan.
* Agencia Montufar.
* Agencia Espejo.

* Arces Hospital Luis G. Davila.

Puntos modernizados \ Considerado para remodelacion fi‘
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DEL CARCHI gy

AGENCIA TULCAN 7 AGENCIA ESPEJO
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA ——

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO
CARCHI $12.277,78 $12.277,78
ESMERALDAS $18.647,36 $18.647,36
IMBABURA $690.948,70 $690.938,34

COORDINACION ZONAL1 $721.873,84 $721.863,48
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100,00 OA) Ejecucion Presupuestaria

IMBABURA 690.948,70

ESMERALDAS 18.647,36

CARCHI 12.277,78
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OBJETIVOS OPERATIVOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

8. Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral, la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion,
estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion
registral.

9. Incrementar el registro oportuno y captacidon de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos, acciones
estratégicas y alianzas interinstitucionales

10. Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y
alianzas interinstitucionales
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OBJETIVOS OPERATIVOS —

11. Incrementar el nivel de satisfaccidén del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al
ciudadano

12. Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los
casos de posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de
protocolos investigativos y asesoria directa
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]
RESULTADOS ALCANZADOS —

OBJETIVO 8. Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacidn, seguimiento, control de procesos y
sincronizacion de la informacion registral.

INDICADOR 8.20: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
requerimientos de Documentos registrales.

10927

CUMPLIMIENTO
99,85%

10911

ATENDIDAS INGRESADAS
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RESULTADOS ALCANZADOS —

OBJETIVO 9. Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

INDICADOR 9.1: Total de inscripciones de nacimientos.

2354

META RESULTADO CUMPLIMIENTO

2617 2577 98.47%

223
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]
RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 9. Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

INDICADOR 9.5: Total de inscripciones de defunciones.

581
META RESULTADO CUMPLIMIENTO

754 772 102.39%
191
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RESULTADOS ALCANZADOS —

OBIJETIVO 10. Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente

en el pais

INDICADOR 10.7: Numero total de cédulas producidas.

17206

2418
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PRIMERA VEZ PRIMERA VEZ PCD RENOVACION RENOVACION PCD
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MEDIANTE la implementacidn optimizacidn de procesos y alianzas interinstitucionales

META RESULTADO CUMPLIMIENTO

20027

18622 107.54%
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RESULTADOS ALCANZADOS —

OBIJETIVO 10. Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente
en el pais  MEDIANTE la implementacidn optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales

INDICADOR 10.11: Numero total de documentos de viaje (pasaportes

ordinarios) producidos.
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META RESULTADO CUMPLIMIENTO

1071 1745 162,93%
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OTROS RESULTADOS
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OTROS RESULTADOS —

Firma Electrdnica

687
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Firma Electronica
en Registro Civil

Agil. Gaicil y segova
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OTROS RESULTADOS

RESULTADO DE BRIGADAS EJECUTADAS

POR CEDULACION 102 BRIGADAS REALIZADAS EN TERRITORIO

Primeravez  Renovacion P(.ersonas.con TOTAL
discapacidad
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RETOS 2019
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RETOS 2019
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Llegar a todos los sitios
alejados donde habiten
la personas mas
vulnerables de nuestra
provincia con los
servicios de inscripcion
y cedulacion a través de
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Socializar en los medios
de comunicacion,
entidades publicas vy
privadas la importancia
de realizar las
inscripciones de manera
oportuna para evitar el
subregistro.
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Incrementar el nivel de

satisfaccion de nuestros

usuarios a través de un
servicio eficiente, eficaz
y oportuno B la
ciudadania que requiere
de nuestros servicios.
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