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ALINEACION INSTITUCIONAL

» EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA7.7 i

«Democratizar la prestacién de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria y poblaciones en situacién de
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

» MISION
«Prestamos servicios de registro civil e identificacién
de manera integral a través de documentos y
canales fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia. »

> VISION
«Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion
de servicios publicos, aportando significativamente
al desarrollo del pais, siendo un referente regional.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
» OBJETIVOS ESTRATEGICOS

1 Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios.

Incrementar la inscripcién y S
2 registro de hechos y actos civiles 6 Incrementar la eficiencia
& Y institucional de la DIGERCIC.

Incrementar la integridad y
confiabilidad de la informacién
registral fisica y electrdnica.

oportunos y con calidad.

Incrementar la Aax

identificacion de los Incrementar el desarrollo del
E 3 ecuatorianos y extranjeros AL 7 talento humano de la DIGERCIC.
que residen legalmente en a
- el pafs.

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto de la DIGERCIC.

Incrementar la ofertay
4 provision de servicios

electronicos.
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE IMBABURA =

* |barra

« Otavalo

* Antonio Ante - Atuntaqui

» Cotacachi

*  Pimampiro

» Hospital San Vicente de Paul

» Hospital San luis de Otavalo

o Puntos modernizados
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

> N 0) A EL
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, w Y @3?%’&%
IDENTIFICACION Y CEDULACION foalz wna Ve



EJECUCION PRESUPUESTARIA

ZONAL1

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO
CARCHI $12.277,78 $12.277,78
ESMERALDAS $18.647,36 $18.647,36
IMBABURA $690.948,70 $690.938,34
e llas $721.873,84 $721.863,48
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100,00 % Ejecucion Presupuestaria
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INDICE DE GESTION ESTRATEGICA G\r

Gobierno por Resultados
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Jur'ts g "
Periode Sep'lS povig Coordinaci...

Tu compromiso y tu trabajo se ven reflejados en . e iz <
el cumplimiento de las metas. El promedio de cumplimiento a nivel de

Coordinacién Zonal del aiio 2019 es del 95.29%
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OBJETIVOS OPERATIVOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

8. Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral, la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion,
estandarizacién, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion
registral.

9. Incrementar el registro oportuno y captacidon de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos, acciones
estratégicas y alianzas interinstitucionales

10. Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de
procesos Yy alianzas interinstitucionales
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OBJETIVOS OPERATIVOS

11. Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencidn al
ciudadano

12. Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los
casos de posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacién de
protocolos investigativos y asesoria directa
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RESULTADOS ALCANZADOS
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RESULTADOS ALCANZADOS Objetivo 8: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral,

la conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion,
estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion
registral.

INDICADOR: PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD EN
LA EJECUCION DE SUBINSCRIPCIONES EN
PARTIDAS INTEGRAS META

100.80% 100.60% 99.40%

100.60%
100.40%
100.20%
100.00%

99.80%

CUMPLIMIENTO
100.60%

99.60% 99.40%
99.40%
99.20%
99.00%
98.80%

META ACUMULADA CUMPLIMIENTO ACUMULADO GPR
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RESULTADOS ALCANZADOS Objetivo 9: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los

hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas
y alianzas interinstitucionales.

INDICADOR: TOTAL DE INSCRIPCIONES
DE NACIMIENTO

META
6710 7868

8000
7000
6000

5000 TOTAL DE INSCRIPCIONES

7567 CUMPLIMIENTO
96.2%

4000
3000

2000
857

ORDINARIO EXTRAORDINARIO

1000
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RESULTADOS ALCANZADOS objetivo 10: Incrementar la identificacidn de los ecuatorianos y extranjeros que residen

legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas
interinstitucionales.

INDICADOR: NUMERO DE CEDULAS
PRODUCIDAS

73000 72363 META
72000 72363

71000
70000
69000
68000
67000

CUMPLIMIENTO
93%

67027

66000
65000

64000
META GPR PRODUCCION 2019
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RESULTADOS ALCANZADOS

Objetivo 11: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el

fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano.

INDICADOR: NIVEL DE SATISFACCION AL USUARIO EXTERNO

) Meta del Resultado Avance al
Periodo . del ,
Periodo ) Periodo
Periodo
1. Ene-Feb 0.88 0.9316 105.86 % @
2. Mar-Abr 0.88 0.9275 105.40 % @
3. May-Jun 0.88 0.9595 109.03 % @
4. Jul-Ago 0.9 0.948 105.33 % O
5. Sep-Oct 0.9 0.927 103.00 % O
6. Nov-Dic 0.9 0.9055 100.61 % @

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

CUMPLIMIENTO
100.61%



RESULTADOS ALCANZADOS

Objetivo 12: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto
a los casos de posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion
de protocolos investigativos y asesoria directa.

INDICADOR: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

Periodo Meta del Numerador Denominador Ezs(:"ad Avance al Estado
Periodo del Periodo del Periodo " Periodo
Periodo
1. Ene-Mar 0.88 51 65 0.7846 89.16 % v
2. Abr-Jun 0.89 43 69 0.6232 70.02 % AV
3. Jul-Sep 0.9 82 84 0.9762 108.47 % @
4. Oct-Dic 0.91 132 132 1| 109.89 % B

CUMPLIMIENTO
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OTROS RESULTADOS
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OTROS RESULTADOS
2643 CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS ELECTRONICAS

ENTREGADAS

1000 912

900
800 740 .
700 610

600
500
400
300

200 100 152 129

100 ]
L
TOTAL 2019

™ DISPOSITIVO TOKEN
™ FIRMA ELECTRONICA EN TOKEN

™ FIRMA ELECTRONICA EN ARCHIVO

™ RENOVACION DE FIRMA ELECTRONICA EN TOKEN

™ RENOVACION DE FIRMA ELECTRONICA EN ARCHIVO

™ RECUPERACION DE FIRMA ELECTRONICA / OLVIDO DE CLAVE O ACTUALIZACION
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION % TN ]L% GOBIERNO.

da ina Vida



OTROS RESULTADOS
8510 PASAPORTES ORDINARIOS ENTREGADOS

8520 8510
8500
8480
8460
8440
8420
8400
8380
8360
8340
8320

8393

Meta del Periodo Resultado del Periodo

CUMPLIMIENTO
101.39%
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OTROS RESULTADOS

94 BRIGADAS REALIZADAS

EMISION o .
1RA VEZ
ORGANIZACIONAL 13 123 260 12
SOLIDARIA 81 2 81 0
TOTAL IMBABURA 94 125 341 12
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OTROS RESULTADOS CLIMA LABORAL

Siendo elemental la integracion y
el compartir deportivo, en nuestra
institucion se llevd a cabo los
juegos nacionales COPA DIGERCIC
2019.
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RETOS 2019
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RETOS 2019

= Mejorar y mantener la
infraestructura con puntos
de atencion optimizados.

= Mantener la certificacion
ISO 9001-2015 de la
Agencia lbarra

" |ncrementar el registro e
inscripcion oportuna de
hechos y actos civiles con
el proyecto “Atencidén de
Brigadas solidarias y
organizacionales”
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