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ALINEACION INSTITUCIONAL
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EJE 3;: Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA 7.7

«Demeoeratizar |la prestacion de servisios publicos territorializades, sestenibles y efestives, de manera
eguitativa e ineluyente, eon énfasis en los grupes de atensidn prieritaria y peblacienes en situasién de
vulperabilidad, en eorrespensabilidad entre el Estade y la sesiedad.»

Fuente: Plan Nacignal de Besarrolle 2017 = 2021 Toeda una Vida
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

«Prestameos servicios de registro eivil e identifieaeion
de manera integral a través de deeumentes vy
canales fisicos y electrénicos eon calidad, seguridad,
efieieneia y transparencia. »

VISION

«Al 2021 ser lideres en la prestaeiéon e innevaeion
de servicios publices, apertande significativamente
al desarrolle del pais, siende un referente regional.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
» OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Inerementar los niveles de
1 satisfaecién de |os usuaries.

Inerementar |a inseripeién y

2 registre de heehes y aetes ejviles
epertunes y een ealidad.
Inerementar |a identifieacién

de les ecuaterianes y
3 extranjeres gue residen

legalmente en el pais.

Inerementar |a eferta y
4 previsién de servieios

eleetrénieos.
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Inerementar |a integridad y
eonfiabilidad de la infermaeion
registral fisiea y eleetréniea.

Inerementar la eficiencia
institueienal de la DIGERCIC.

Inerementar el desarrelle del
talente humane de |a DIGEREICE.

Inerementar el use eficiente del
presupueste de |a PIGERCIC.

S EL
22T GOBIERNO
¢) DE TODOS




COBERTURA
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE GALAPAGOS

! AGENCIA SANTA CRUZ

e Av. Via Baltra junto al
Consejo de Gobierno

@ 052520312 - 052520743 Ext
09101

b
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GALAPAGOS Puntes Modemizados
@ SANTA CRUZ
7 ISABELA ‘ "
¥ SAN CRISTOBAL . L]
-
&
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s AGENCIA SAN CRISTOBAL

Av. Juan José Flores e
Isabela

052520312 Ext
09001
J % AGENCIA ISABELA

e Calle Escalecias entre
calle Cactus y Cormorant
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

BIERNO
TODOS
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

PROVINCIA

CODIFICADO EIECUTADO

COORDINACION ZONAL 5

GALAPAGOS $114.091,36 | $113.891,51
GUAYAS- MILAGRO $484.788,55 | $484.778,32
LOS RiOS $167.731,85 | $167.711,95
SANTA ELENA $32.813,40 | $32.813,40

$799.425,16 $799.195,18
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CUMPLIMIENTO
SANTA ELENA
LOS RiOS
GUAYAS- MILAGRO
GALAPAGOS 1




OBJETIVOS OPERATIVOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar la
integridad y
confiabilidad de la
informacidn registral, la
conservacion de los
documentos registrales
MEDIANTE
implementacian,
estandarizacion,
seguimiento, control de
procesosy
sincronizacion de la
informacidn registral.

e

Incrementar el registro
oportuno y captacion de
inscripciones tardias de
los hechos vitales
MEDIANTE la
implementacion de
aplicativos tecnoldgicos,
acciones estratégicas y
alianzas
interinstitucionales.
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Incrementar la
identificacion de los
ecuatorianos y
extranjeros que residen
legalmente en el pais
MEDIANTE la
implementacion
optimizacion de
procesos y alianzas
interinstitucionales.

-,

Incrementar el nivel de
satisfaccion del usuario
externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las
estrategias de servicio
del modelo de atencidn
al ciudadamo.

Incrementar las
soluciones provistas a
los usuarios externos
respecto a los casos de

posible falsedad

ideoldgica y documental
MEDIANTE la aplicacicn
de protocolos
investigativos y asesoria
directa.
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RESULTADOS ALCANZADOS
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 1: Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementaciéon optimizacion de procesos y alianzas
interinstitucionales

NUMERO DE CEDULAS PRODUCIDAS POR RENOVACION

5.800

5.700
5.600
5.500
5.400
- -
5.200

: META RESULTADO
NI;ENTIFICACIONYCEDSLE:ICSI(T')R: i f =] e
106,21 % CUMPLIMIENTO
FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS
- -L-’?;.g's.'-.:
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 2: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos
vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnologicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales

TOTAL DE INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

450

400
350
300
250
200
150
100
50
)

META RESULTADC

120,54 % cumpLIMIENTO
FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS

S EL
1T GOBIERNO
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 3: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacién,
seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA PORCENTAJE DE CONSERVACION E
RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE INTERVENCION DE DOCUMENTOS
DOCUMENTOS REGISTRALES REGISTRALES

102,56%

97,50%

META CUMPLIMIENTO LIBROS INTERVENIDOS LIBROS EN ESTADO REGULAR
1643 SOLICITUDES ATENDIDAS 100,00 % cumpLIMIENTO
FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS wet ™ o
Py LR S O
i . R {7 GOBIERNO
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 4: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los
casos de posible falsedad ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos
investigativos y asesoria directa.

ZONAL: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA
RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE
IDENTIDAD

93%
93%
92%

92%

91%
- -
S0%

META CUMPLIMIENTO

1 63 cAsOs CERRADOS DENTRO DE 15 DIAS

g |
¥ Y7 GOBIERNO
3s=2) DE TODOS

P RARLES o)
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 5: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano

NIVEL DE SATISFACCION DEL USUARIO EXTERNO
EN LA COORDINACION ZONAL 5

CUMPLIMIENTO

¥ ; FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR
o RESULTADOS

E - #ExcelenciaEnServicios
= 7

7 Se% FoprNo
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OTROS RESULTADOS
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OTROS RESULTADOS

FIRMAS ELECTRONICAS

234

Certificados digitales de Firma
Electrénica

FUENTE: SISTEMA DE RECAUDACION

T EL
4T GOBIERNO

Hy =Y 252
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OTROS RESULTADOS PASAPORTES

896

1000
500 Pasaportes emitidos
BOD
J00
B00
500
400
300 .
o0 FUENTE: SISTEMA DE RECAUDACION
100 12 [
o )E @ #PasaportesEC
ORDINARIOS TERCERA EDAD CONADIS = -
822 META
113124 % CUMPL’M’ENTO IDENTIFCACION ¥ CEDULACON Mzm&;‘ Wi

FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION




CONVENIOS

Los Convenios
interinstitucionales permiten a
los ciudadanos demandar
servicios con agilidad y
desconcentracion,
permitiendo mejorar la
atencién con un alto grado de
beneficio social.
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USO DE ESPACIOS
Coorporacién Nacional de Telecomunicaciones CNT

ASIGNACION DE ESPACIOS

Ministerio de Transporte y Obras Publicas

ASIGNACION DE ESPACIOS
Agencia Nacional de Transito

EL
"GOBIERNO
%2 DE TODOS



RETOS 2019
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RETOS 2019

Re-Certificar las
Agencias San Cristobal
y Santa Cruz de la
Certificacion 1SO
9001:2015

Incrementar la
identificacion de
ecuatorianos a traves

de la obtencion de su

documento de
identidad.
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Inauguracion de la
Agencia remodelada
Isabela

Gestionar con el MSP
datos estadisticos
para incrementar el
registro oportuno de
hechos y actos.

S EL
22T GOBIERNO
¢) DE TODOS



GRACIAS
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