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EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Ineentivar una seciedad participativa son un Estade cereane al servieio de la ciudadania.

POLITICA7.7

«Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

«Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y
canales fisicos y electrdnicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia. »

VISION

«Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion
de servicios publicos, aportando significativamente
al desarrollo del pais, siendo un referente regional.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
» OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los niveles de

1 satisfaccién de los usuarios.
Incrementar la inscripcion y

2 | registro de hechos y actos civiles
oportunos y con calidad.

Incrementar la identificacion

de los ecuatorianos y
3 extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta 'y
4 provision de servicios

electronicos.
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Incrementar la integridad y
confiabilidad de la informacidn
registral fisica y electronica.

Incrementar la eficiencia
institucional de la DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la DIGERCIC.

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto de la DIGERCIC.

EL
¥ GOBIERNO
DE TODOS




COBERTURA
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE SANTA ELENA

v" SANTA ELENA @
Manglaralto

v" SALINAS

v COLONCHE

v MANGLARALTO

v’ CHANDUY

v" ARCES SANTA ELENA
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AGENCIAS SANTA ELENA

Santa Elena

Av. 9 de Octubre y Juan
Montalvo

04 2592470 Ext. 33304

Salinas

Av. Carlos Espinoza, en el
Centro de Atencion
Ciudadana, Salinas

04 2592470 Ext. 33309

Colonche

Barrio 25 de Noviembre
junto a Parque Central
04 2592470 Ext. 34401
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Manglaralto

Calle 24 de mayo y los Rios
frente al Parque Central
04 2592470 Ext. 34403

ARCES Santa Elena

Av. Marquez de la Plata, atras
del cementerio de Santa
Elena

04 2592470 Ext. 34405

Chanduy

GAD parroquial, Santa Elena
y San Agustin
04 3712250 Ext. 34402

BIERNO
TODOS



EJECUCION PRESUPUESTARIA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

PROVINCIA

CODIFICADO

BEIECUTADO

GALAPAGOS $114.091,36 | $113.891,51

GUAYAS- MILAGRO $484.788,55 | $484.778,32

LOS RiOS $167.731,85 | $167.711,95
SANTA ELENA $32.813,40 | $32.813,40

COORDINACION ZONAL 5

% 799.425,16

FUENTE: REPORTE ESIGEF

$799.195,18
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CUMPLIMIENTO

SANTA ELENA 100.00%

LOS RiOS 99.99%

GUAYAS- MILAGRO 100.00%

GALAPAGOS

99.82%




RECAUDACION DE LA COORDINACION ZONAL 5

$ 5.091.218,02

RECAUDACION POR SERVICIOS

LOS RiOS

SANTA ELENA 930555.76

GUAYAS- MILAGRO 865735.99

GALAPAGOS 190381.4

FUENTE: UNIDAD FINANCIERA ZONAL

S EL
1T GOBIERNO
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OBJETIVOS OPERATIVOS
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Incrementar la
integridad y
confiabilidad de la
informacion registral,
la conservacion de los
documentos
registrales MEDIANTE
implementacion,
estandarizacion,
seguimiento, control
de procesos y
sincronizacion de la
informacion registral.

OBJETIVOS OPERATIVOS

pee

: -+ Incrementar el registro

oportuno y captacion
de inscripciones

. tardias de los hechos

vitales MEDIANTE la
implementacion de
aplicativos

: .. tecnoloégicos, acciones
: .. estratégicas y alianzas

interinstitucionales.
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: ¢ Incrementar la

. | identificacion de los

¢ | ecuatorianos y

: i extranjeros que

. ! residen legalmente en
: i el pais MEDIANTE la
! ¢ implementacion

i | optimizacion de

: ! procesos y alianzas

: | interinstitucionales.
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. - Incrementar el nivel de

satisfaccion del
usuario externo
MEDIANTE el
fortalecimiento de las

. - estrategias de servicio

del modelo de

: - atencion al ciudadano.

Incrementar las
soluciones provistas a
los usuarios externos

respecto a los casos
de posible falsedad
ideoldgica y
documental
MEDIANTE la
aplicacion de
protocolos

investigativos y

asesoria directa.
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RESULTADOS ALCANZADOS
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 1: Incrementar la identificaciéon de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais MEDIANTE la
implementacion optimizaciéon de procesos y alianzas interinstitucionales

NUMERO DE CEDULAS PRODUCIDAS POR RENOVACION

110.19 % CUMPLIMIENTO

24 iiExcelenciaEnServici
T |
COMPCICCNY COUAOOR i i .

META RESULTADO
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 2: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
implementacion de aplicativos tecnolégicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

OBIJETIVO 2: TOTAL DE INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

100,27 % CUMPLIMIENTO

META RESULTADO
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 2: TOTAL DE INSCRIPCIONES DE DEFUNCION

97’67 % CUMPLIMIENTO

META RESULTADO

FUENTE:
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 3: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos

registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la informacion
registral.

PORCENTAIJE DE CONSERVAC|ON E PORCENTAJE DE EFICIENCIA EN LA RESPUESTA
INTERVENCION DE DOCUMENTOS A REQUERIMIENTOS DE DOCUMENTOS
REGISTRALES
REGISTRALES
CUMPLIMIENTO SOLICITUDES ATENDIDAS
100,00 % 11,430

100,00% 100,00%

META CUMPLIMIENTO

LIBROS INTERVENIDOS  LIBROS EN ESTADO REGULAR
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 4: Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ideolégica
y documental MEDIANTE la aplicaciéon de protocolos investigativos y asesoria directa.

ZONAL: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCION
DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

93%
S93%
92%

92%

S91%
- -
S0

PET A CUMPLIMIENTO

1. 63 cAsOS CERRADOS DENTRO DE 15 DIAS

FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS

0 >

g EL
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= DE TODOS
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RESULTADOS ALCANZADOS

OBJETIVO 5: Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de servicio
del modelo de atencién al ciudadano
Nivel de Satisfaccion al Usuario Externo

Porcentaje de cumplimiento de los niveles de
servicio en tiempos de espera del usuario en la coordinacidn Zonal 5

externo
cumpLimento [l META | CUMPLIMIENTO
100,00 % 90% 96,90 %

SANTA ELENA Y SALINAS

#ExcelenciaEnServicios

enciaknServicios o :
~a m -czm:=|c:-:|:1~|rcscarl;;-c:? S _i' ﬁ -
BT ACIGN ¥ CIBULACIN g _1 E_(J -
FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS
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OTROS RESULTADOS
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CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS ELECTRONICAS ENTREGADAS

FIRMAS ELECTRONICAS

FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS

e EL
1T GOBIERNO
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#6.051- PASAPORTES ORDINARIOS ENTREGADOS

2.691
META RESULTADO
Cumplimiento

242,70 %
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FUENTE: REPORTE HERRAMIENTA GOBIERNO POR RESULTADOS
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TOTAL DE MATRIMONIOS CELEBRADOS

MATRIMONIOS CELEBRADOS

SECEL
.37 GOBIERNO
8§ DE TODOS
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37 BRIGADAS REALIZADAS

Ry

BRIGADAS-Santa Elena

Mro. Brigadas

CEDULACION | ejecutadas 32
INCRIPCIONES | Mro. Brigadas
NACIMIENTO | ejecutadas 5
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CEDULACION
; PERSOMNAS CON
PRIMERA VEZ RENOVACION | DISCAPACIDAD TOTAL
393 104 42 539
INSCRIPCIONES
INCRIPCIOMNES INCRIPCIONES
OPORTUNAS TARDIAS TOTAL
14 8 27

DE TODOS



CLIMA LABORAL

v Festejo de cumpleafios

v Celebracion Dia de la Mujer y Dia
del Hombre

v Celebracion Dia de la Madre y del
Padre

v Integracion Anual, Oficina Técnica
Santa Elena

v Cefia Navidefia

enlia. ¥R
Welis -
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CONVENIOS

Los Convenios interinstitucionales permiten
a los ciudadanos demandar con agilidad y
desconcentracion, permitiendo mejorar la
atenciéon con un alto grado de beneficio

social.

USO DE ESPACIOS

Coorporacion Nacional de Telecomunicaciones
CNT

Agencia Manglaralto
Agencia Colonche

Firmado el 6 de Agosto del 2018

BIERNO
TODOS
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RETOS 2019
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RETOS 2019

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos a través de la obtencion de la cédula de ciudadania

Incrementar el registro e inscripcion oportuna de hechos y actos civiles

Incrementar el niumero de brigadas de cedulacidn e inscripcion de nacimiento, acercando nuestros
servicios a la ciudadania.

Obtener la Certificacion ISO 9001:2015 en agencia matriz Santa Elena

S EL
4T GOBIERNO
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GRACIAS

Wil

P M-I

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION W FINENE
s :

o i Vida,




	Slide3
	Slide6
	Slide4
	Slide7
	Slide9
	Slide10
	Slide11
	Slide 8
	Slide16
	Slide12
	Slide 11
	Slide17
	Slide13
	Slide18
	Slide14
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19
	Slide 20
	Slide19
	Slide15
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25
	Slide 26
	Slide 27
	Slide20
	Slide21
	Slide5

