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ALINEACION INSTITUCIONAL
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EJE 3: Mas sociedad, mejor Estade

CONTENIDO: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA 7.7

«Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos,
de manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y
poblaciones en situacién de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la

sociedad.» Euente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 = 2021 Tada ung Vida
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

«Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y canales
fisicos y electrénicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia. »

VISION

«Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion de
servicios publicos, aportando significativamente al
desarrollo del pais, siendo un referente regional.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar la integridad y

00 : : Pmer . 5
‘ 1 Inc.remen.t'ar los niveles d.e —_ 5 confiabilidad de la informacién
satisfaccion de los usuarios. __O

registral fisica y electronica.

Incrementar la inscripcion y

[ ) L
. . a' Incrementar la eficiencia
'F 2 registro de hechos y actos civiles a 6 institucional de la DIGERCIC

oportunos 'y con calidad.

Incrementar la identificacion de 222
3 |Os ecuatorianos y extranjeros M 7 Incrementar el desarrollo del

que residen legalmente en el 2 talento humano de la

pais. DIGERCIC.

Incrementar la oferta'y —‘ Incrementar el uso eficiente del
S’ 4 provision de servicios ol Q 8 presupuesto de la DIGERCIC.
CE—— J A

electrénicos.
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COBERTURA
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COORDINACION ZONAL 6

AZUAY

12 PUNTOS DE
ATENCION

K Cuenca: \

San Blas
El Batan
ARCES Hosp. Vicente
Corral Moscoso
* Gualaceo

+ Sigsig

*  Nabodn

+ Ofia

* Santa Isabel
* Girén

* Pucara

» Camilo Ponce Enriquez

k Paute J
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COORDINACION ZONAL 6

CANAR

4 +1 PUNTOS DE

— ATENCION
s -_— = «  Azogues
(ol 3 o + Canar
b e, N (4 S - » Suscal
= - + La Troncal

e N\ Y

 El Tambo
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COORDINACION ZONAL 6

MORONA SANTIAGO

PUNTOS DE
ATENCION
=L K Macas \
- e o * ARCES Hosp. de Macas
2w "o — « Palora
= 7T S * Sucla
Jem i - Santiago de Méndez

* Limén Indanza
* Gualaquiza
" + Taisha

\° Twintza /
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COORDINACION ZONAL 6

COORDINACION ZONAL 6

25 +1 PUNTOS DE
ATENCION
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

$0.00
$0.00
| ~ $647,533.75
‘ $811,224.00
$647,533.75
|
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

CUMPLIMIENTO POR PROVINCIA

$456,405.30

500000
400000 $115,641.78 m AZUAY
CANAR
300000
= MORONA SANTIAGO
200000 ) 99.55%
100000 $72,837.66
0
PRESUPUESTO PRESUPUESTO % CUMPLIMIENTO
CODIFICADO EJECUTADO
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

TOTAL EJECUTADO 2019
99,59%

Inicial Codificado Compromiso  Devengado Pagado

$811.224,00 S$647.533,75  $645.222,78  $644.884,74 S644.884,74

100% 99,64% 99,59% 99,59%

La Coordinacion Zonal 6 queda con un 0.41% por debajo de lo planificado, con un saldo de USD 2.310,97
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EJECUCION PRESUPUESTARIA ,
PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

350000
300000
250000
200000

150000

VALOR TOTAL

100000

50000

Adjudicados Finalizados
® infima Cuantia 15 $70,261.44 14 $69,533.44
M Subasta Inversa Electrdnica 3 $330,168.16 2 $286,297.20
1 Catélogo Electrénico 39 $173,894.51 36 $114,743.06
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OBJETIVOS OPERATIVOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral fisica y
electrénica

INDICADOR AVANCE AL META RESULTADO OBTENIDO
PERIODO
Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a 103,31% 96,07 % 99,25%

requerimientos de documentos registrales (archivo)

105.00%

100.00%

95.00% /\/ \ Av/
90.00% \/

85.00%
80.00%
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais

INDICADOR AVANCE AL META RESULTADO BRIGADAS REALIZADAS EN LA
PERIODO OBTENIDO ZONA
Porcentaje de eficienciaen la 105.26 % 95,00% 100,00% 112

ejecucion de brigadas en la zonas

100%

98%

96%

94%

92%

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
B Meta M Resultado Sioa BN ’
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais

INDICADOR AVANCE AL META RESULTADO OBTENIDO
PERIODO
Numero total de documentos de viaje 174.08 % 47.965 66.555

(pasaportes ordinarios) producidos

8000 7117
7000 cgos 0493 186
6000 5479 5 5360
5000 209 osa
4000 s Meta
3000 === Resultado
2000
1000
0
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais

INDICADOR AVANCE AL META RESULTADO OBTENIDO
PERIODO
Numero total de cédulas producidas 101.55 % 192.035 195.021
250000
195021
200000 181593

167924

156156
150000
. Veta
100000 e Resultado
50000
17431

0
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar el nivel de satisfaccidon del usuario externo

INDICADOR AVANCE AL META RESULTADO OBTENIDO
PERIODO
Nivel de satisfaccion al usuario externo 106.56 % 90,00% 95,90%

100% 97.51%

05 94.30% 94.30% 94.20% 94.15% 94.89%
(0]

90%
80%

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic

Bl Meta =Resultado
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales

PERIODO

INDICADOR AVANCE AL
Total de inscripciones de nacimientos 93.39%
Total de inscripciones de defuncién 101.52 %

META RESULTADO OBTENIDO
23.634 22.071
5.606 5.691

NACIMIENTOS 2019
40000

Ep——C s 5 N
0

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

I Meta ——Resultado
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RESULTADOS ALCANZADOS
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RESULTADOS ALCANZADOS

Numero de servicios atendidos

MORONA SANTIAGO

12%
- MORONA
AZUAY CANAR SANTIAGO TOTAL
416.110 145.936 77.663 639.709
. W S
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RESULTADOS ALCANZADOS

Aporte econémice por previneia

450,000
400,000
350,000
300,000
250,000
200,000
150,000

100,000

$1,

50,000

$8 48
CANAR MORONA SANTIAGO AZUAY

0

I TOTAL DE SERVICOS ATENDIDOS =====TOTAL DE INGRESOS
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$7,000,000.00
$6,000,000.00
$5,000,000.00
$4,000,000.00
$3,000,000.00
$2,000,000.00
$1,000,000.00

$0.00

Total
recaudado

$8.830.920,76




RESULTADOS ALCANZADOS

Percentaje que refleja la Zonal 6 a la recaudacién naeional

30

Aportacion de

20
la Coordinacidn (0
Zonal 6 10 A)
10
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RESULTADOS ALCANZADOS

Servieios gque representan mayor aperte eeonémico

VALORES RECAUDADOS VS SERVICIOS EMITIDOS

PASAPORTES | CEDULACION ELE(lj:'II'RRMC')ﬁICA
B CANTIDAD CONADIS/ COSTO CERO 1708 3992 0
B CANTIDAD SERVICIOS COBRADOS 64845 182607 9012
1 RECAUDACION $4,328,420.00 $2,468,255.00 $238,721.28
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MATRIMONIO | OTROS VARIOS

77 30834
4691 341943
$261,950.00 @ $1,533,574.48

$5,000,000.00
$4,500,000.00
$4,000,000.00
$3,500,000.00
$3,000,000.00
$2,500,000.00
$2,000,000.00
$1,500,000.00
$1,000,000.00
$500,000.00
$0.00



RESULTADOS ALCANZADOS

Servicios atendides

N\

1% 1%

= PASAPORTES = CEDULACION * FIRMA ELECTRONICA

MATRIMONIO = OTROS VARIOS
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Recaudaciéon por servicio

3%

3%

B PASAPORTES m CEDULACION ¥ FIRMA ELECTRONICA
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RESULTADOS ALCANZADOS

Agencia de Registro Civil en Establecimientos de Salud ARCES

[Hospital Vicente Corral Moscoso ]

[Hospital de Macas ]

Servicios otorgados en las ARCES

Azuay Morona Santiago Total

2879 652 3531
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OTROS RESULTADOS
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OTROS RESULTADOS

Servicios CONADIS y costo cero

mAZUAY = CANAR MORONA SANTIAGO

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

- MORONA
DETALLE DE SERVICIOS AZUAY|CANAR SANTIAGO TOTAL
Inscripcidén de nacimientos 13048 3646 5367 22061
Inscripcidn de defuncion 3579 1248 599 5426
Cédula por renovacion o pérdida 2602 695 592 3889
Pasaporte formulario para otorgamiento 1354 253 101 1708
Pasaporte ordinario libretin 1354 253 101 1708
Copia de acta registral (copia integra) 591 142 76 809
Certificado de datos registrales 309 49 91 449
Rectificacion de datos registrales 109 23 14 146
Cédula primeravez 19 2 82 103
Matrimonios en sede de Registro Civil 50 10 7 67
Convalidacion de documentos registrales 24 18 11 53
Inscripcidn de sentencia o actas notariales 36 11 6 53
Modificacién de nombres y posesion notoria 31 8| 12 51
Certificado de identidad y estado civil 30 3 3 36
Solicitud de informacidn para terceros 11 5 11 27
Matrimonios fuera de sede de registro civil 7 1 2 10
Registro de unién de hecho 6) 1 0 7
Registros del exterior 6] 0 0 6]
Naturalizaciones 1 0 0 1
Registro de genero 0 0 1 1
Total 23167| 6368 7076 36611
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OTROS RESULTADOS
Implementacion de peoliticas publicas para la igualdad

DETALLE DE SERVICIOS AZUAY CANAR MORONA TOTAL
SANTIAGO

Cambio de nombre hasta 90 dias 10 10 26 46

Posesidn notoria 1203 390 340 1933

Cambio de género 14 0 0 14
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OTROS RESULTADOS

Pasaportes ordinarios

Pasaportes

Azuay 50619
Canar 11 339
Morona Santiago 4591
Total zonal 6 66 549
Loja 11 858
Zamora Chinchipe 2132
Total zonal 7 13990

En el punto de impresidon Cuenca durante el periodo 2019, se emitieron un total de

80.539 documentos de viaje.
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OTROS RESULTADOS

Matrimenies
Azuay 3251
Canar 1074
Morona Santiago 443
Total zonal 6 4768
SERVICIO COBRADOS CONADIS RECAUDACION
Matrimonios en sede 3099 50 S 154.950,00
Matrimonios fuera de sede 95 7 S 23.750,00
Total 3194 57 S 178.700,00

o K1 ;
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OTROS RESULTADOS

Firma electrénica

Azuay 7392
Canar 920
Morona Santiago 700
Total zonal 6 9012

Total recaudacién $195.444,48

SR - -
P XY 8 > »ft‘.yEL
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION : 75 bR )‘”_ g?ﬁrg%f‘é%



OTROS RESULTADOS

IERNO
ODO

DIRECCION GENERAL DE
REGISTRO CIVIL. IDENTIFICACIC
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Brigadas

Ano # de brigadas
2017 108
2018 114
2019 112
2020 488
(Proyeccion) (400%)
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OTROS RESULTADOS
Transparencia

* Creacidon del Comité Ejecutivo de la Coordinaciéon Zonal 6, el cual se reine periédicamente con el objetivo de
gue todas las areas conozcan y aporten sobre el trabajo realizado.
* Evidenciar la transparencia en la contratacion publica.

* Serealiza el control de los compromisos a través de la matriz de seguimiento.

EL
GOBIERNO
DE TODOS
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OTROS RESULTADOS _
Transparencia

 Comunicacidon inmediata, efectiva, abierta y transparente del Coordinador con
los funcionarios.

e
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OTROS RESULTADOS
Transparencia

* En la provincia del Azuay se ha tomado acciones en los casos detectados por presuntas
irregularidades en la prestacidn de servicios institucionales.

1. Ingreso de turnos de pasaportes con documentos adulterados.
2. Cobro de valores por turno de pasaportes.

Denuncias 3. Entrega de documento de viaje y cobro de valores extras por influencia
presentadas en en la entrega de turno.
Fiscalia

4. Intento de inscripcion de niflo con REVIT falso.
5. Intento de obtencidn de nacionalidad ecuatoriana con documentacion
falsa.

1. Seguimiento a la venta y emisidn de turnos / pasaportes en 24 horas.

Operativos
2. Seguimiento de registros de hechos y actos en extranjeria.

* Dos personas en el operativo de pasaportes.
* Dos personas en el operativo de suplantacién de identidad.

Personas detenidas: 4

P
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OTROS RESULTADOS

Accienes
Implementadas
en la
Coordinacion
Zonal 6

2 B3N ",”;.
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Transparencia

Gestion con la Policia Nacional

eAcompafiamiento y resguardo (Establecer como base martillo del GOM de la Policia en el
parque Luis Cordero).

eActivar tres botones de seguridad a cargo del personal de contacto directo y permanente con
los usuarios.

Seguimiento de los casos denunciados ante la Fiscalia del Azuay

*Presuntos pagos por emisién de turnos de pasaportes a personas externas.
eEntrega de turnos de pasaportes por personal de la agencia sin autorizacion.

Acciones entre la Policia, Fiscalia y Registro Civil

eEstablecer controles internos y externos, evitando actos de corrupcion.
eAgendamiento de pasaportes adicionales por personal autorizado.

e|dentificacion y reporte oportuno de los casos de posibles actos de corrupcién con posible
participacién de servidores.

Toda, una Vida




OTROS RESULTADOS _
Transparencia

* En la Oficina Técnica Provincial de Cafar se realizan controles preventivos y
capacitaciones periodicas para combatir a los tramitadores de documentos.

* Trabajo conjunto con el personal de la institucién, ciudadanos y autoridades.

SR T
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OTROS RESULTADOS _
Transparencia

 En la Oficina Técnica Provincial de Morona Santiago, se ha venido trabajando
para crear una cultura de transparencia en funcionarios, usuarios y autoridades,
para que los servicios que se brindan se realicen de manera correcta.

SR
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OTROS RESULTADOS
Planificacién de la “Boda del Aiio”

* Se planifico la realizacion del mas grande matrimonio colectivo en nuestro pais 112 parejas se
unieron en matrimonio civil.

g
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OTROS RESULTADOS o
Reconoecimiente Manuel J, Calle

* Creamos el Galardén Manuel J. Calle para agradecer a las personas e instituciones que han trabajado
conjuntamente con el Registro Civil de manera eficiente, transparente y comprometida en beneficio de la
ciudadania; el mismo se entregé por primera vez en 2019 y se continuara otorgando en los siguientes periodos.
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OTROS RESULTADOS
Planificacion de la apertura de la agencia #26

* Planificacion de |la apertura de la agencia numero 26 en el cantdén El Tambo, provincia de
Cafiar, misma que esta préoxima a habilitarse.

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION




OTROS RESULTADOS

* Gestion con el Municipio de Cuenca para recibir la donacién de un predio de
1123 m2, para la apertura de una agencia matriz en el norte de la ciudad.

* Evaluaciones trimestrales al personal operativo.

* Traslado de los servicios de Extranjeria y Firma Electrénica desde |la agencia
San Blas hacia El Batan, con la finalidad de descongestionar la afluencia de
usuarios.

e Acercamiento con el Ministerio de Salud Publica para disminuir el
subregistro.

. g F|
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OTROS RESULTADOS
Campaida de redaceién y ortografia DIGERCICgrafia

#135

—_—r

Leo, observo, me decepciono, sonrio y continto.

e Nunca diga: "HAN HABIDO" asi hable en plural. Diga:
"HA HABIDO". Las frases impersonales van SIEMPRE
en 3ra persona del singular.

* Creacion de la campafa de redaccion
, , e En espafiol lo correcto es "sdndwich", , "bluyin",
y ortografia DIGERCICgrafia la cual se “champd", “folder”.
Comparte d |OS funCIOnarIOS del e Es "quiso", no "quizo". Es "coger", no "cojer". Es "la
) . i i libido", no "la libido".

Registro Civil de todo el pais via
correo institucional y desde la cuenta
de Twitter @diegocabezasl a toda la
ciudadania.
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RETOS 2020
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RETOS 2020

4 Trabajar denodadamente para mantener la Certificacion 1SO 9001:2015 (cuatro sitios en

la zona)

1. San Blas — Cuenca

2. El Batan

3. Azogues

4 Macas
S v Modelo Ecuatoriano de Excelencia Certificacion PROEXCE — cuarto nivel "EXCELENCIA”
H » gg%iggg:encia Certificado de calidad del servicio publico, en reconocimiento a la excelencia en el

servicio al ciudadano.

* Demostrar su nivel de compromiso en la entrega de servicios a los ciudadanos

* Evidenciar la visién y liderazgo de la alta direccion y

* Garantizar la entrega de un servicio de excelencia en base a la mejora continua en
todos los procesos.

: v Implementacion del proyecto Sistema de emision de documentos de identificacién y
' = pasaportes electrénicos - SEDIP
ECUADOREFICIENTE
SR
. P AN
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION g@, SOGNE

Toda, una Vida



RETOS 2020

4 Incrementar en un 200% el nimero de brigadas, comparado con el 2019

4 Operativos institucionales, policiales y gestién que permitan eliminar los
tramitadores, coyoterismo

Unicamente cancela los valores.
de los servicios en el punto de
recaudacion autorizado.

= i . L. .,
v Estrategias y planes para combatir y eliminar la corrupcién

= EL
GOBIERNO
DE TODOS

- =N,
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Toda una Vida
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