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ALINEACION INSTITUCIONAL
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EJE 3. Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA 7.7

«Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria y poblaciones en situacién de
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

«Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a traves de documentos y
canales fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficienciay transparencia. »

VISION

«Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion
de servicios publicos, aportando significativamente
al desarrollo del pais, siendo un referente regional.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

» OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios.

Incrementar la inscripciény
registro de hechosy actos civiles
oportunos y con calidad.

Incrementarla
identificacion de los
ecuatorianosy extranjeros
que residen legalmente en
el pais.

Incrementar la ofertay
provision de servicios
electrodnicos.
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Incrementar la integridad y
confiabilidad de la informacién
registral fisica y electrodnica.

Incrementar la eficiencia
institucional de la DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la DIGERCIC.

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto de la DIGERCIC.
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COBERTURA
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DEL CANAR
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DEL CANAR
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
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Durante el periodo fiscal 2019 se ejecuto el presupuesto en el 99,52% tomado
en consideracion las diferentes necesidades y requerimientos institucionales,
siempre enmarcados en las directrices del Ministerio de Finanzas y el Codigo

Organico de Finanzas Publicas
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
INGRESOS 2019

Los ingresos econdmicos a la Coordinacion Zonal 6 fueron del

18%
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OB.J ETIVOS OPERATIVOS

NUMERO TOTAL DE CEDULAS PRODUCIDAS

34.223
cédulas
producida
sen el
periodo
2019
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OBJETIVOS OPERATIVOS

E]

INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO

Se
realizaron un
total de

3.645

Inscripcione
S
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OBJETIVOS OPERATIVOS

"INSCRIPCIONES DE DEFUNCION

1.232

inscripciones
de defuncién
en el aino
2019
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OBJETIVOS OPERATIVOS

NUMERO DE DOCUMENTOS DE VIAJE (PASAPORTES
__ORDINARIOS)

Total de
pasaportes
emitidos
en la provincia
del Canar
fueron de:

12.342
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OBJETIVOS OPERATIVOS

SOLICITUDES ATENDIDAS A REQUERIMIENTOS
DE DOCUMENTOS REGISTRALES

Solicitudes
atendidas
fueron de

28.046
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Total de Matrimonios celebrados en la provincia del
Canar fueron de:

1.074
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RESULTADOS ALCANZADOS
FIRMA ELECTRONICA

920

Firmas
Electréonicas
producidas
en el 2019
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RESULTADOS ALCANZADOS

Total de servicios entregador a personas con discapacidad (CONADIS)
en la provincia del Cafnar fueron de:

961
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RESULTADOS ALCANZADOS

Total de servicios entregados y generados a los ciudadanos en el ailo 2019 por
la Coordinacion de Oficina Técnica del Caiar en la provincia fueron

145.936




RESULTADOS ALCANZADOS

INGRESO POR SERVICIOS EN LA PROVINCIA DEL
CANAR

Recaudacié
n total en la
provincia del
Canar de $
1.645.433,3
2
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OTROS RESULTADOS

ISO 9001:2015
CERTIF_ICACION

TION DE CALICAD

BUREAU VERITAS
Certifi
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ISO 9001:2015
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ION DE INFORMACION. EMISION DE c.mx:Aoo DIGITAL EN FIRMA lucwxomc;; GESTION
OE DOCUMENTOS DE VIAJE (PASAPORTES ORDINARIOS EN EL ECUADOR

SCOPE: IERVICES OF ISSUANCE OF ID CARDS. BIRTH REGISTRATION. CELEBRATION AND
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PASSORTS M

Fecha de Revision 25-Junio-2019

Se obtiene la Certificacion

ISO 9001: 2015 para

agencia Azogues.




OTROS RESULTADOS

BRIGADAS 2019
20

Brigadas solidarias e
interinstitucionales para
personas con discapacidad,
adultos mayores, ferias
ciudadanas Plan Toda una
Vida, Misién Ternura, Juntas
Parroquiales y comunidades
distantes y alejadas en la 792

provincia del Canar

Servicios entregados en las
brigadas moviles en al afio 2019
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RETOS 2019
.Obtener la re-calificacion de Certificacion ISO 9001:2015 para la Oficina Técnica

de Canar en la agencia Azogues en el afio 2020.
.Reaperturar la agencia El Tambo en el cantén el Tambo.

.Mantener los altos niveles de cumplimiento de las metas, evaluacionesy los
indices de productividad de la Oficina Técnica del Cafar.

JImplementar y adecuar las areas de pasaportes, supervision, producciony el
archivo en cumplimiento a las Auditorias Internas y procedimientos para mejorar
el servicio a los usuarios internos y externos.

.Realizar brigadas solidarias e interinstitucionales de cedulacion e inscripciones
en coordinacion con las entidades publicas de la provincia y asi llegar a los sitios
mas vulnerables de nuestro territorio.
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