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ALINEACIÓN ESTRATÉGICA



ALINEACIÓN INSTITUCIONAL

EJE 3: Más sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadanía.

POLÍTICA 7.7

«Democratizar la prestación de servicios públicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atención prioritaria y poblaciones en situación de
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 – 2021 Toda una Vida



FILOSOFÍA INSTITUCIONAL

MISIÓN
«Prestamos servicios de registro civil e identificación
de manera integral a través de documentos y
canales físicos y electrónicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia. »

VISIÓN
«Al 2021 ser líderes en la prestación e innovación
de servicios públicos, aportando significativamente
al desarrollo del país, siendo un referente regional.»



FILOSOFÍA INSTITUCIONAL

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS

Incrementar los niveles de 
satisfacción de los usuarios.1

Incrementar la inscripción y 
registro de hechos y actos civiles 
oportunos y con calidad.

2

Incrementar la 
identificación de los 
ecuatorianos y extranjeros 
que residen legalmente en 
el país.

3

Incrementar la oferta y 
provisión de servicios 
electrónicos.

4

Incrementar la integridad y 
confiabilidad de la información 
registral física y electrónica.

5

Incrementar la eficiencia 
institucional de la DIGERCIC.6

Incrementar el desarrollo del 
talento humano de la DIGERCIC.7

Incrementar el uso eficiente del 
presupuesto de la DIGERCIC.8



COBERTURA



COBERTURA EN LA PROVINCIA DEL CAÑAR



COBERTURA EN LA PROVINCIA DEL CAÑAR

AGENCIA AZOGUES AGENCIA CAÑAR



COBERTURA EN LA PROVINCIA DEL CAÑAR

AGENCIA SUSCAL AGENCIA LA TRONCAL



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

Durante el periodo fiscal 2019 se ejecuto el presupuesto en el  99,52% tomado 

en consideración las diferentes necesidades y requerimientos institucionales, 
siempre enmarcados en las directrices del Ministerio de Finanzas y el Código 

Orgánico de Finanzas Publicas



EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA

Los ingresos económicos a la Coordinación Zonal 6 fueron del

18%

INGRESOS 2019



OBJETIVOS OPERATIVOS



OBJETIVOS OPERATIVOS

34.223
cédulas 

producida
s en el 
periodo 

2019

NÚMERO TOTAL DE CÉDULAS PRODUCIDAS



OBJETIVOS OPERATIVOS

Se 
realizaron un 

total de

3.645
Inscripcione

s

INSCRIPCIONES DE NACIMIENTO



OBJETIVOS OPERATIVOS

1.232
inscripciones 
de defunción 

en el año 
2019

INSCRIPCIONES DE DEFUNCIÓN



OBJETIVOS OPERATIVOS

Total  de 
pasaportes 

emitidos  
en la provincia 

del Cañar  
fueron de:

12.342

NÚMERO DE DOCUMENTOS DE VIAJE (PASAPORTES 
ORDINARIOS)



OBJETIVOS OPERATIVOS

Solicitudes 
atendidas 
fueron de

28.046

SOLICITUDES ATENDIDAS A REQUERIMIENTOS 
DE DOCUMENTOS REGISTRALES



OBJETIVOS OPERATIVOS

Total de Matrimonios celebrados en la provincia del 
Cañar fueron de:

1.074



RESULTADOS ALCANZADOS

920
Firmas 

Electrónicas 
producidas 
en el 2019

FIRMA ELECTRÓNICA



RESULTADOS ALCANZADOS



RESULTADOS ALCANZADOS

Total de servicios entregador a personas con discapacidad (CONADIS)
en la provincia del Cañar fueron de:

961



RESULTADOS ALCANZADOS

Total de servicios entregados  y generados a los ciudadanos en el año 2019 por 
la Coordinación de Oficina Técnica del Cañar en la provincia fueron

145.936



RESULTADOS ALCANZADOS

INGRESO POR SERVICIOS EN LA PROVINCIA DEL 
CAÑAR

Recaudació
n total en la 
provincia del 
Cañar de $ 
1.645.433,3

2



OTROS RESULTADOS



OTROS RESULTADOS

Se obtiene la Certificación

ISO 9001: 2015 para 

agencia Azogues.



OTROS RESULTADOS

20
Brigadas solidarias e 

interinstitucionales para 
personas con discapacidad, 

adultos mayores, ferias 
ciudadanas Plan Toda una 

Vida, Misión Ternura, Juntas 
Parroquiales y comunidades 

distantes y alejadas en la 
provincia del Cañar

BRIGADAS 2019

792
Servicios entregados en las 

brigadas móviles en al año 2019



RETOS 2019



RETOS 2019
●Obtener la re-calificación de Certificación ISO 9001:2015 para la Oficina Técnica 
de Cañar en la agencia Azogues en el año 2020.

●Reaperturar la agencia El Tambo en el cantón el Tambo.

●Mantener  los altos niveles de cumplimiento de las metas, evaluaciones y los  
índices de productividad de la Oficina Técnica del Cañar.

●Implementar y adecuar las áreas de pasaportes, supervisión, producción y el 
archivo en cumplimiento a las Auditorias Internas y procedimientos para mejorar 
el servicio a los usuarios internos y externos.

●Realizar brigadas solidarias e interinstitucionales de cedulación e inscripciones 
en coordinación con las entidades públicas de la provincia y así llegar a los sitios 
mas vulnerables de nuestro territorio.



GRACIAS


