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ALINEACION INSTITUCIONAL
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EJE 3. Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA 7.7

«Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencién prioritaria y poblaciones en situacién de
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

«Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y canales
fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficienciay transparencia. »

VISION

«Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion
de servicios publicos, aportando significativamente
al desarrollo del pais, siendo un referente regional.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

» OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Incrementar los niveles de
satisfaccion de los usuarios.

Incrementar la inscripciény
registro de hechos y actos civiles
oportunosy con calidad.

Incrementar la identificacién
de los ecuatorianosy
extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la ofertay
provision de servicios
electrodnicos.
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Incrementar la integridad y
confiabilidad de la informacion
registral fisicay electrénica.

Incrementar la eficiencia
institucional de la DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la DIGERCIC.

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto de la DIGERCIC.
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COBERTURA

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION




COBERTURA EN LA PROVINCIA DE MORONA SANTIAGO

9 Puntos de Atencion

Palora
T

Morona Santiago

= Palora

= Macas

= ARCES - Hospital General
Macas

= Sucla

= Méndez

= Limén Indanza

» Gualaquiza

= Taisha

=  Tiwintza

Total de Funcionaries:

24
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

Coordinacion Codificado | Ejecutado % Ejecucion
Zonal Presupuestaria
647533.75 644884.74 99.59
Oficina Técnica Codificado | Ejecutado | % Ejecucion
Presupuestaria
Morona Santiago 116169.97 115641.78 99.55

En el periodo 2019 se alcanzo una ejecucion del 99.55%, esto gracias a las acciones
de priorizacion, siempre enmarcadas en el cabal cumplimiento de las Normas de
Control Interno y las Directrices del Ministerio de Finanzas.
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion
registral y la conservacion de los documentos registrales
mediante implementacién, estandarizacion, seguimiento,
control de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros
gue residen legalmente en el pais mediante la implementacion
optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo
mediante el fortalecimiento de las estrategias de servicio del
modelo de atencién al ciudadano.
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OBJETIVOS OPERATIVOS
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RESULTADOS ALCANZADOS
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Cumplimiento en conservacion de documentos registrales

8.6. Morona Santiago -
Porcentaje de conservacion e
Intervencion de documentos

registrales

Resultado : 100% cumplimiento
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Cumplimiento en reconstruccion de partidas integras

8.9. Morona Santiago -
Porcentaje de partidas integras
reconstruidas en provincias

Resultado : 100% cumplimiento
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Cumplimiento en respuesta de requerimiento de
documentos registrales

8.16. Morona Santiago -
Porcentaje en la eficienciaen la
respuesta a requerimientos de

documentos registrales

Resultado : 99.71% cumplimiento
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Se tuvo el cumplimiento de este indicador en un 99.71% de la meta
planteada.
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Cumplimiento en subinscripciones en partidas integras

8.29. Morona Santiago - Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
partidas integras

Realizad
(oF; Docume
Septiembre, dentro ntos
168 del ingresad
plazo, 0s, 1958,
1975, 50%

50%

Resultado : 99.14% cumplimiento
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Cumplimiento en nimero de pasaportes producidos

9.13. Morona Santiago -Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios)
producidos

Resultado : 165.14% cumplimiento
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Durante el afio 2019 se incremento la produccion de pasaportes,
sobrepasando la meta establecida para el periodo.
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Cumplimiento en nimero de cédulas producidas

9.19. Morona Santiago - Niamero
total de cédulas producidas
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Resultado : 107.57% cumplimiento
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Cumplimiento en inscripciones de nacimiento

12.9. Morona Santiago - Total de
inscripciones de nacimientos
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Resultado : 86.24% cumplimiento

No se logra cumplir al 100% la meta programada en vista que al ser una provincia
amazonica muy dispersa, el nivel de subinscripcion es alto, ademas existe gran
cantidad de madres menores de edad que no han podido inscribir a sus hijos por los
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requisitos al momento vigentes. B s
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Cumplimiento en inscripciones de defuncién

12.12. Morona Santiago - Total de
inscripciones de defuncidn
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Resultado : 98.99% cumplimiento
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ATENCION REALIZADA EN ARCES 2019
EN INSCRIPCION DE NACIMIENTO

Diciembre, 60 Enero, 89

Noviembre, 55

Febrero, 85
Octubre, 52

Marzo, 9
Abril, 22

Mayo, 20

Septiembre, 54

Agosto, 81 Junio, 52

Julio, 79
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Se continda con el convenio con el Hospital General Macas, con el
punto de Atencion ARCES, permitiendo asi incrementar las
inscripciones.

Gracias a las socializaciones con las madres de familia se logré captar
la mayoria de nacimientos en el hospital.
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1ISO 9001:2015
Alcance de lo Centificacion
ALCANCE GLOBAL: SERVICIOS G& TMISION DE DOCUMENTOS DE IDENTIOAD. INSCRIPCION "Dlu

Version: No. 2
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La Agencia del Registro Civil Macas obtuvo la certificacion de
calidad en junio de 2019, la que nos exige
mantener los niveles de calidad 6ptimos de atencion al
usuario y la observancia de la normativa vigente,
contribuyendo al cumplimiento de la Politica de Calidad
y a los Objetivos Estratégicos, principalmente al “OE7
Incrementar la eficiencia operacional institucional de la
Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién” que busca incrementar la eficiencia y
eficacia de todos los procesos que tiene la institucion.
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Equipo institucional 119 aiios de Registro Civil
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Se intervino en el adecentamiento de la Agencia Macas para aportar asi a la imagen
institucional y brindar comodidad al usuario.
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OTROS RESULTADOS
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COBERTURA EN BRIGADAS MOVILES

Atencidn en cedulacion e inscripcion de
nacimiento en Brigadas moviles
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Nacimientos: 507
Cedulacién: 1061
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En el ano 2019 se
realizaron brigadas a
lugares de dificil acceso,
incluyendo sectores como
Warints (Limén Indanza) vy
Tuutinentsa (Taisha).
Gracias a la coordinacion
interinstitucional se logrd
concretar 25  brigadas
durante el ano 2019
obteniendo un total de 1568
servicios.
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MATRIMONIOS EN MORONA
SANTIAGO

En sede: 429

Fuera de sede: 14

CONADIS: 25

= S N—
——

Matrimonios en sede Matrimonios Fuera de Sede Matrimonios CONADIS
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RETOS 2019
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Mantener la calificacion 1ISO 9001-2015 en la Agencia Macas

1SO 9001:2015

Alcance de la Cortificacion

Version: No.2
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Incrementar los niveles de satisfaccion en el
canal presencial

En la Oficina Técnica de
Morona Santiago, la agencia
Macas cuenta con el sistema

SIPSE para la atencion al
usuario, enmarcado en la
Politica de Calidad
Institucional acorde a la
Taxonomia de Servicios.
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Fortalecimiento de la imagen institucional en territorio
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Incremento de hechos y actos civiles

Socializacion de servicios a entidades publicas y privadas de la provincia
con la finalidad de incrementar las inscripciones y eliminar el subregistro.

Continuar realizando Brigadas Solidarias e Interinstucionales, enfocarse
en las Brigadas Plan Toda una Vida.

Entrega de material informativo dando a conocer los requisitos
habilitantes para realizar las inscripciones.
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GRACIAS
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