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ALINEACION INSTITUCIONAL
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EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Ineentivar una seciedad participativa een un Estade eereane al servicie de |a ciudadania.

POLITICA 7.7

«Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION
«Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y
canales fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia. »

«Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion
de servicios publicos, aportando significativamente
al desarrollo del pais, siendo un referente regional.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
» OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Incrementar los niveles de
satisfaccién de los usuarios.

Incrementar la inscripcién y
registro de hechos y actos civiles
oportunos y con calidad.

Incrementar la identificacion
de los ecuatorianos y
extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta 'y
provision de servicios
electrénicos.
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Incrementar la integridad y
confiabilidad de la informacidén
registral fisica y electrénica.

Incrementar la eficiencia
institucional de la DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la DIGERCIC.

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto de la DIGERCIC.




COBERTURA
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE LOJA

COBERTURA GEOGRAFICA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

VIGENTE EJECUTADO %

Loja 296,142.38 29/7,52747  99,53%
ElOro 39995262 403,23743  99,19%
Zamora 191,663.97 193,337.89 99,13%
CZ7 88/7,758.97 894,102.79  99,29%
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OBJETIVOS OPERATIVOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que reside
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos
alianzas interinstitucionales.

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones

estratégicas y alianzas interinstitucionales.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion,
estandarizacion, seguimiento, control de procesos Yy sincronizacion de la
informacion registral.
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencién al
ciudadano.

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los
casos de posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion

de protocolos investigativos y asesoria directa.
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RESULTADOS ALCANZADOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 1: NUMERO TOTAL DE CEDULAS .
PRODUCIDAS REPUBLICA DEL ECUADOR '

Cedulas Producidas cusmnnn
:i' *.7"‘:' Wi 019910808
MACIONALIDADECUATORIANA
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90% MONICA JOHANA

80%

70%

60%

50% .

sost 65.634 Ciudadanos

30% Cedulados

20%

10%

0%

Meta Cedulas Producidas
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 2: TOTAL INSCRIPCIONES
DE NACIMIENTO

Inscripciones de Nacimiento

8300 8247
8200
8100
8000
7900
7800
7700
7600
7500
7400
7300

7669 INSCRIPCIONES DE
NACIMIENTO

Meta Resultado del Periodo
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 3: PORCENTAJE DE CONSERVACION E
INTERVENCION DE DOCUMENTOS REGISTRALES

DOCUMENTOS INTERVENIDOS

600

500 500
500

400

500 Libros restauraros,
100% de cumplimiento

200

100

META DOCUMENTOS INTERVENIDOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 4: NIVEL DE SATISFACCION
AL USUARIO EXTERNO

METAS RESULTADOS
Ene - Feb 88% 98,53%
Mar - Abr 88% 93,25%
Mayo - jun 88% 94,45%
Jul - Ago 90% 93,30%
Sep - Oct 90% 99,13%
Nov - Dic 90% 95,65%
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 5: PORCENTAJE DE EFICACIA EN LA RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE
IDENTIDAD

TRIMESTRE META CASOS PORCENTAJE
CERRADOS DE
(15 DIAS) RESOLUCION
Enero- Marzo 88% 25 27 92.59%
Abril- Junio 89% 32 35 94.43% 107 Casos de
Luiie. Sentiamt o0 . » 0655 adulteracion resueltos
ulio- Septiembre )
£ ° ° en la Zona
Octubre-Diciembre 91% 19 20 95.00%
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OTROS RESULTADOS
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OTROS RESULTADOS

11859 Pasaportes emitidos
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OTROS RESULTADOS

3022 Firmas otorgadas

@@-ﬂ—( Qué es la
firma

» [
electronica
' 4 y qué tramites puedes
resolver con ella
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RESULTADOS ALCANZADOS

Ranking IGE Coordinaciones Zonales

ZONA 9 ZONA3 ZONA 7 ZONA 5 ZONA 6 ZONA 8 ZONA1 ZONA 4 ZONA 2
7 W Y CopiERNO
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OTROS RESULTADOS

Excelente -' 100,00 - 90,01
Muybueno 4R 90,00-75,01
Aceptable 8] 75,00 -60,01
Regular ' 60,00 - 40,01

Deficiente ' Menos 40,00

Clima Laboral

VALORACION DE LOS COMPONENTES

%

o LIDERAZGO COMPROMISO ENTORNO DE PROMEDIO
TRABAIO GENERAL
NO ACEPTACION 1% 2% 6%
INDECISION 12% 12% 8%
ACEPTACION ! B7% 26% 86%
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OTROS RESULTADOS

Brigadas

i

Se realizaron 33 Brigadas
otorgando 537 servicios
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RETOS 2020
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RETOS 2020

1. Incrementar los niveles de satisfaccion de nuestros usuarios con respecto al
ano anterior

- SATISFACLION DE CLIENTES
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RETOS 2020
2. Re-certificacion ISO 9001, de las agencias Loja, Calvas, Celica y Catamayo.

IS0 9001

BUREAU VERITAS

Certification
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RETOS 2020

3. Aumentar los porcentajes de Inscripciones de nacimiento y cedulacion
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GRACIAS
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