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ALINEACION INSTITUCIONAL
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EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Ineentivar una seciedad participativa een un Estade eereane al servicie de |a ciudadania.

POLITICA 7.7

«Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION
«Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y
canales fisicos y electronicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia. »

«Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion
de servicios publicos, aportando significativamente
al desarrollo del pais, siendo un referente regional.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
» OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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Incrementar los niveles de
satisfaccién de los usuarios.

Incrementar la inscripcién y
registro de hechos y actos civiles
oportunos y con calidad.

Incrementar la identificacion
de los ecuatorianos y
extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta 'y
provision de servicios
electrénicos.
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Incrementar la integridad y
confiabilidad de la informacidén
registral fisica y electrénica.

Incrementar la eficiencia
institucional de la DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la DIGERCIC.

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto de la DIGERCIC.




COBERTURA
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE ZAMORA CHINCHIPE
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PUNTOS DE AENc:o’N

Agencia Zamora

Calle Manuelita Cainizares y Pedro de
Barahona
Teléf.: 3701010 Ext.: 38301

Agencia El Pangui Agencia Yantzaza
Calle Julio Aguilar entre Quito y Calle klever Herrera y Carmen
Cordillera del Céondor Valdivieso
Teléf.: 3701010 Ext.: 38415 Teléf.: 3701010 Ext.: 38405
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Agencia Chinchipe

Av. Jaime Roldos y Manuel
Rodriguez

Teléf.: 3701010 Ext.:38410

Agencia Yacuambi
Calle Miguel Dia y 10 de marzo
Teléf.: 3701010 Ext.: 38412

Agencia Guayzimi

Calle Loja entre Av. Jorge Mosquera y 26 de
Noviembre

Teléf.: 3701010 Ext.: 38419
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

VIGENTE EJECUTADO %

Loja 296,142.38 29/7,52747  99,53%
ElOro 39995262 403,23743  99,19%
Zamora 191,663.97 193,337.89 99,13%
CZ7 88/7,758.97 894,102.79  99,29%
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OBJETIVOS OPERATIVOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 8: Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y
la conservacion de los documentos registrales MEDIANTE la implementacion,
estandarizaciéon, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de Ila
informacion registral.

Porcentaje de eftiencia en la respuesta a

requerimientos de documentos registrales 120%
100,5 100 De

100 Cumplimiento
99,5

99
98,5

98
97,5 97

97
96,5

9
95,5

META PLANTEADA RESULTADO
L oS S
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 9: Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias
de los hechos vitales MEDIANTE la implementacién de aplicativos tecnolégicos,
acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.

Total de Inscripciones de nacimientos

2150 2109 120%
2100 de
Cumplimiento
2050
2000
1935

1950

1900

1850

1800

META PLANTEADA RESULTADO
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 10: Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que
residen legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de
procesos y alianzas interinstitucionales.

NUMERO DE CEDULAS PRODUCIDAS

15.000 14.906 0

14.900 95.94 A)

14.800 de
Cumplimiento

14.700
14.600
14.500
14.400
14.300
14.200
14.100
14.000
13.900

14.301

META PLANTEADA RESULTADO
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RESULTADOS ALCANZADOS
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RESULTADOS ALCANZADOS

FIRMA ELECTRONICA

Adquiere tu

Firma Electronica
en Registro Civil
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RESULTADOS ALCANZADOS

PASAPORTES EMITIDOS EN EL 2019
2500 2131

2000

1447

1500

1000

500

META PLANTEADA RESULTADO
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138.57%
de
cumplimiento




RESULTADOS ALCANZADOS

MATRIMONIOS

296 Matrimonios
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RESULTADOS ALCANZADOS
. 4 BRIGADAS SOLIDARIAS EN TERRITORIO
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OTROS RESULTADOS
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OTROS RESULTADOS

BUREAU VERITAS

Certification
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1SO 9001:2015
Alcance de la Certiicacitn
ACEAGE GLOEAL: SEsnios OF EMSIoN BE COCTNENTS DE TETOHD IVSCRIPCION oe
MACIMIENTO. CELEBRACION E INSCRIPCION DE MATRIMOMIO Y UNION DE HECHO, INSC
DEFUNCIONES. CORRECCION Y N 3 RTIFICADOS O

¥ VALIDACION DE INFORMACION. EMISION DE CERTIFICADO DIGITAL EN FIRMA ELECTRONICA. GESTION
DE EL ECUADOR|.

GLOBAL SCOPE: SERVICES OF ISSUANCE OF Dc!m -RTH REGISTRATION. c!L!nRAnou m
REGISTRATION OF MARRIAGE
UPDATING OF REGISTRATION DATA. lsauml:EoF c!!mnmmon INTEGRA l:nﬂ!ao! mn.
, DEATH AMD NON-MARITAL UNION. mnmn‘rlon AND m!omu\mn vmm
DIGITAL

IN ELECTROI
|munmrmmrsluewamx

Focha da.
Nombre del Sitio | , ol Moo | dai Sitio Aleance del Sitic

S0 36 Mirusita Cafizares | ELECTROWICA GESTION DE DOCUMENTCS DE VIAKE
Zisses unezoip | MY Pt Barahona. FASARORTES DROMARIDS EN L ECOADR]
amors - Zamora

SERWCES OF ISSUANCE OF ID CARDS. BIRTH
REGISTRATION. CELEERATION AND REGISTRATICH

TS I

TRAVEL COCUMENTS (ORDINARY
EGLADOR),

Certificade No. EC228395 Version: No. 2 Fecha de Revision: 28-Junio-2019

Plaza, Pisa 8, OF. 861, Guie-Exusdor
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RETOS 2020
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RETOS 2019
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Evitar el subregistro Mantener y mejorar la Revision y Seguimiento
infraestructura de cumplimiento en los

institucional. procedimientos de

atencion al cliente.
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