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ALINEACION INSTITUCIONAL
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EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Ineentivar una seciedad participativa son un Estade cereane al servieio de la ciudadania.

POLITICA 7.7
«Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera

equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblaciones en situacion de
vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»

Fuente: Plan Nacional de Desarrollo 2017 — 2021 Toda una Vida
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

«Prestamos servicios de registro civil e identificacion
de manera integral a través de documentos y
canales fisicos y electrdnicos con calidad, seguridad,
eficiencia y transparencia. »

VISION

«Al 2021 ser lideres en la prestacion e innovacion
de servicios publicos, aportando significativamente
al desarrollo del pais, siendo un referente regional.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
» OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Incrementar los niveles de

1 satisfaccién de los usuarios.
Incrementar la inscripcion y

2 | registro de hechos y actos civiles
oportunos y con calidad.

Incrementar la identificacion

de los ecuatorianos y
3 extranjeros que residen
legalmente en el pais.

Incrementar la oferta 'y
4 provision de servicios

electronicos.
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Incrementar la integridad y
confiabilidad de la informacidn
registral fisica y electronica.

Incrementar la eficiencia
institucional de la DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del
talento humano de la DIGERCIC.

Incrementar el uso eficiente del
presupuesto de la DIGERCIC.
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE EL ORO

AGENCIA MACHALA

Direccion: Av. 25 de Junio e/
Juan Montalvo y 9 de Mayo
Teléfono: 073701000
Extension: 07301
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE EL ORO

PUNTOS DE ATENCION

AGENCIA PASAJE AGENCIA EL GUABO AGENCIA SANTA ROSA

#p| RECISTRO CiyiL

Agencia

Cantén: Santa Rosa

Canton: Pasaje Cantén: El Guabo Direccién: Terminal Terrestre
Direccién: Av. Enrique Lopez Direccién: Barriada Segundo Binacional — Eje vial E25 y Av.
Aguilar, Sector La Laguna Coello Av. VP1 y 24 de Mayo Eloy Alfaro

Teléfono: 073701000 Teléfono: 073701000 Teléfono: 073701000
Extension: 07412 Extension: 07503 Extension: 07404
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE EL ORO

AGENCIA ARENILLAS AGENCIA HUAQUILLAS

C.antér]:'AreniIIas Canton: Huaquillas
Direccién: Av. Leonor Roldan Direccion: Av. Los Shirys e/
de Tlnoco Olivos y Machala.

Teléfono: 073701000 Teléfono: 073701000
Extension: 07700 Extensién: 07412
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE EL ORO

AGENCIA PINAS

Canton: Pinas
Direccion: Av. Francisco
Carrion y callejon N.° 3
Teléfono: 073701000
Extensién: 07408
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Cantén: Zaruma

Direccion: Av. Plaza central y
9 de Octubre

Teléfono: 073701000
Extension: 07600

Canton: Marcabeli
Direccion: Av. Batalléon
Imbabura y Servio Cordova
Teléfono: 073701000
Extensién: 07406
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE EL ORO

ARCES MACHALA ARCES SANTA ROSA

‘sEelsmo civiL

Cantén: Machala

Direccion: Boyaca y
Buenavista — Hospital Teofilo
Davila

Cantén:Santa Rosa
Direccion: Cdla. El Bosque —
Calle 8va. E/9na.Yla N -
Maternidad Angela Loayza
Teléfono: 073700890
Extensién: 150

Teléfono: 073701000
Extension: 07320
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
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EJECUCION PRESUPUESTARIA
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VIGENTE EJECUTADO %

Loja 296,142 .38
El Oro 399,952.62
Zamora 191,663.97
CZ7 887,758.97

297,527.47  99,53%
403,23743  99,19%
193,337.89  99,13%
394,102.79  99,29%
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OBJETIVOS OPERATIVOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que reside
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizaciéon de procesos
alianzas interinstitucionales.

Incrementar el registro oportuno y captaciéon de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones

estratégicas y alianzas interinstitucionales.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion,
estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.
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OBJETIVOS OPERATIVOS

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el
fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atencion al
ciudadano.

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los
casos de posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion

de protocolos investigativos y asesoria directa.
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 8: Incrementar la identificacidn de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE |la implementacion optimizacién de procesos y alianzas
interinstitucionales

8.1 El Oro — Numero de cédulas producidas por renovaciéon

Numero de Cédulas producidas por Renovacién
105,6
105,4

Resultado Anual de
Cumplimiento del Indicador:

105,2

105 100.72%
104,8
104,6
104,4
META 2019 RESULTADO 2019
Fuente: Reporte GPR 2019
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 10: Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
hechos vitales mediante la implementacién de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y
alianzas interinstitucionales.

10.1 El Oro -Total de Inscripciones de Nacimiento

Inscripciones de Nacimiento

13300
13250

13200 Resultado Anual de

13150 Cumplimiento del Indicador:

98.87%
13100
13050
13000
META 2019 RESULTADO 2019
Fuente: Reporte GPR 2019
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OBJETIVOS OPERATIVOS

OBJETIVO 10: Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los
hechos vitales mediante la implementacién de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y
alianzas interinstitucionales.

10.4 El Oro -Total de Inscripciones de Defuncién

Inscripciones de Defuncion
3120
3100

3080
Resultado Anual de
Cumplimiento del Indicador:

3060

3040

103.13%
3020
3000
2980
2960
META 2019 RESULTADO 2019
Fuente: Reporte GPR 2019
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RESULTADOS ALCANZADOS
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RESULTADOS ALCANZADOS

8.1 El Oro — Numero de cédulas producidas por renovacion

105.551
Cédulas por Renovacion
entregadas
bocir w2
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RESULTADOS ALCANZADOS

10.1 El Oro -Total de Inscripciones de Nacimiento

13.103
Inscripciones de Nacimiento

L EL
1T GOBIERNO
DE TODOS

-~ ".3':-':-";
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL. IDENTIFICACION Y CEDULACION W wINERE
=



RESULTADOS ALCANZADOS

Objetivo N.° 4 — Nivel de Satisfaccién del Usuario Externo

Nivel de Satisfaccion del Usuario Externo
95,65%

96%
95%
94%
93%
92%
91%

90%

90%

89%
88%

87%
META 2019 RESULTADO 2019
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OTROS RESULTADOS
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OTROS RESULTADOS

16.541 Pasaportes emitidos

20.000

16.541

15.000

10.000

5.000

PASAPORTES 2019
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OTROS RESULTADOS

3.459 Firmas Electronicas

4.000 3.459
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

FIRMAS ELECTRONICAS
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OTROS RESULTADOS

Ranking IGE Coordinaciones Zonales

ZONA 9 ZONA3 ZONA T ZONAS ZONA 6 ZONA 8
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OTROS RESULTADOS

Excelente * 100,00 - 90,01
Muy bueno 4\ 90,00-75,01
Aceptable » 75,00 -60,01
Regular ' 60,00 - 40,01

Deficiente ' Menos 40,00

Clima Laboral

VALORACION DE LOS COMPONENTES

87%

86%

0% ' : '
LIDERAZGO COMPROMISO ENTORNO DE PROMEDIO
TRABAID GENERAL
NO ACEPTACION 1% 2% 6% 3%
INDECISION 12% 12% 8% 10%
ACEPTACION 87% 86% 86% 87%
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OTROS RESULTADOS

536 Cédulas entregadas mediante Brigadas Moviles
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RETOS 2020

- S EL
. ’/eﬂm - A GOBIERNO
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, = * DE TODOS

IDENTIFICACION Y CEDULACION ooty T —



RETOS 2020

1. Impulsar el uso de la Agencia virtual, a traves de los infocentros de la Provincia.

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, %%ﬁm
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AGENCIA VIRTUAL

(S | Ahorra tiempo

a_ | Accede a
¥ | virtual.registrocivil.gob.ec

Disponible los 365 dias del
ano, las 24 horas del dia
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RETOS 2020

2. Gestionar la instalacion de una Agencia de Registro Civil en Establecimiento de
Salud para el Hospital del IESS Machala.
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RETOS 2020

3. Gestionar la apertura de Agencias Itinerantes en los Cantones Atahualpa, Chilla,
Balsas y Portovelo.

- BN B 1 S 3 oy
& ENTIFC CION *
=g e : B Bamcacony couaoon Rl

lnnovacion
»

N
4
~

e EL

7 e §F GOBIERNO
: : : A ]
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION w 25 l) SOBERNO.



RETOS 2020

4. Fortalecer los conocimientos para el cumplimiento y la re-certificacion de la
ISO9001 en nuestras Agencias.

1S0 9001

BUREAU VERITAS
Certification
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