Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

1de3

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

. . .. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . p. .,
. disponibles de atencion ; ;
o usuarios del . .. 5 . Numero de Numero de
. Direccion y teléfono de la presencial: . .
- . . . .. . . servicio .. . . ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado e . . oficina y dependencia que (Detallar si es por .. ) )
. .. .. L. L (Describir si es para Oficinas y L. . L Servicio . . L. ciudadanas que | ciudadanas que . . ..
L L. L L. (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio L. . . .. publico de respuesta . : . ofrece el servicio ventanilla, oficina, X Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacién del servicio Descripcion del servicio i ) L . : -, L . Procedimiento interno que sigue el servicio , Costo , ciudadania en dependencias que ) ) ) . L. Automatizado ] L. ) ) accedieron al accedieron al L.
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencién del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, .. (link para direccionar a la brigada, pagina web, ) formulario de servicios internet (on line) .. L. uso del servicio
., . . general, personas ofrecen el servicio .. L. . . (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat . , ]
naturales, personas .. ) ultimo periodo acumulativo
L y/o descripcion manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, , (mensual)
Y call center, teléfono
Personal Médico) R
institucion)
1. La solicitud de acceso a la informacion publica llega
al (Ia) Director(a) de Gestidn del Cambio de Cultura
Organizativa
L. 2. La Direccion de Gestion del Cambio de Cultura Av. Amazonas N37-61
Las personas Naturales o Juridicas o . . . . . .
o ., . L, o . . Organizativade revisa la solicitud y reasigna a la unidad . . . y Naciones Unidas . , . .
Solicitud de Acceso a la Informacion puede acceder a la informacién de Solicitud del usuario dirigida al (la) Director(a) de . . . . . - S Lunes a Viernes , . , Se atiende en la oficina , £ - Solicitud de Acceso a la Se estd estableciendo un mecanismo para
1 o . . . . o 1) Solicitud del usuario para acceder a la informacion del usuario clasificada como publica. responsable del proceso que genera, produce o $ 0,00 15 dias Ciudadania en general . . Teléfono: (02) 3731 110 EXTENSION Oficina Sl . Contacto 491 8998 L . o, .
Publica la Secretaria Nacional de la Gestion del Cambio de Cultura Organizativa . . ., 08:00a 17:00 matriz de Quito Informacién Publica E— la medicién de satisfaccién del usuario
Administracion Publi custodia la informacion 29330
ministracién Publica ) ) ., . . .
3. Se remite al (la) Director(a) de Gestion del Cambio de www.registrocivil.gob.ec
Cultura Organizativa para la firma de la respuesta
4. Entrega de la comunicacién con la respuesta al o la
solicitante
. . . . . . $5'00 n n H
1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA NO APLICA", debido a
Emision de Cédula por primera vez para |Obtener el documento de Identificacién por 2.Verificar informacion y requisito. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes , . . . , Se atiende en todas las . . . . . Por no se dispone de ue la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para
2 . porp P ] ) P o yreq 1. Comprobante de Pago P . ¥ o Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 60 min Ciudadania en general o . ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No . P . q 1.415 98.918 . . L, p.
ecuatorianos Primera Vez Ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 . . . oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicién de satisfaccion del usuario
o o ciudadanos con discapacidad del 30% o . . .
4. Recibir el servicio , servicios on-line para este fin.
mas)
. . 1. Comprobante de Pago. . . 5.00 " " :
1. Solicitar el servicio. P g . . . . . ., L, 1. Operador, recibe al usuario. ? . . . . NO APLICA NO APLICA", debido a
. , . . . e ., . 2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por la Direccidon General de Extranjeria del . . . ., . . Se atiende en las oficinas Se atiende en las oficinas . o , . .
Emisién de cédula por primera vez para |Obtener el documento de Identidad por Primera |2.Verificar informacidn y requisito. . . . . . 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes i . . . . . . . . . . . . Por no se dispone de que la institucion no Se estd estableciendo un mecanismo para
3 . . .. Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. . .. Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 60 min Ciudadanos extranjeros |matriz de Quito, Guayaquil www.registrocivil.gob.ec matriz de Quito, Guayaquil y No . . 169 6.218 L, . ., .
extranjeros Vez Extranjeros 3. Cancelar el servicio. o ) 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 a 17:00 ] ' . formulario de servicios cuenta con un portal de la medicidn de satisfaccion del usuario
. . 3.0riginal del pasaporte vigente. ciudadanos con discapacidad del 30% o y Cuenca Cuenca . . .
4. Recibir el servicio o ) . | servicios on-line para este fin.
4. Original de la visa vigente. mas)
. - . . $ 15,00 " " ;
1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA NO APLICA", debido a
Emisién de Cédula por Renovacién Obtener el documento de Identificacién por 2.Verificar informacion y requisito. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes i . . . ) Se atiende en todas las . . - . . Por no se dispone de que la institucion no Se estd estableciendo un mecanismo para
4 . ., . .. 1. Comprobante de Pago . . Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 60 min Ciudadania en general . . . www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No . . 37.099 420.406 L, . ., .
Ecuatorianos Renovacion Ecuatorianos 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 ] ' . oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicion de satisfaccion del usuario
_ . ciudadanos con discapacidad del 30% o . . .
4. Recibir el servicio i servicios on-line para este fin.
mas)
1. Comprobante de Pago. 15,00 .
1. Solicitar el servicio. P & . . . . . .. L 1. Operador, recibe al usuario. ? . . . - NO APLICA "NO APLICA", debido a
. , ., e . e ., L 2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por la Direccion General de Extranjeria del . . . ., . . Se atiende en las oficinas Se atiende en las oficinas . o, , . .
Emision de Cédula por Renovacion Obtener el documento de Identificacién por 2.Verificar informacidn y requisito. o ) . . N 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes i . . . . ) . . . L ) ) . Por no se dispone de que la institucién no Se esta estableciendo un mecanismo para
5 . ., . . Ministerio de Relaciones Exteriores y Movilidad Humana. . . Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 60min Ciudadanos extranjeros |matriz de Quito, Guayaquil www.registrocivil.gob.ec matriz de Quito, Guayaquil y No . .. 84 3.306 ., . ., .
Extranjeros Renovacion Extranjeros 3. Cancelar el servicio. o ) 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 a 17:00 ] ' . formulario de servicios cuenta con un portal de la medicion de satisfaccién del usuario
_ . 3.0riginal del pasaporte vigente. ciudadanos con discapacidad del 30% o y Cuenca Cuenca . . .
4. Recibir el servicio s ) . | servicios on-line para este fin.
4.0Original de la visa vigente. mas)
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o electrénico
2.- Original del documento de identificacién de la madre obligatorio (pasaporte o carnet de refugiado)
e EN CASO DE:
a.-Padres casados entre si: Original del documento de identificacion del padre (pasaporte o carnet de
. . refugiado) en caso de que quiera reconocer al menor . . N .\ .
. . L, . 1. Solicitar el servicio. 3 . ; . L, . 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA NO APLICA", debido a
o o . Realizar la inscripcion de nacimiento de un o o b.- Si los padres no estuvieren casados entre si: Comparecencia de los padres, ; o presentacion del registro . ] . ., . . . . o 3 . .
Inscripcidon de Nacimiento Ordinariay . , . 2. Recibir el servicio ., . ., 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes . . , Se atiende en todas las . L - . . Por no se dispone de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para
6 . nifio/a antes de los 90 dias o posterior a los 90 o declaracidon notariada de unién de hecho . o $ 0,00 45 min Ciudadania en general o . ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ) . 23.438 84.097 . . ., .
Extraordinaria , . - . . e - 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicidn de satisfaccion del usuario
dias c.- En el caso de que la inscripcidn no la ejecuten los padres; documento de identificacién del solicitante. servicios on-line para este fin
« NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se deberd presentar: P '
1.- Declaracién del solicitante y de dos testigos idoneos (se puede registrar en formulario DIGERCIC o
declaracién notariada).
2.- Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) llenado por el delegado de Registro Civil
c.- En el caso de que la inscripcidn no la ejecuten los padres; documento de identificacién del solicitante.
De 31 dias de nacido hasta los 17 afos
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o electrén
2.- Original del documento de identificacién de la madre obligatorio (pasaporte o carnet de refugiado)
e EN CASO DE:
a.- Padres casados entre si: Original del documento de identificacion del padre (pasaporte o carnet de
refugiado) en caso de que quiera reconocer al menor
b.- Si los padres no estuvieren casados entre si: Comparecencia de los padres, ; o presentacion del registro
o declaracién notariada de unién de hecho $5.00
1. Solicitar el servicio. c.- En el caso de que la inscripcidn no la ejecuten los padres; documento de identificacién del solicitante. 1. Operador, recibe al usuario. ' NO APLICA "NO APLICA", debido a
Inscripcidon de Nacimiento Extraordinaria |Realizar la inscripcion de un nifio/a tardiamente |2. Recibir el servicio « NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se deberd presentar: 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes , . . . , Se atiende en todas las . . _ . . Por no se dispone de que la institucién no Se esta estableciendo un mecanismo para
7 N . . .. o ] L ) . . o Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 45 min Ciudadania en general o . ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ) . 3 56 L ) ., )
(mayor a 18 afios) (pasado los 31 dias de nacido) 1.- Declaracion del solicitante y de dos testigos idéneos (formulario DIGERCIC o notariada). 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 ciudadanos con discapacidad del 30% o oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicién de satisfaccion del usuario
2.- Informe INEC (Estadistico de Nacido Vivo) llenado por el delegado de Registro Civil més? 0 servicios on-line para este fin.
A partir de los 18 afios.
1.- Comprobante de pago correspondiente a la tarifa del servicio prestado.
*OPCIONAL: Certificado de estudio otorgado por el establecimiento educativo.
NOTA:
El Registro Civil verificard en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble
inscripcion.
- - . . $ 250,00 " " ;
. . 1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de pago 1. Operador, recibe al usuario. . - NO APLICA NO APLICA", debido a
Proceso legal por el cual un ciudadano extranjero o o . . . . . . ] . .. . . . Se atiende en las oficinas . R 3 . .
L, . . , 2. Recibir el servicio 2. Documento de identificacion del solicitante de la inscripcidn, si no fuera hecha por los padres o por sus |2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes , . . . . Se atiende en todas las . . . . . Por no se dispone de que la institucion no Se estd estableciendo un mecanismo para
8 Naturalizacién adquiere la calidad de natural de un pais. . . . . Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 30 min Ciudadanos extranjeros . . . www.registrocivil.gob.ec matriz de Quito, Guayaquil y No ) . 1 145 L . ., )
. L mandatarios (poder especial). 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 a 17:00 ] : . oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicién de satisfaccion del usuario
(Registro de Carta de Naturalizacién) o ciudadanos con discapacidad del 30% o Cuenca . . .
3. Carta de Naturalizacién. més) servicios on-line para este fin.
1.- Revisar por internet, en el Sistema Informatico de la Funcién Judicial la existencia de la sentencia
ejecutoriada; en el caso de no existir en el sistema de la funcion judicial, se debe solicitar copia de la
sentencia debidamente asentada la razén ejecutoriada.
2.- Documento de identificacion de quien solicita la inscripcién de adopcidon o sus mandatarios (poder 15,00 .
1. Solicitar el servicio. . . q P P (p 1. Operador, recibe al usuario. 2 NO APLICA "NO APLICA", debido a
. L . . . . - especial), legalmente conferidos " . . 9 . , , . T . . .
. ., Registrar la Adopcion mediante la sentencia de [2.Verificar informacion y requisito. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes , . . . , Se atiende en todas las . L - . . Por no se dispone de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para
9 Registro de Adopcion > . 3.- Comprobante de pago . . Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 30 min Ciudadania en general . . . www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ) . 2 28 L . ., )
un juez 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 a 17:00 . . . oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicién de satisfaccion del usuario
- . e En el caso: ciudadanos con discapacidad del 30% o o . .
4. Recibir el servicio . . . . . . . servicios on-line para este fin.
a.- Adopciones realizadas en el exterior, la sentencia debe encontrarse debidamente apostillada o mas)
legalizada y traducida legalmente si fuera el caso asi como estar debidamente homologada en un juzgado
del Ecuador.
P &,00
1.- Documentos de identificacidn y presencia de la persona que va a reconocer el acto y de dos testigos Acta de Reconocimiento Voluntario de
1. Solicitar el servicio. N ye P q ¥ & 1. Operador, recibe al usuario. Hijo/a $ 2,00 NO APLICA "NO APLICA", debido a
Reconocimiento Voluntario de Hijo/a Es el documento que se genera del acto libre 'y 2. Cancelar el servicio. ’ 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes Solicitud de Rectificacion de Datos . . B Se atiende en todas las . . . . . Por no se dispone de que la institucion no Se estd estableciendo un mecanismo para
10 . . o . 2.- Comprobante de pago . . . 30 min Ciudadania en general . . . www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No . . 95 2.077 L, . ., .
(Acta de Reconocimiento) voluntario del padre o madre que reconoce 3. Recibir el servicio . o L, L o = 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 Registrales $ 2,00 oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicion de satisfaccion del usuario
* Nota: El Registro Civil revisara en su base de datos la Certificacion Integra de Nacimiento, para verificar la . . .
. L, . . servicios on-line para este fin.
informacioén relacionada con el reconocimiento. i .
Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o
i)
1.- Certificacidn de nacimiento del pais de origen debidamente apostillada o legalizada y traducida si fuera
el caso 6 Certificacion emitida por el Cédnsul o Embajada de su pais acreditado en el Ecuador y traducida
. . - legalmente, si fuera el caso
Servicios del Exterior (Inscripcién de un . . . .
- . 2.- Original del documento de identidad de uno de los padres que sea ecuatoriano, en el caso de ser menor
hijo de padre y/o madre ecuatorianos , . . . .
] ) . . . . . de edad 6 en el caso de que el solicitante sea mayor de edad, documento de identidad original. . . $ 50,00 " " .
residentes en el exterior / Inscripcién de |Registro de hechos y actos realizados fuera del  |1. Solicitar el servicio. . . . o o 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA NO APLICA", debido a
. . . . o . o . o o . 3.- Documento de identidad de quien solicita inscripcion (6 pasaporte) . ] . .. . . . . R 3 . .
matrimonio realizado en el exterior territorio ecuatoriano que no han sido inscritos  |2.Verificar informacion y requisito. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes , . . . , Se atiende en todas las . . . . . Por no se dispone de que la institucién no Se esta estableciendo un mecanismo para
11 ) o . i o 4.- Comprobante de pago ) o Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 20 min Ciudadania en general o ] ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ) . 5 1.389 L ) .. )
entre uno o dos ecuatorianos / Servicio |en los consulados ecuatorianos en paises 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 . . . oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicién de satisfaccion del usuario
. ) o o En caso de: ciudadanos con discapacidad del 30% o . . .
del Exterior extranjeros 4. Recibir el servicio i ) e . . servicios on-line para este fin.
., . . a.- Ejecutarlo mediante procuracidn judicial, presentar el Poder especial para este acto. mas)
Defuncién de un ecuatoriano residentes
en el exterior
) NOTA:
El Registro Civil verificara en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble
inscripcion.

Literal_d-Servicios_que_ofrece_y las_formas_de_acceder_a_ellos



https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/07/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica-1.pdf
https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/07/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica-1.pdf
https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/#
http://www.registrocivil.gob.ec/#
http://www.registrocivil.gob.ec/#
http://www.registrocivil.gob.ec/#
http://www.registrocivil.gob.ec/#
http://www.registrocivil.gob.ec/#
http://www.registrocivil.gob.ec/#
http://www.registrocivil.gob.ec/#
http://www.registrocivil.gob.ec/#

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION ———

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. .. Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . p. ..
. disponibles de atencion i i
o usuarios del . .. ; . Numero de Numero de
servicio Direccion y teléfono de la presencial: ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio Horario de atencion al Tiempo estimado (D ibir si Oficinas oficina y dependencia que (Detallar si es por Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
. .. ., . L escribir si es para ici L. . L ici . . L. iu u iu u . . .,
No Denominacién del servicio Descrincion del servicio (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio Procedimiento interno aue sizue el servicio publico e de respuesta ciudadania er:] de endencia: ue ofrece el servicio ventanilla, oficina, Automatizado Link para descargar el Link para el servicio por accedieron al accedieron al Porcentaje de satisfaccion sobre el
: o debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) E . (Detallar los dias de la (Horas, Dias, . q . (link para direccionar a la brigada, pagina web, ) formulario de servicios internet (on line) .. .. uso del servicio
., . . general, personas ofrecen el servicio .. .. .. . (Si/No) servicio en el servicio
obtencidn del servicio). semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat . B ]
naturales, personas L. i ultimo periodo acumulativo
. y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, , (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) e
institucion)
1.- Original del documento de identidad de los contrayentes (presentacion de carnet CONADIS o el Registro
Civil consultara los datos relacionados por internet en la base de datos del MSP.)
2.- Original del documento de identidad de testigos habiles e iddneos, si fueran extranjeros presentar el
pasaporte con el visado vigente
3.- Comprobante de Pago
4.- Presencia de uno de los contrayentes el momento de la solicitud del matrimonio, en esta entrevista se
debe solicitar y reservar fecha de matrimonio.
Importante; Al momento de la celebracién del matrimonio la presencia de los dos testigos; Si los testigos
y/o contrayentes son de nacionalidad extranjera, se debe confirmar la comprension del idioma espafiol o
solicitar la presencia de un traductor.
En caso de;
A.- SI UNO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HIJOS MENORES DE EDAD.
1.- Debera presentar curaduria debidamente protocolizada a quien tenga la custodia, la copia certificada $ 50,00
Legalizar el contrato solemne por el cual un 1. Solicitar el servicio. de la sentencia ejecutoriada o declaracién (realizada en los formularios pre impresos de la DIGERCIC o en |1. Operador, recibe al usuario. ’ NO APLICA "NO APLICA", debido a
. . . . 8 . P . . 2.Verificar informacion y requisito. una Notaria. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes , . , . , Se atiende en todas las . L - . . Por no se dispone de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para
12 [Matrimonios en Sede de Registro Civil hombre y una mujer se unen con el fin de vivir o . . . . . i . . . o Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 2 dias Ciudadania en general o . ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ) o 834 9.665 L . ., .
Untos. procrear v auxiliarse mutuamente 3. Cancelar el servicio. 2.- Si estuvieren administrando bienes de los referidos menores presentaran el inventario solemne de 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 ciudadanos con discapacidad del 30% o oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicidn de satisfaccién del usuario
J /P y ’ 4. Recibir el servicio bienes certificado por la autoridad competente. mésI;’ ° servicios on-line para este fin.
B.- S UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:
1.- Revisar por internet en el Sistema Informatico de la Funcidon Judicial la causal del divorcio, en el caso de
no existir en el sistema solicitar la copia certificada de la Sentencia debidamente ejecutoriada.
Nota. El Registro Civil solicitara por tramite interno Certificado Integro de Matrimonio con su respectiva sub
inscripcion de Divorcio.
C.- SIUNO DE LOS CONTRAYENTES ES O SON VIUDOS
1.- Informacidn sumaria de no tener hijos menores de edad bajo su Patria Potestad, ni administrar bienes
de éstos.
D.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES OTORGA UN PODER ESPECIAL PARA LA CELEBRACION DEL
MATRIMONIO:
1.- Presentara poder especial otorgado ante autoridad competente (Notaria o Consul)
E.- SI UNO DE LOS CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LIBERTAD
1.- Solicitud aprobada por parte del Director del Centro de Rehabilitacion Social.
1.- Original del documento de identidad de los contrayentes (presentacion de carnet CONADIS o el Registro
Civil consultara los datos relacionados por internet en la base de datos del MSP.)
2.- Original del documento de identidad de testigos habiles e idoneos, si fueran extranjeros presentar el
pasaporte con el visado vigente
3.- Comprobante de Pago
4.- Presencia de uno de los contrayentes el momento de la solicitud del matrimonio, en esta entrevista se
debe solicitar y reservar fecha de matrimonio.
Importante; Al momento de la celebracion del matrimonio la presencia de los dos testigos; Si los testigos
y/o contrayentes son de nacionalidad extranjera, se debe confirmar la comprension del idioma espafiol o
solicitar la presencia de un traductor.
En caso de;
A.- S UNO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HIJOS MENORES DE EDAD.
1.- Debera presentar curaduria debidamente protocolizada a quien tenga la custodia, la copia certificada $ 250,00
Legalizar el contrato solemne por el cual un 1. Solicitar el servicio. de la sentencia ejecutoriada o declaracién (realizada en los formularios pre impresos de la DIGERCIC o en |1. Operador, recibe al usuario. ’ NO APLICA "NO APLICA", debido a
13 |Matrimonios fuera de Sede hogmbre Una muier se unen fon ol fin de vivir 2.Verificar informacion y requisito. una Notaria. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 5 dias Ciudadania en eeneral Se atiende en todas las www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No Por no se dispone de que la institucion no 1 339 Se estd estableciendo un mecanismo para
Untos Zocrear Jauxiliarse mutuamente 3. Cancelar el servicio. 2.- Si estuvieren administrando bienes de los referidos menores presentardn el inventario solemne de 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 ciudadanos con .disc;\ acidpad dZI 30% o & oficinas a nivel nacional ] R formulario de servicios cuenta con un portal de la medicién de satisfaccién del usuario
J /P y ) 4. Recibir el servicio bienes certificado por la autoridad competente. més? ° servicios on-line para este fin.
B.- SI UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:
1.- Revisar por internet en el Sistema Informatico de la Funcién Judicial la causal del divorcio, en el caso de
no existir en el sistema solicitar la copia certificada de la Sentencia debidamente ejecutoriada.
Nota. El Registro Civil solicitara por tramite interno Certificado Integro de Matrimonio con su respectiva sub
inscripcion de Divorcio.
C.- SIUNO DE LOS CONTRAYENTES ES O SON VIUDOS
1.- Informacién sumaria de no tener hijos menores de edad bajo su Patria Potestad, ni administrar bienes
de éstos.
D.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES OTORGA UN PODER ESPECIAL PARA LA CELEBRACION DEL
MATRIMONIO:
1.- Presentara poder especial otorgado ante autoridad competente (Notaria o Consul)
E.- SIUNO DE LOS CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LIBERTAD
1.- Solicitud aprobada por parte del Director del Centro de Rehabilitacion Social.
50,00 .
Registro de la unién estable y monogamia en la [1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de pago 1. Operador, recibe al usuario. > NO APLICA "NO APLICA", debido a
ue, cumplidos los requisitos de ley, otorga los  |2.Verificar informacidn y requisito. T ' . . . . . L, 2. Operador verifica y valida la informacion del usuario. Lunes a Viernes 3 . . , Se atiende en todas las . L . . . Por no se dispone de ue la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para
14 |Registro de Uniones de Hecho g . P g o, Y & . LA 2. Original del documento de identidad del o de los comparecientes que solicita la inscripcidon P . y . Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 20 min Ciudadania en general . . . www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ] P o q 26 1.000 L, . ., p.
mismos derechos que la institucidn del 3. Cancelar el servicio. 3. Sentencia o acta notarial. emitidas por la autoridad competente 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 ciudadanos con discanacidad del 30% o oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicidn de satisfacciéon del usuario
matrimonio 4. Recibir el servicio ’ ’ P P ’ més? ? servicios on-line para este fin.
S 12,00
Rectificacion por Sentencia o Acta
. . . ., . - 1. Comprobante de pago. 1. Operador, recibe al usuario. Notarial $10,00 NO APLICA "NO APLICA", debido a
Es registrar las sentencias emitida por la funcidn [1. Solicitar el servicio. . . . . . L, . . . ., . . . e . . S, . . .
N . . . . . . 2. Original del documento de identidad del que solicitan la sub inscripcion. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes Solicitud de Rectificacion de Datos . , Se atiende en todas las . . - . . Por no se dispone de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para
15 Inscripcidon de Sentencia o Acta Notarial [judicial la cual es mandatario que permite 2. Cancelar el servicio. e . . ) . . . o . N/D Ciudadania en general o . ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ) o 830 8.834 L . ., .
inscribir o modificar los actos v hechos civiles 3. Recibir el servicio 3. Original y copia de la Sentencia o acta notarial, emitidas por la autoridad competente. 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 Registrales $2,00 oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicidn de satisfaccién del usuario
! ' . servicios on-line para este fin.
Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o
mas)
1.- Formulario original INEC (Estadistico de Defuncién)
2.- Numero de identificacion del fallecido (documento de identificacién o pasaporte)
. L 3.- Documento de identificacién o pasaporte original para la persona que solicita la inscripcién sea . . N .\ .
1. Solicitar el servicio. ecuatoriano o extraniero 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA NO APLICA", debido a
16 Inscripcion de defuncién ordinaria Realizar la inscripcion de defuncién de una 2.Verificar informacion y requisito. EN CASO DE: JEro. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes $0,00 20 min Ciudadania en general Se atiende en todas las www. registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No Por no se dispone de que la institucién no 6.589 38.397 Se esta estableciendo un mecanismo para
(Menor a 48 horas) persona fallecida. 3. Cancelar el servicio. . Fallecimier.\to sin la atencion de un profesional de I salud debera presentar 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 ’ & oficinas a nivel nacional ’ ’ ’ formulario de servicios cuenta con un portal de ' ' la medicidn de satisfaccién del usuario
4. Recibir el servicio ) servicios on-line para este fin.
1.- Declaracion del solicitante y de dos testigos idéneos (realizado en los formularios de la DIGERCIC o P
declaracién juramentada).
¢ Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) llenado por el delegado de Registro Civil
T.- Formulario original INEC (Estadistico de Defuncion)
2.- Numero de identificacion del fallecido (documento de identificacién o pasaporte)
3.- Documento de identificacidén o pasaporte original para la persona que solicita la inscripcidn sea
ecuatoriano o extranjero.
EN CASO DE:
¢ Fallecimiento sin la atencidn de un profesional de la salud debera presentar.
1.- Declaracidn del solicitante y de dos testigos idoneos (realizado en los formularios de la DIGERCIC o 5.00
1. Solicitar el servicio. declar:c'z)’a:l' rameitz;cczllaa)m y de dos testigos idoneos g s formutarios de 1. Operador, recibe al usuario. 2 NO APLICA "NO APLICA", debido a
Inscripcidon de defuncidn extraordinaria |Realizar la inscripcion de fallecimiento de una 2.Verificar informacion y requisito. J L. L . . 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes , . . . , Se atiende en todas las . . . . . Por no se dispone de que la institucion no Se estd estableciendo un mecanismo para
17 . o ¢ Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) llenado por el delegado de Registro Civil . . Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 20 min Ciudadania en general o . ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No . . 4.130 18.604 L . o, .
(Superior a 48 horas) persona 3. Cancelar el servicio. 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 ciudadanos con discapacidad del 30% o oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicidn de satisfaccion del usuario
4, Recibir el servicio . . L j P ? servicios on-line para este fin.
Cuando se haya ejecutado la sepultura antes de la inscripcion. mas)
* Certificado de sepultura, otorgado por administrador del cementerio o autoridad competente si el
fallecido estd inhumado o cremado.
NOTA:
El Registro Civil verificara en su base de datos que no exista otro registro para no generar una doble
inscrincidn
Se puede solicitar el cambio de nombre por una $ 12,00
sola vez cumpliendo la mayoria de edad por una ’
ersonas, sin mas que su voluntad, En igual .. . . . .
P q 8 1.- Solicitud del titular de la inscripcion (legalmente capaz). . . Cambio de Nombrel $10,00 " \ .
forma se procedera para alterar el orden de los . . 1. Operador, recibe al usuario. . e NO APLICA NO APLICA", debido a
] ] 1. Solicitar el servicio. 2.- Comprobante de pago . ] . ., . . Solicitud de Rectificacién de Datos . . o , . .
. nombres con los que conste inscrita una . 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes . . ) , Se atiende en todas las . . - . . Por no se dispone de que la institucidn no Se esta estableciendo un mecanismo para
18 |Cambio de Nombre . 2. Cancelar el servicio. . o Registrales $2,00 40 min Ciudadania en general o . ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No . . 48 1.059 o . . .
persona, o para agregar un nombre que hubiere 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicidn de satisfaccion del usuario
usado juntamente con alguno de los constantes ) servicios on-line para este fin.
_J ocion d -g- ) o Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los P
en su inscripcidon de nacimiento, o para suprimir . . .
i P ] P . p. ciudadanos con discapacidad del 30% o
uno o mas nombres de su partida de nacimiento més)
en el caso de que constare con mds de dos.
$12,00
Posesidon Notoria $10,00 .
., . i 1. Solicitar el servicio. . . . L 1. Operador, recibe al usuario. . . S NO APLICA "NO APLICA", debido a
Posesion de Apellido (llevado por mas de 10 . 1.- Solicitud del titular de la inscripcién o su representante legal, en caso de ser menor de edad. . . . ., . . Solicitud de Rectificaciéon de Datos . . e, . . .
., . . - . . . 2. Cancelar el servicio. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes . . . , Se atiende en todas las . . _ . . Por no se dispone de que la institucién no Se estd estableciendo un mecanismo para
19 Posesion notoria de apellidos afios) por solicitud del usuario cumpliendo con el o o 2.- Comprobante de pago . . Registrales $ 2,00 40 min Ciudadania en general . . . www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ) . 76 1.698 L . ., )
articulo 84 de la ley de Registro Civil 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicién de satisfaccion del usuario
' servicios on-line para este fin.
Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los P
ciudadanos con discapacidad del 30% o
mas)
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION ———

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

. . . Tipos de canales
Tipo de beneficiarios . p' <
. disponibles de atencion ) ;
o usuarios del . ., ; . Numero de Numero de
. Direccion y teléfono de la presencial: . .
) . . . . . servicio .. . . ciudadanos / ciudadanos /
Como acceder al servicio Horario de atencién al Tiempo estimado . L. oficina y dependencia que (Detallar si es por .. . .
. .. ., .. L (Describir si es para Oficinas y . . . - Servicio ) . .. ciudadanas que | ciudadanas que ) . .,
L. . L. . (Se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencion del servicio L. . . . publico de respuesta . i i ofrece el servicio ventanilla, oficina, i Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. Denominacion del servicio Descripcion del servicio . . - L. . ., . . Procedimiento interno que sigue el servicio i Costo i ciudadania en dependencias que . . i . L Automatizado . L. . . accedieron al accedieron al L.
debe seguir la o el ciudadano para la (Se debera listar los requisitos que exige la obtencidn del servicio y donde se obtienen) (Detallar los dias de la (Horas, Dias, L. (link para direccionar a la brigada, pagina web, . formulario de servicios internet (on line) .. . . uso del servicio
., .. . general, personas ofrecen el servicio , . .. .. . (Si/No) servicio en el servicio
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) pagina de inicio del sitio web correo electronico, chat L. . .
naturales, personas L. i ultimo periodo acumulativo
. y/o descripcion manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, , (mensual)
o call center, teléfono
Personal Médico) e,
institucion)
S 4,00
Reformas mediante resoluciones administrativas Rectificacion de Datos Registrales
(rectificacién y sub inscripcién por errores en 1. Solicitar el servicio 1.- Comprobante de pago 1. Operador, recibe al usuario. (Resolucién Administrativa) $ 2,00 NO APLICA "NO APLICA", debido a
Rectificacion de Datos Registrales datos).Consiste en una orden escrita dictada por |_ C 2.- Documento de identificacién o pasaporte original para la persona que solicita la inscripcidn sea 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes Solicitud de Rectificacidon de Datos . . , Se atiende en todas las . L - . . Por no se dispone de que la institucion no Se estd estableciendo un mecanismo para
20 ., o . . L . i 2. Cancelar el servicio. . ) . . . 25 min Ciudadania en general o . ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ) o 772 17.045 L . ., )
(Resolucion Administrativa) el jefe de un servicio publico que tiene caracter 3. Recibir el servicio ecuatoriano o extranjero. 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 Registrales $ 2,00 oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicién de satisfaccion del usuario
general, obligatorio y permanente, y se refiere al | 3.- Solicitud firmada por la persona solicitante. servicios on-line para este fin.
ambito de competencia del servicio Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los
ciudadanos con discapacidad del 30% o
mas)
$6,00
Fotocopia expedida en papel de seguridad de la
institucidn, que puede ser una especie valorada, Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los
Copia de Acta cuya informacidén es extraida normalmente del . . 1. Operador, recibe al usuario. ciudadanos con discapacidad del 30% o NO APLICA "NO APLICA", debido a
. L . . ] ] o o 1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de pago . ] . ., . . | . . o A . .
Registral/Nacimiento/Matrimonio/Defun|libro de inscripciones, de nacimiento, .. . , .. 2. Operador verifica y valida la informacion del usuario. Lunes a Viernes mas) , . , Se atiende en todas las . . - . . Por no se dispone de que la institucién no Se esta estableciendo un mecanismo para
21 - o, ) . ) . . 2. Cancelar el servicio. En caso de solicitar una tercera persona debera pagar el valor de la solicitud del documento . o 5 dias Ciudadania en general o . ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ] . 24.484 164.159 o . ., .
cién/Unidén de Hecho/Registro de matrimonio, defuncidén u otro registro en el cual 3. Recibir el servicio 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicidn de satisfaccion del usuario
Género constan todos los datos y firmas de los ) Nota: En caso de que el tramite sea servicios on-line para este fin.
comparecientes y del funcionario que legalizd ejecutado por un tercero, deberd
esa actuacion. cancelar adicionalmente, Solicitud de
Informacién de Terceros $2,00
3,00
- Emisidn de un documento del sistema, . .. 1. Operador, recibe al usuario. »3, NO APLICA "NO APLICA", debido a
Certificado de Datos . L . . 1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de pago . . . ., . . . . o, , . .
) o ) ) certificando el nacimiento, matrimonio, . . , .. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes ) ) . . , Se atiende en todas las . . L . . . Por no se dispone de que la institucion no Se estd estableciendo un mecanismo para
22 |Registrales/Nacimiento/Matrimonio/Def . ., | . |2. Cancelar el servicio. En caso de solicitar una tercera persona debera pagar el valor de la solicitud de documento . o Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 20 min Ciudadania en general o . ] www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional Si . . 64.714 411.566 L . o, .
., ., defuncién o unién de hecho del usuario a partir . . 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 ) i . oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicién de satisfaccién del usuario
uncién/Unién de Hecho N 3. Recibir el servicio ciudadanos con discapacidad del 30% o - . .
del afio 2010. i servicios on-line para este fin.
mas)
. . . , $5.00 " " .
Documento emitido por el sistema en el que 1. Solicitar el servicio 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA NO APLICA", debido a
Datos de Filiacién (Certificados de consta la informacion filial (nombres, apellidos, ' o ., , . . . . . . 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes , . . . , Se atiende en todas las . L. - . . Por no se dispone de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para
23 L, o 2. Cancelar el servicio. 1.- Presentacién de la cédula de ciudadania/identidad o solicitar mediante formulario . . Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 10 min Ciudadania en general . . . www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ] o 0 0 T . ., )
Filiacién) fecha de nacimiento, datos del padre y madre, . . 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 . : . oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicidn de satisfaccion del usuario
. . 3. Recibir el servicio ciudadanos con discapacidad del 30% o . . .
estado civil, entre otros) del usuario. mis) servicios on-line para este fin.
. . . . . . SS'OO n n H
1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA NO APLICA", debido a
Convalidacion de Documentos Legalizar los documentos de Registro Civil 2. Cancelar el servicio. 1.- Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes Se atiende en todas las Por no se dispone de ue la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para
24 . g . g o . P pag . P . y . Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los 10 min Ciudadania en general . . . www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No ) P . q 5.427 41.241 L . ., p.
Registrales Certificados 3. Recibir el servicio 2.- Documento a ser legalizado 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 . i . oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicién de satisfaccion del usuario
ciudadanos con discapacidad del 30% o . . .
mis) servicios on-line para este fin.
REQUISITUS FPARA LA EIVIISIUN DE FPASAPURTE EN EL ECUADUR FPARA IVIAYURES DE 16 ANUS.
1) Presencia del solicitante.
2) Original de la cédula de ciudadania. Se brinda el servicio de
REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL ECUADOR PARA MENORES DE 18 ANOS. emisién de pasaportes
1) Presencia de la persona menor de edad. ordinarios en las agencias
2) Original de la cédula de ciudadania del menor de edad, cuya fotografia deberd responder a la fisonomia de:
actual de la persona. Ibarra
. P o 3 . L . 1) Acudir a los puntos de atencidon habilitados en la
3) Presencia del padre y madre, cada uno con original de la cédula de ciudadania o identidad. . . El Coca
. . o . DIGERCIC, con los requisitos establecidos. .
4) En caso de ser padre y/o madre extranjeros no residentes presentar el original del pasaporte vigente; o, 2) Solicitar un turno de atencion $70,00 Lago Agrio
. L L Para los ciudadanos admitidos en el Ecuador con un documento distinto al pasaporte, presentar original de . . o, Latacunga Av. Amazonas N37-61
Emisién del pasaporte ordinario en el territorio . . 3) Previa revision de su documentacion personal , . . .
tori | udad . Acercarse a los puntos habilitados en la dicho documento. | lvalor del . L Vi Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los Guaranda y Naciones Unidas
ecuatoriano a los ciudadanos que requieran un acercarse a cancelar el valor del servicio. unes a Viernes .
25 |Emisidn de Pasaportes . q . d . DIGERCIC, para el otorgamiento del pasaporte 5) Formulario gratuito de autorizacion de emisidn de pasaporte suscrito por los padres y/o representante/s i ., ciudadanos con discapacidad del 30% o De 48 a 72 horas. Ciudadania en general El Puyo Teléfono: (02) 3731 110 EXTENSION Oficina Sl N/A N/A 3.549 96.985 N/A
documento de viaje que les permita salir de un . . , o 4) Acceder al mddulo de atencidn de pasaportes para 08:00a 17:00 , .
i . ] ordinario con su documento de ciudadania. legales. Descargar de http://www.cancilleria.gob.ec/pasaportes/. . mas) Portoviejo 29375
pais y movilizarse en el exterior. o o su enrolamiento. . . .
Requisitos para reemplazar el pasaporte por pérdida o robo . . Salinas www.registrocivil.gob.ec
- 5) Firma del formulario de pasaportes.
Requisitos generales. ) o ) Tercera Edad: 50% de descuento. Babahoyo
. . . . . 6) Regresar en el tiempo indicado a retirar el
Formulario de Constancia de Documentos Extraviados del Consejo de la Judicatura. asaporte Macas
Requisitos para reemplazar el pasaporte por suplantacion de identidad pasap ' San Cristdbal
Requisitos generales. Zamora
Denuncia en el Ministerio Publico (Fiscalia). Matriz Ifaquito
Tarjeta indice original expedida por el Registro Civil. Gobierno Zonal Guayaquil
Tarjeta dactilar original expedida por el Registro Civil.
Copia certificada integra original de |la partida de inscripcién de nacimiento
Diroac docuvaontac dao idantificacidn can fota
$5.00
Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los
Documento emitido por el sistema en el que . . 1. Operador, recibe al usuario. ciudadanos con discapacidad del 30% o NO APLICA "NO APLICA", debido a
. g . 1. Solicitar el servicio. g . . . . . . . . s . . .
. . . consta la informacion filial (nombres, apellidos, . » ) . Lo . . . . 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes mas) . . ) Se atiende en todas las . . . . . Por no se dispone de que la institucion no Se estd estableciendo un mecanismo para
26 |Certificado de Identidad y Estado Civil . 2. Cancelar el servicio. 1.- Presentacién de la cédula de ciudadania/identidad o solicitar mediante formulario . . 10 min Ciudadania en general . . . www.registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional S . - 11.807 35.801 . . ., .
fecha de nacimiento, datos del padre y madre, 3. Recibir el . 3. Operador Brinda el servicio. 08:00a 17:00 oficinas a nivel nacional formulario de servicios cuenta con un portal de la medicion de satisfaccion del usuario
. Recibir el servicio
estado civil, entre otros) del usuario. Nota: En caso de que el tramite sea servicios on-line para este fin.
ejecutado por untercero, debera
cancelar adicionalmente, Solicitud de
Informacién de Tercero $ 2,00
Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC) Portal de Trdmites Ciudadanos
. . DD/MM/AAAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: / /
30/06/2020
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACION DE LA INFORMACION: MENSUAL
UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d): DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD
RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL d): ING. ALEJANDRO AGAMA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: alejandro.agama@reqistrocivil.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 373-1110 EXTENSION 29474
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