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FICHA DE EVENTO

Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019

Av. Jaime Roldds Aguilera frente al Puerto Pesquero Artesanal -Auditorio del
Centro de Atencién Ciudadana (CAC) — Esmeraldas,

Miercoles, 04 de Marzo 2020

15:00

60 minutos

Mgs. Alejandro Medrano Palomino, Coordinador de Oficina Técnica de
Registro Civil Esmeraldas

N/A

La audiencia publica de Rendicion de Cuentas del Registro Civil en
Esmeraldas tiene como objetivo transparentar la gestion y trabajo realizado
durante el ano 2019 en la prestacion de servicios al ciudadano.

La jornada inicio a las 15:00, con la presencia de autoridades, usuarios de
servicios, y ciudadania en general.

Este es un proceso interactivo que permite una positiva interrelacion entre
la ciudadania y la institucion publica. Dicha relacion es de doble via, puesto
que implica un derecho y a la vez un deber; para las instituciones es una
obligaciéon, mientras que para la ciudadania en general es un derecho
acceder a la informacion generada.

Nuestra institucion presta servicios de Registro Civil e Identificacion de
manera integral a través de canales fisicos y electrénicos con calidad,
seguridad, eficiencia y transparencia.

Saludamos a las autoridades presentes:

1. Srta. Ladys Jacho Gamez, Comisaria de Policia del Canton de
Esmeraldas

2. Dr. Alberto Yépez Tamayo, Coordinador Zonal 1

3. Mgs. Alejandro Medrano Palomino, Coordinador de Oficina Técnica
de Registro Civil de Esmeraldas

4. Ing. Jenny Rodriguez, Supervisora de Oficina Técnica de Registro Civil
de Esmeraldas

Agradecimiento a la presencia de representantes de los medios de
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comunicacion y a la ciudadania en general.

Con la finalidad de dar inicio a este acto, invitamos a los presentes a entonar
las sagradas notas del Himno Nacional del Ecuador

El 2019 ha tenido un impacto positivo para la Coordinacion de Oficina
Técnica del Registro Civil Identificacion y Cedulacion; a través del trabajo y
gestion desplegado en los 7 Cantones como son San Lorenzo, Muisne,
Rioverde, Atcames, Eloy Alfaro, Quinindé y Esmeraldas se ha logrado
concretar importantes logros, alcanzando asi las metas propuestas.

A continuacion proyectamos un saludo de nuestro Director General Lic.
Vicente Andrés Taiano Gonzdlez.

A diario nos esforzamos por mejorar nuestros servicios e implementar
procesos para la simplificacion de tramites y disminucion de tiempos de
atencion, éste trabajo en equipo ha permitido dinamizar la atencion al
usuario y el cumplimiento de metas institucionales.

Intervencion del Mgs. Alejandro Medrano Palomino, Coordinador de la
Oficina Técnica de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, rindié cuentas
de la gestion desplegada en la provincia de Esmeraldas en el 2019, en
cumplimiento de lo estipulado en el Art. 7 de la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y en el Art. 10 de la Ley
Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social.

El responsable de la Oficina Técnica, indic6 que durante el 2019, en la
Provincia de Esmeraldas se realizaron 30 brigadas moviles, 5 brigadas
organizacionales y 25 brigadas solidarias, destaco el trabajo articulado con
tenencias politicas y juntas parroquiales. En relacion a los servicios
otorgados, tomando como fuente Ila herramienta Gobierno por
Resultados - GPR, evidencié que madas de 67 mil personas obtuvieron la
cédula de identidad y mds de 11 mil recién nacidos fueron inscritos
oportunamente, garantizando asi su derecho a la identidad, ademds se
entregaron 4012 pasaportes.

Explicé que la modernizacion de la infraestructura institucional estuvo
acompanada por un efectivo manejo de la politica de atencion al usuario en
canal presencial, que se evidencié con la entrega de servicios con calidad y
calidez, con la disminucion de los tiempos de espera y la satisfaccion del
usuario en cada una de sus

Como retos propuestos 2020, es conservar la certificacion 1S0-9001-2015,
de la Agencia de Esmeraldas; ademds de incrementar el registro de
inscripcion oportuna de hechos y actos civiles con el proyecto “Atencion de
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Autoridades participantes:

Publico esperado:

Adjunto:

Elaborado por:

brigadas solidarias y organizacionales” . Luego de su intervencion se
procedio a realizar las mesas de trabajo propuestas por el CPCCS, las cuales

evidenciaron interés en los temas vinculados con el trabajo que realiza el
Registro Civil en la Provincia de Esmeraldas.

1.Srta. Ladys Jacho Gamez, Comisaria de Policia del Canton de
Esmeraldas

2. Dr. Alberto Yépez Tamayo, Coordinador Zonal 1

3. Mgs. Alejandro Medrano Palomino, Coordinador de Oficina Técnica de
Registro Civil de Esmeraldas

4. Ing. Jenny Rodriguez, Supervisora de Oficina Técnica de Registro Civil
de Esmeraldas

17 personas

Ninguno

Abg. Yira Martinez Quifiénez
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Mgs. Alejandro Medrano Palomino
Coordinador de Oficina Técnica de Esmeraldas
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