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FICHA DE EVENTO

Tipo y nombre del evento: Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2019

Calles Sanchez y Cifuentes y Juan de Velasco - Auditorio Secretaria

Lugar: Planifica Ecuador Zona 1

Fecha: Lunes, 02 de marzo del 2020

Hora: 15:00

Duracion: 60 minutos

Dr. Alberto Yépez, Coordinador Zonal 1 de Registro Civil, Identificacidon y
Cedulacion

Responsable:

Transmisiones: N/A

La audiencia publica de Rendicion de Cuentas del Registro Civil en
Imbabura tiene como objetivo transparentar la gestion y trabajo
realizado durante el afo 2019 en la prestacién de servicios al
ciudadano.

La jornada inicio a las 15:00, con la presencia de autoridades,
usuarios de servicios, y ciudadania en general.

Este es un proceso interactivo que permite una positiva
interrelacion entre la ciudadania y la institucion publica. Dicha
relacion es de doble via, puesto que implica un derecho y a la vez un
deber; para las instituciones es una obligacidn, mientras que para la
ciudadania en general es un derecho acceder a la informacién
generada.

Descripcién: Nuestra institucion presta servicios de Registro Civil e Identificacion
de manera integral a través de canales fisicos y electronicos con
calidad, seguridad, eficiencia y transparencia.

Saludamos a las autoridades presentes:

1. Ing, Camilo Ponce Delegado de Prefectura de Imbabura.

2. Ing. Marcelo Burbano Delegado GAD de Otavalo.

3. Dr. Alberto Yépez, Coordinador Zonal 1 de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacion

4. Ing. Xavier Fabricio Abarca Chavez, Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social

Agradecimiento a la presencia de representantes de los medios de
comunicacion y a la ciudadania en general.
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Con la finalidad de dar inicio a este acto, invitamos a los presentes a
entonar las sagradas notas del Himno Nacional del Ecuador

El 2019 ha tenido un impacto positivo para la Coordinacién Zonal 1
del Registro Civil Identificacién y Cedulacién; a través del trabajo y
gestién desplegado en las provincias de Imbabura, Carchi y
Esmeraldas se ha logrado concretar importantes logros, alcanzando
asi las metas propuestas.

A continuacién proyectamos un saludo de nuestro Director General
Lic. Vicente Andrés Taiano Gonzdlez.

A diario nos esforzamos por mejorar nuestros servicios e
implementar procesos para la simplificacion de tramites vy
disminucidon de tiempos de atencidn, éste trabajo en equipo ha
permitido dinamizar la atencién al usuario y el cumplimiento de
metas institucionales.

Intervencion del Dr. Alberto Yépez, Coordinador Zonal 1 de Registro
Civil , ldentificacién y Cedulacién, rindid cuentas de la gestidn
desplegada en la provincia de Imbabura en el 2019, en
cumplimiento de lo estipulado en el Art. 7 de la Ley Orgdnica de
Transparencia y Acceso a la Informacidn Publica, y en el Art. 10 de la
Ley Orgdnica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social.

El responsable zonal, indicé que durante el 2019, en la Provincia de
Imbabura se realizaron 94 brigadas moviles, 13 brigadas
organizacionales y 81 brigadas solidarias, destaco el trabajo
articulado con tenencias politicas y juntas parroquiales.

En relacion a los servicios otorgados, tomando como fuente Ia
herramienta Gobierno por Resultados — GPR, evidencid que mas de
67 mil personas obtuvieron la cédula de identidad y mas de 7 mil
recién nacidos fueron inscritos oportunamente, garantizando asi su
derecho a la identidad, ademas se entregaron 8510 pasaportes.

Explicd que la modernizacién de la infraestructura institucional
estuvo acompaiada por un efectivo manejo de la politica de
atencién al usuario en canal presencial, que se evidencié con la
entrega de servicios con calidad y calidez, con la disminucién de los
tiempos de espera y la satisfaccion del usuario en cada una de sus
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agencias

Como retos propuestos 2020, es la certificacion de Agencias con la
ISO-9001-2015, (Otavalo y Antonio Ante); ademas de incrementar el
registro de incripcion oportuna de hechos y actos civiles con el
proyecto “Atencidn de brigadas solidarias y organizacionales”.

Luego de su intervencion se procedio a realizar las mesas de trabajo
propuestas por el CPCCS, las cuales evidenciaron interes en los
temas vinculados con el trabajo que realiza el Registro Civil en Ila
Provincia de Imbabura.

1. Ing, Camilo Ponce Delegado de Prefectura de Imbabura
2. Ing. Marcelo Burbano Delegado GAD de Otavalo
: .. 3. Dr. Alberto Yépez, Coordinador Zonal 1 de Registro Civil,
Autoridades participantes: e ., .,
Identificacién y Cedulacion
4. Ing. Xavier Fabricio Abarca Chavez, Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social
Publico esperado: 31 personas.
Adjunto:
Elaborado por: Ing. Christian Ayala

Firmas:

Firmadc ciglamene oor

ALBERTO RENE ALBERTO RENE YEPEZ
YEPEZ TAMAYO foce seannrzo 7212
05

Dr. Alberto Yépez Tamayo.
Coordinador Zonal 1 Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion.

Direccién de Comunicacién Social

Ing. Christian Ayala C.
Responsable de Rendicidn
de Cuentas 2019.

forine

Todlo, ina Vi,




DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

FO2V03-PRO-CIN-OEI-001

JOI20S UDIENUNWO) 8P LOIOIONTD

. ») - »
R TOWE DT Ty B oL POMY

BV

~ = @ —

‘..v_r << 2\._.,1 \ . Jﬂ—»\\*_ < WAW\/W‘./U

2 e R e A ET Y i W Y T R T ZORE) TR

| | ¢ 4 J
s e R el iy Ry R

; £

-~ ™ ¥ ’ Pl — > ~ B — -
v \\N.\v "/ vl \ PN AT B/ 0OP P e 4 W Ll PRy ~ i\)w\\

- A o) .\IAA:. N o Vot = ~” J\. Pl - ~ ~ - 2
Ny ~ . 1 - . 9 29 ¢ 27N L \r y > W LAYOO Y
;\\ uW\\J.\.)\;., 2020 w \ ) X ...L‘ *14 )/ .\J - L5 . / J X \\ J«r.\\o\ A 4

ﬂ‘ .
MIOY W PSouTY D S<IN
: X v >S5 N g

OJINOH LI OFHHOD

100130-NID"OUd POAYOS

SOOM3dY A SIHENON

AVOLLNIOI
30 VINA3D 30 ON

00:SL ‘WHO34

‘0202 op oziew op Z0 ‘eneq| HYOM
RINQEQUI| - 610Z SBIUAND 9P UOIDIPUIY (OLNIAT

S3LN3LSISY 30 OHLSID3Y

MY YA
OV MK

Direccidn

-

Todla, et Vi,



FO2V03-PRO-CIN-OEI-001

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

N - ;q~.. é
) PO UOI2eNUNWo ) 10100800
y
F ’
) 2 o A o e -~
| 7 o - \ Ho / o \\ 20 \ ¢ 77
7 'Y, - A OIOVY
f W\ Wapal? + - )
\ .71 ——
» \ *e (\'\ JWiAN % \ W aC Ll % -
M S\ AN BT EIY T DNeg LG
< - e
s ok G T = —~—
e i \sn\\ - 4 v po - » y - \
" A ¥
! - . -
> | . £ OReN “{ S
) ¢ >, z & e pd I~ ) o L PR) K 4|
W % > .m 7 S
- ” it € B
b 4
/
> “ 5@ $11143 3392 OEGLSQL 66 MY 12905  wer or
. - . . 7cm§uc¢
WO YOO Qr WooQ R e S NMNY O WA 20e
a | b WU og
O =blTSISOY

OJINOHLIITI 0FHHOD HYIN3D SOOITT3dY A SIHENON GVALLNIOH

30 YINO3D 30 oN

00'§1
0202 9p oziew op 20 ‘eiseq) Nﬂ%w“

einqequ - 6102 seuang ep UORIPUYY :0LN3AT

$00-130"NID-Old-20A04
S3LN3LSISY 30 OHLSIDIY

Direccién de Comunicacién Social



FO2V03-PRO-CIN-OEI-001

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

v
20
el
(TT}

2o
o4

ll =
i ,..H ; [PI208 UDI28IUNWOD 8P UDINN0
' " \b\wu\v\\

/I
'y
A
| 4
$l
=
4
5
v
-
pe
J
)
’
s
J
»
.~
;‘r
>
-
"
-~

> ~ 7 O -~ ———— T ¢
‘\ﬁl o dly -,;~ gy A? - | b - ' > Lws A Y NN A.:.J/.‘h \.-r,\/ dd
28 TS O riia Oyl N a vy 2 A v I s A ) . rd =
. ﬂu% wriin) £ ep ...\ \WZ..\)?‘ 0 jad v\wn\\ YAV ol mm,./mw.hd.v_

AVOLLNIOI
30 vV INA3D 30 ON

VNI 02INOH L2313 O3HHOD g4y Iina0n SOIMAdV A STHANON

00:Sk ‘WHO34
'0Z0Z op oziew op Z0 'euRq] (HYOM
INQeQW| - 6102 SRIUIND IP UOKDIPUIH ‘OLNIAS

100130 NID-Olid-+0ArOd
S3LN3LSISY 30 OHLSIO3Y
NOIDFINAID A NODYIIIIINIQ! A O¥ISIONY 30 WHINID NODIWIC

I
8
3
(%}
<
2
Q
S
2
S
S
5
N]
)
o
s
2
S
£
Q



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

FO2V03-PRO-CIN-OEI-001

\/_J. s S IOQOY AR TODNS DY N\ . DD AN VT SuRSo15co
. _ ~ w \ X Sy S
,w.mm. ! 0 qub 5O N o seqnx | 1cssss b oI mgy) Vi) ekl
o y
S8 : , |
7 ) 2 gty coparagocy WNSPAZ9Z0 | Heq G K | oY Ch o0

OJINOH L33 OFHHOO

L0013 0-NID-OHd- 0N

S3LN3LSISY 30 OH1SID3H

Y

N
v

SOOIMAdV A SSHENON

O Y2 b51)0F()

QYALLNIOI
30 VINA30 30N

00:S} ‘WHO3d

‘0202 9p OZIeW Op Z0 ‘BLRG] HYON
2INQRQW - 6102 SLIUIND OP UOIIIPUSY OLNIAI

332 A NORMFISIINIOI M

I
8
3
(%}
<
Q
Q
S
2
S
S
5
N]
)
o
s
Q
S
£
Q



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

FO2V03-PRO-CIN-OEI-001

|
E N 2
i1 N »
W0 e 2 )
::E
\
o) L 3
15
=
O { -
x g
& .
o .
e .
a (@
(7 M
z
g ' B
i .
w g ;‘.
2z
wd
o g -
g 3 ®l=
L of 5|7
= O 2 | 2
) l&j - .
Z £ . | | ¢
S 2 =} N -
T - ’
. E ort -, - -
o 2| s
o g > ) -
- o
~ 3 s g ¥ !
» g .
& S 8 = - a s
’ =) - = . »
e S 3
© g s
S I :
3 EE 8 = =
> s 3 L
) O .. - = ~
2 E sg = § $
e wo >
& 2 S8 $
‘ e &
e
Direccién de Comunicacion Social W .‘:‘-:i:'- ][ GOBIERNO
LRI %2 DE TODOS




DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

FO2V03-PRO-CIN-OEI-001

o EL
GOBIERNO
=) DE TODOS

Todlo, ina Vi, o

-
Direccién de Comunicacion Social W
/



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

FO2V03-PRO-CIN-OEI-001

<SgEL
Y7 GOBIERNO
532 DE TODOS

rd
Direccién de Comunicacién Social ZW g
Todla and Vida



DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

S EL

Todla ana Vida

A7 GOBIERNO
ODOS

EJECUCION DE LAAUDIENCIA PUBLICA

FO2V03-PRO-CIN-OEI-001

INFORME RENDICION DE CUENTAS EN TERRITORIO 2019
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION
NIVEL DE CUMPLIMIENTO APORTES Y COMPROMISOS ADQUIRIDOS CON LA CIUDADANIA
AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS 2019

IMBABURA

RENDICION DE CUENTAS

2019

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL COMPROMISO POSTERIOR A

CCOMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA ,
LA AUDIENCIA PUBLICA

DESCRIBA LOS COMPROMISOS.

B FECHA DE EJECUCION CANTIDAD DE AOQUIRIDOS CON A DESCRIBALOS APORTES DE LA AESPUESTADE LA AUTORIDAD | DESCRIBALAACCION MEDIANTE LACUAL _ FECHADE
AUDIENCIA PUBLICA dd/mm/aaaa ASISTENTES CIUDADANIA CIUDADANIA SE CUMPLIRA CON EL COMPROMISO CUMPLIMIENTO
Incrementar la identificacion de
los ecuatorianosy extranjeros
Ingreso de solicitud del fami /Atencién mediante el proyecto
IMBABURA IBARRA 02/03/2020 33 legalmente en el pais MEDIANTE la| ¢Cémo acceder a la brigadas solidarias? | solicitando atencion mediante "Atencién de brigadas solidariasy 31/12/20
implementacién optimizacién de brigada solidaria organizacionales"
procesosy alianzas
interinstitucionales.
Incrementar la identificacion de
los ecuatorianos y extranjeros
queresiden Ingreso de solicitud a secretaria Atencién mediante el proyecto
2. CARCHI TULCAN 03/03/2020 40 legalmente en el pais MEDIANTE la| ¢C6, parael Ilider | "Atencién de brigadas solidariasy 31/12/20
implementacién optimizacion de debrigadas organizacionales”
procesosy alianzas
interinstitucionales.
o TEoTTTETECTTCa
responde: Al momento se pueden
acceder abrigadastanto
organizacionales como solidarias,
las personas que necesiten
realizar una brigada de
cedulacion deunapersonaala
cual se ledificulte el traslado
hasta la Agencia del Registro
Identificacién y Cedulacion,
Incrementar la identificacién de podrd mediante una solicitud la
cual debe ser ingresada en
los ecuatorianos y extranjeros
nuestra agenciay contener A
queresiden apelidosy nombres del Atencién mediante el proyecto
ESMERALDAS ESMERALDAS 04/03/2020 20 legalmente en el pais MEDIANTE la| ¢Como acceder a la brigadas solidarias? beneficiario, al igual que del "Atencién de brigadas solidariasy 31/12/20
implementacién optimizacion de ’ . organizacionales”
procesos y alianzas s?\lclkanle,.un nurr!e(uds
P N teléfono y las indicaciones del
interinstitucionales.
lugar para que junto con un
operador de servicio nos
traslademos hasta el domicilio de
lapersonay poder entregar el
servicio solicitado en un término
de 24 a 48 horas. Al momento se
esta brindando el servicio de
cedulacion en diferentes
pooartes de la Provincia de
Esmeraldas con las Brigadas Plan
Tadauna\ida enlaccul
Elaborado Por: Aprobado Por:
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Ing. Christi i del proceso de Rendicién de Cuentas Dr. Alberto Yépez - Coordinador Zonal !
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