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FICHA  DE  EVENTO 

Tipo  y  nombre  del  evento: Audiencia  Pública  de  Rendición  de  Cuentas  2019 

Lugar: Calles   Sánchez   y   Cifuentes   y   Juan   de   Velasco   -­‐   Auditorio   Secretaría  
Planifica  Ecuador  Zona  1 

Fecha: Lunes,  02    de  marzo  del  2020 
Hora: 15:00 
Duración: 60  minutos 

Responsable: Dr.  Alberto  Yépez,  Coordinador  Zonal  1  de  Registro  Civil,  Identificación  y  
Cedulación 

Transmisiones: N/A 

Descripción: 

La  audiencia  pública  de  Rendición  de  Cuentas  del  Registro  Civil   en  
Imbabura   tiene   como   objetivo   transparentar   la   gestión   y   trabajo  
realizado   durante   el   año   2019   en   la   prestación   de   servicios   al  
ciudadano.    
  
La   jornada   inicio   a   las   15:00,   con   la   presencia   de   autoridades,  
usuarios  de  servicios,  y  ciudadanía  en  general.    
  
Este   es   un   proceso   interactivo   que   permite   una   positiva  
interrelación   entre   la   ciudadanía   y   la   institución   pública.   Dicha  
relación  es  de  doble  vía,  puesto  que  implica  un  derecho  y  a  la  vez  un  
deber;  para  las  instituciones  es  una  obligación,  mientras  que  para  la  
ciudadanía   en   general   es   un   derecho   acceder   a   la   información  
generada.  
  
Nuestra  institución  presta  servicios  de  Registro  Civil  e  Identificación  
de   manera   integral   a   través   de   canales   físicos   y   electrónicos   con  
calidad,  seguridad,  eficiencia  y  transparencia.  
  
Saludamos  a  las  autoridades  presentes:      
  

1.   Ing,  Camilo  Ponce  Delegado  de  Prefectura  de  Imbabura.  
2.   Ing.  Marcelo  Burbano  Delegado  GAD  de  Otavalo.  
3.   Dr.  Alberto  Yépez,  Coordinador  Zonal  1  de  Registro  Civil,  

Identificación  y  Cedulación  
4.   Ing.  Xavier  Fabricio  Abarca  Chavez,  Consejo  de  Participación                                    

Ciudadana  y  Control  Social  
  
Agradecimiento  a   la  presencia  de  representantes  de   los  medios  de  
comunicación  y  a  la  ciudadanía  en  general.    
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Con  la  finalidad  de  dar  inicio  a  este  acto,  invitamos  a  los  presentes  a  
entonar    las    sagradas  notas  del  Himno  Nacional  del  Ecuador  
  
El  2019  ha  tenido  un  impacto  positivo  para  la  Coordinación  Zonal  1  
del    Registro  Civil  Identificación  y  Cedulación;  a  través  del  trabajo  y  
gestión   desplegado   en   las   provincias   de   Imbabura,   Carchi   y  
Esmeraldas  se  ha  logrado  concretar  importantes  logros,  alcanzando  
así  las  metas  propuestas.    
  
A  continuación  proyectamos  un  saludo  de  nuestro  Director  General  
Lic.  Vicente  Andrés  Taiano  González.    
  
A   diario   nos   esforzamos   por   mejorar   nuestros   servicios   e  
implementar   procesos   para   la   simplificación   de   trámites   y  
disminución   de   tiempos   de   atención,   éste   trabajo   en   equipo   ha  
permitido   dinamizar   la   atención   al   usuario   y   el   cumplimiento   de  
metas  institucionales.    
  
Intervención  del  Dr.  Alberto  Yépez,  Coordinador  Zonal  1  de  Registro  
Civil   ,   Identificación   y   Cedulación,   rindió   cuentas   de   la   gestión  
desplegada   en   la   provincia   de   Imbabura   en   el   2019,   en  
cumplimiento   de   lo   estipulado   en   el   Art.   7   de   la   Ley   Orgánica   de  
Transparencia  y  Acceso  a  la  Información  Pública,  y  en  el  Art.  10  de  la  
Ley   Orgánica   del   Consejo   de   Participación   Ciudadana   y   Control  
Social.  
  
El  responsable  zonal,  indicó  que  durante  el  2019,  en  la  Provincia  de  
Imbabura   se   realizaron   94   brigadas   moviles,   13   brigadas  
organizacionales   y   81   brigadas   solidarias,   destaco   el   trabajo  
articulado  con  tenencias  políticas  y  juntas  parroquiales.    
  
En   relación   a   los   servicios   otorgados,   tomando   como   fuente   la  
herramienta  Gobierno  por  Resultados  –  GPR,  evidenció  que  más  de  
67  mil  personas   obtuvieron   la   cédula  de   identidad  y  más  de   7  mil  
recién  nacidos  fueron  inscritos  oportunamente,  garantizando  así  su  
derecho  a  la  identidad,  además  se  entregaron  8510  pasaportes.  
  
Explicó   que   la   modernización   de   la   infraestructura   institucional  
estuvo   acompañada   por   un   efectivo   manejo   de   la   política   de  
atención   al   usuario   en   canal   presencial,   que   se   evidenció   con   la  
entrega  de  servicios  con  calidad  y  calidez,  con  la  disminución  de  los  
tiempos  de  espera  y   la  satisfacción  del  usuario  en  cada  una  de  sus  
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agencias  
  
Como  retos  propuestos  2020,  es  la  certificación  de  Agencias    con  la  
ISO-­‐9001-­‐2015,  (Otavalo  y  Antonio  Ante);  ademàs  de  incrementar  el  
registro   de   incripcion   oportuna   de   hechos   y   actos   civiles   con   el  
proyecto  “Atención  de  brigadas  solidarias  y  organizacionales”.  
  
Luego  de  su  intervención  se  procedio  a  realizar  las  mesas  de  trabajo  
propuestas   por   el   CPCCS,   las   cuales   evidenciaron   interes   en   los  
temas   vinculados   con   el   trabajo   que   realiza   el   Registro   Civil   en   la  
Provincia  de  Imbabura.  
  

Autoridades  participantes: 

1.   Ing,  Camilo  Ponce  Delegado  de  Prefectura  de  Imbabura  
2.   Ing.  Marcelo  Burbano  Delegado  GAD  de  Otavalo  
3.   Dr.  Alberto  Yépez,  Coordinador  Zonal  1  de  Registro  Civil,  

Identificación  y  Cedulación  
4.     Ing.  Xavier  Fabricio  Abarca  Chavez,  Consejo  de  Participación  

Ciudadana  y  Control  Social  

Público  esperado: 31  personas.  

Adjunto:   
Elaborado  por: Ing.  Christian  Ayala    

  
  
Firmas:  

                                                                                                                                                                                                                                                                  
Dr.  Alberto  Yépez  Tamayo.                    Ing.  Christian  Ayala  C.  
Coordinador  Zonal  1  Registro  Civil,                 Responsable  de  Rendición    
Identificación  y  Cedulación.                    de  Cuentas  2019.  
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No. PROVINCIA

CIUDAD-DONDE-SE-

LLEVO-A-CABO-LA-

AUDIENCIA-PUBLICA

FECHA-DE-EJECUCIÓN

dd/mm/aaaa

CANTIDAD-DE-

ASISTENTES

DESCRIBA-LOS-COMPROMISOS-

ADQUIRIDOS-CON-LA

CIUDADANÍA

DESCRIBA-LOS-APORTES--DE-LA-

CIUDADANIA
RESPUESTA-DE-LA-AUTORIDAD

DESCRIBA-LA-ACCION-MEDIANTE-LA-CUAL-

SE-CUMPLIRÁ-CON-EL-COMPROMISO

FECHA-DE-

CUMPLIMIENTO

1.# IMBABURA IBARRA 02/03/2020 33

Incrementar5la5identificación5de5
los5ecuatorianos5y5extranjeros5

que5residen5
legalmente5en5el5país5MEDIANTE5la5
implementación5optimización5de5

procesos5y5alianzas5
interinstitucionales.

¿Cómo5acceder5a5la5brigadas5solidarias?
Ingreso5de5solicitud5del5familiar5
solicitando5atencion5mediante5

brigada5solidaria5

Atención5mediante5el5proyecto5
"Atención5de5brigadas5solidarias5y5

organizacionales"
31/12/20

2.# CARCHI TULCÁN 03/03/2020 40

Incrementar5la5identificación5de5
los5ecuatorianos5y5extranjeros5

que5residen5
legalmente5en5el5país5MEDIANTE5la5
implementación5optimización5de5

procesos5y5alianzas5
interinstitucionales.

¿Cómo5acceder5a5la5brigadas5solidarias?
Ingreso5de5solicitud5a5secretaria5
para5el5agendamiento5con5el5líder5

de5brigadas5

Atención5mediante5el5proyecto5
"Atención5de5brigadas5solidarias5y5

organizacionales"
31/12/20

3.# ESMERALDAS ESMERALDAS 04/03/2020 20

Incrementar5la5identificación5de5
los5ecuatorianos5y5extranjeros5

que5residen5
legalmente5en5el5país5MEDIANTE5la5
implementación5optimización5de5

procesos5y5alianzas5
interinstitucionales.

¿Cómo5acceder5a5la5brigadas5solidarias?

El5coordinador5de5Oficina5Técnica5
responde:5Al5momento5se5pueden5

acceder55a5brigadas5tanto5
organizacionales5como5solidarias,5

las5personas5que5necesiten5
realizar5una5brigada5de5

cedulación5de5una5persona5a5la5
cual5se5le5dificulte5el5traslado5

hasta5la5Agencia5del5Registro5Civil,5
Identificación5y5Cedulación,5

podrá5mediante5una5solicitud5la5
cual5debe5ser5ingresada5en5
nuestra5agencia5y5contener5
apellidos5y5nombres5del5

beneficiario,5al5igual5que5del5
solicitante,5un5número5de5

teléfono5y5las5indicaciones5del5
lugar5para5que5junto5con5un5
operador5de5servicio5nos5

traslademos5hasta5el5domicilio5de5
la5persona5y5poder5entregar5el5

servicio5solicitado5en5un5término5
de5245a5485horas.5Al5momento5se5
está5brindando5el5servicio5de5
cedulación5en5diferentes5

pooartes5de5la5Provincia5de5
Esmeraldas5con5las5Brigadas5Plan5
Toda5una5Vida,5en5las5cuales5

Atención5mediante5el5proyecto5
"Atención5de5brigadas5solidarias5y5

organizacionales"
31/12/20

Elaborado5Por: Aprobado5Por:

EJECUCIÓN5DE5LA5AUDIENCIA5PÚBLICA COMPROMISOS5ADQUIRIDOS5EN5LA5AUDIENCIA5PÚBLICA NIVEL5DE5CUMPLIMIENTO5DEL5COMPROMISO5POSTERIOR55A5
LA5AUDIENCIA5PÚBLICA

-Ing.-Christian-Ayala-H-Responsable-del-proceso-de-Rendición-de-Cuentas- -Dr.-Alberto-Yépez-H-Coordinador-Zonal-!

INFORME-RENDICIÓN-DE-CUENTAS-EN-TERRITORIO-2019

DIRECCIÓN-GENERAL-DE-REGISTRO-CIVIL,-IDENTIFICACIÓN-Y-CEDULACIÓN

NIVEL5DE5CUMPLIMIENTO5APORTES5Y5COMPROMISOS55ADQUIRIDOS5CON5LA5CIUDADANÍA
AUDIENCIA5PUBLICA5RENDICIÓN5DE5CUENTAS52019

DE5LA5PROVINCIA5DE: IMBABURA


