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Tipo y nombre del evento:

Fecha:

Hora:
Duracién:
Responsable:
Transmisiones:

Descripcion:

FO2V02-PRO-CIN-OEI-001

FICHA DE EVENTO

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019

Presentacion virtual

Enlace
https://zoom.us/meeting/register/t)YsduigpigtHIELAaJ8pIUEjI48LRY6aX x
ID: 921 1128 3755

Contraseia: DIGERCIC

Viernes, 28 de agosto de 2020

10h00

1 hora

Dra. Silvia Suarez

Plataforma Zoom

En atencidén a lo dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y
Control Social, a las directrices recibidas, por parte de la Coordinacién
General de Planificacidn y el equipo de Rendicion de Cuentas, se ha concluido
con la ejecucién de la audiencia publica de rendiciéon de cuentas de la
Coordinacién de Oficina Técnica Provincia de Tungurahua, la misma que tuvo
lugar el dia Viernes, 28 de agosto de 2020 a las 10h00 en las instalaciones de
la agencia principal de la Oficina Técnica Provincial de Tungurahua ubicada en
la ciudad de Ambato en la calle Ernesto Alvarado entre Antonio Clavijo y
Bolivar Sevilla, en la oficina de la Coordinacién Zonal 3 la misma que concluyé
a las 10h30 con la participacién de 55 asistentes. (Anexo 1- Print de
Asistencia).

De acuerdo al programa establecido, se desarrollé con normalidad el evento.
La exposicion la realizd la Coordinadora Zonal 3 Dra. Silvia Suarez , en la que
de forma clara y precisa evidencié la gestion realizada durante el afio 2019 y
dio a conocer a la ciudadania los principales logros institucionales que ha
permitido crecer a la Institucién en beneficio del usuario del Registro Civil.
Posteriormente se inicid con la plenaria, cuyas preguntas, respuestas, aportes
ciudadanos las mismas que fueron sistematizadas en la Matriz Nivel de
Cumplimiento de aportes y compromisos con la ciudadania. (Anexo 2- Matriz
Nivel de cumplimiento Aportes y Compromisos).

La difusion en vivo durante el evento se realizé mediante la Plataforma Zoom,

a mas de la invitacion publicada en redes sociales.



https://zoom.us/meeting/register/tJYsduiqpjgtH9ELAaJ8p9UEjl48LRY6aX_x
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En cumplimiento con lo dispuesto por el Consejo de Participacién Ciudadana
y Control social; el video de la deliberacidn publica virtual de la Rendicidn de
Cuentas 2019, fue publicado durante 14 dias en la pagina web del Registro
Civil para que la ciudadania tenga acceso y pueda realizar las preguntas
respectivas durante este lapso de tiempo, asi como también la autoridad
solventar sus dudas.

Transcurrido este tiempo existio aportes de la ciudadania, mismos que fueron
consolidados y a su vez se procedid a elaborar acciones que permitan

solventar de manera oportuna las inquietudes. (Anexo 3- Plan de accion).

Se adjunta un archivo fotografico de |la ejecucidn de la audiencia publica como

medio de verificacién. (Anexo 4- Archivo Fotogrdfico).

Autoridades participantes: Dra. Silvia Suarez, invitados presentes en la presentacion virtual.

Publico esperado: 55 personas

Adjunto: Anexo1,2y3

Elaborado por: Ing. Nancy Vargas -Analista de Planificacion y Gestion Estratégica Zonal 2
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Anexo 1- Asistencia
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AUDIENCIA PUBLICA VIRTUAL 28 DE AGOSTO DE 2020

Anexo 2-Matriz de cumplimiento aportes y compromisos

PROVINCIA : TUNGURAHUA

EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PU-

BLICA

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL
COMPROMISO PORTERIOR A LA
AUDIENCIA PUBLICA

DES-
CRIBA DESCRIBA
LOS LA AC-
FECHA DE [?:E’)\I-II;II-E PCI:?(())'\I\A/I-I- DESCRIBA LOS APOR- Cé?ANN'\T"E' Fecua pE | N-°DE
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dd/mm/aa | EN- | QUIRI- CIUDADANIA CUMPLIO | MIENTO | pANDO
TES DOS CON EL
CON LA COMPRO-
CIUDA- MISO
DANIA
Gracias por la pre-
gunta. El tiempo de
duracion del certifi-
cado es de dos me-
ses. Usted lo puede
Presentacion Virtual Yajaira Badillo: Dra bue- i‘:g';ﬁﬁéiz?l Ctl;ilt%ugzrl
TUN- https://zoom.us/meeting/regis- Viernes 28 nos dias, me puede por Estado c’omo pri-
1 GU- . ter/tJstgi- de agostyo de 55 Asis- No aplica favpr indicar el Figmpo de vada. Nosotros he- | No aplica No aplica | No aplica
RAHUA gpjgtH9ELAaJ8p9UEjI48LRY6aX_x 5020 tentes validez del certificado de mos.precautelado
ID: 921 1128 3755 CON- identidad y el de estado en notificar v pedir a
TRASENA:DIGERCIC civil? s inst y P
as instituciones
tanto publicas como
privadas que acep-
ten el documento
para poder realizar
todo tiepo de tramite
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No aplica

Belén Escobar: Buenos
dias, con mi pareja
deseamos casarnos que
proceso debo seguir?

Muchisimas gracias
por la pregunta. Es-
timada usuaria, us-
ted lo que debe rea-
lizar, es ingresar a
la pagina del Regis-
tro Civil: www.regis-
trocivil.gob.ec y to-
mar un turno. El
turno que usted
tome, la hora y el
dia debe acercarse
aca a las oficinas
del Registro Civil y
tomar contacto con
nuestra juez de ma-
trimonios a quien
usted presentara la
documentacion que
posee. Una vez que
Inuestra jueza le ad-
mita para hacer la
celebracién, usted
escogera el diay la
hora especifico para
celebrar el evento.
Se da a conocer a
la ciudadania que
se permite el in-
greso Unicamente a
los novios y testi-
gos, por el momento
esta restringido el
acceso a padres e
invitados, mientras
dure el estado de
emergencia.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Cristina Torres: Buenos

dias Dra. Silvia Suéarez

una muy buena gestion

de la coordinaciéon zonal
3 éxitos

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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No aplica

Gaby Semblantes: Mis
sinceras felicitaciones a
la Dra por la gran gestién

realizada en la zona 3

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Yajaira Badillo: mil gra-

cias por la informacién,

felicidades por su gran
gestion

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Marla Cisneros: Mi sin-
cera felicitacién a la Dra.
Por la gestion y trabajo
que realiza por la institu-
cion.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Andrea Martinez: Felici-
dades Dra. Silvita Suéarez
su gestion ha sido exce-
lente y estd a la vista de
todos muchos éxitos!

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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No aplica

David Alvarado: Muy
buen dia con todos. Mi
nombre es David Alva-

rado - Coordinador Zonal
3 del Ministerio de Go-
bierno. Respetuosa-
mente pedia intervenir a
través de la Doctora Sil-
via Suéarez y hacerle lle-
gar mi felicitacion, al Li-
cenciado Andrés Taiano
también, Director Gene-
ral de Registro Civil. Es
digo de felicitar y agrade-
cer todo el apoyo reci-
bido por parte de Regis-
tro Civil enla zona 3y
especialmente en la pro-
vincia de Tungurahua, a
trabajar en beneficio de
los ciudadanos, cum-
pliendo asi, los ideales
del Sefior Presidente Le-
nin Moreno. Augurando-
les éxitos y felicitando
por ser muy explicita,
clara y concisa, en como
se han venido desarro-
llando las actividades por
usted dirigidas estimada
Doctora Silvia Suarez,
muchisimas gracias por
la informacién

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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No aplica

Roberto Pinargote: Muy
buenos dias Doctora, soy
Roberto Pinargote. Para
mi es grato reconocer
que cuando hay una per-
sona lider es evidente,
porque refleja tanto en la
institucion y el personal.
Justamente el dia de
ayer yo me acerqué por
realizar tramites neta-
mente personalesy la
atencion para mi fue muy
satisfactoria, por eso
aplaudo su gestiony le
deseo el mejor de los éxi-
tos. Muchas gracias

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Johanna Villegas: Muy
buenos dias, mi nombre
es Johanna Villegas y
quiero extender mis felici-
taciones a la Doctora 'y a
todo el personal de Re-
gistro Civil, puesto que
en dias anteriores yo me
acerqué a la institucion y
me llena de satisfaccion
ver la amabilidad con la
que fui atendida, en es-
pecial las medidasd de
bioseguridad que tienen
y que para mi en esta
pandemia estamos vi-
viendo es muy impor-
tante, yo me he acercado
a otras instituciones pu-
blicas y no ha sido la
misma amabilidad que yo
recibi en el Registro Civil,
es asi que reitero mis fe-
licitaciones a la Doctora y

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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a esta institucion. Muchi-
simas gracias

No aplica

Elizabeth Sevilla: Buenos
dias tengo una pregunta
cual es el procedimiento
para obtencion la firma
electrénica??

Gracias por la pre-
gunta. El procedi-
miento para la ob-
tencion de la firma
electrénica es que
debe realizar una
solicitud al Banco
Central del Ecuador,
una vez que tenga
la solicitud ya autori-
zada, debe acer-
carse a las oficinas
del Registro Civil,
que nosotros muy
gustosos le atende-
remos, tenemos un
tiempo méximo de
atencion de 20 a 30
minutos, para la en-
trega de la firma
electrénica.

No aplica

No aplica

No aplica
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13

14

15

No aplica

Belén Escobar: Agra-
dezco por la informacién,
excelente gestién Dra.
Silvia Suérez

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Salazar Patricia : Esti-
mada Doctora Felicitacio-
nes por su gestion, las
mujeres de la zona nos
sentimos muy bien repre-
sentadas por usted, éxi-
tos en sus funciones

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Evelin Jiménez: Felicita-
ciones por tan excelente
administracion, la aten-
cion es muy buena 'y
oportuna, los colaborado-
res siempre dispuestos a
ayudar en cualquier ne-
cesidad de los usuarios.
Buen trabajo.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Catalina Pefiaherrera:
muchas felicitaciones es-
timada Dra. la gestion
gue viene realizando en
beneficio de la ciudada-
nia es notoria por lo cual
hemos sido reconocidos
por la ciudadania por la
buena atencién que se
esta brindando siga ade-
lante y muchos éxitos

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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Ver6nica Sevilla: Felici-
tandole a la Doctora por
la excelente labor en be-
neficio de la sociedad.
¢Coémo puedo hacer para
inscribir a un recién na-
cido?

Muchisimas gracias
por la pregunta. Es-
timada usuaria, lo
gue debe hacer es
tomar un turno en la
pagina de Registro
Civil: www.registro-
civil.gob.ec. Una
vez que tenga el dia
y hora sefialados,
debe acercarse a
las oficinas del Re-
gistro Civil, para ser
atendido por nues-
tros funcionarios, lo
gue debe traer es-
pecificamente son
las cédulas de iden-
tidad de los padres,
en caso de ser es-
pOs0s no es nece-
sario que asistan los
dos conyuges, si no
uno so6lo es sufi-
ciente. No es nece-
sario traer a los me-
nores de edad aca a
las oficinas del Re-
gistro Civil. En caso
de que los padres
no sean casados,
es obligatorio que
los dos padres asis-
tan para el reconoci-
miento del menor.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Adriana Barros A. : Felici-
taciones por su excelente
gestién Dra. Silvia Sua-
rez

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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No aplica

Adriana Salinas: Felicita-
ciones Dra. Silvia, por su
excelente gestion, es-
fuerzo y dedicacion para
el logro de los objetivos
institucionale

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Cristina Guerrero Agui-

rre: Felicitaciones esti-

mada Silvia excelente

gestioén al frente de la
Zona 3

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Cristina Torres: la gestion

de la coordinacion zonal

transparente y agil felici-

taciones Dra. Silvia Sua-
rez

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Milton Narvaez : Felicita-
ciones excelente gestion

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Luis Rengel: Muchas feli-
citaciones por su gran
gestion que se refleja en
la satisfaccion de la ciu-
dadania

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Patricia Cobos : Buenos
dias quiero expresar mis
felicitaciones por la ges-
tion realizada y de igual
forma al personal que la-
bora en la institucion el
servicio al cliente es lo
mejor continue adelante.

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica

Dorys Morales: Buenos
dias con todos y Felicita-
ciones a la doctora Silvia

por la gran gestién, mi
consulta es en los proxi-
mos meses se caduca mi
cédula cual es la gestion

No aplica

No aplica

No aplica

No aplica
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a seguir por motivos de

pandemia

Benalcazar Suarez: Bue-
nos dias Dra. Silvia Sua-
rez Flores, siga adelante
No aplica | y felicitaciones por su ex- No aplica No aplica No aplica | No aplica
celente gestion como
Coordinadora de la Zona
3.

Mayra Onfiate: Felicitacio-
nes Dra. Silvia Suérez,
una excelente gestion al

No aplica frente de una institucion No aplica No aplica No aplica | No aplica
tan importante como el
REGISTRO CIVIL
Christian Suéarez: Felici-
No aplica tau_ones por la ges_tlon No aplica No aplica No aplica | No aplica
realizada en el registro
civil sigan adelante
Registro Civil da
contestacion: Se
procedio a dar aten-
Presentacion Virtual Sra. Lépez: Disculpe cion el aporte reali-

zado de acuerdo al

https://zoom.us/meeting/regis- como uno hace para sa-

- Viernes, 28 . L detalle: Estimada,
ter/LYsdui- de agosto de 55 Asis- No aplica | 2" U" turno en la pagina or favor ayddenos | No aplica No aplica | No aplica
gpjotH9ELAaJ8pOUE|jI48LRY6aX_x 9 tentes P , en caso que no tengo la porfavor ay P P P
A 2020 p escribiendo al co-
ID: 921 1128 3755 CON- cedula y no sepa el co- rreo enlinea@regis-
TRASENA:DIGERCIC digo dactilar 9

trocivil.gob.ec solici-
tando su codigo

dactilar y con gusto
le ayudaremos
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29

30

Realiza la consulta: Para

sacar la cedula x perdida

y no sabe el codigo dacti-
lar si hay como sacar

Registro Civil da
contestacion: Se
procedi6 a dar aten-
cion el aporte reali-
zado de acuerdo al
detalle: Estimada,
por favor ayidenos
escribiendo al co-
rreo enlinea@regis-
trocivil.gob.ec solici-
tando su cdodigo
dactilar y con gusto
le ayudaremos

No aplica

No aplica

No aplica

Realiza la consulta: Buen
dia, realice el procedi-
miento para obtener un
certificado de identifica-
cion y me lo debitaron

dos veces, aun ni si-
quiera me sale cancelado

, espero me ayuden con

una pronta solucion... Mi

nUimero de tramite es
1253241

Registro Civil da
contestacion: Se
procedio a dar aten-
cion el aporte reali-
zado de acuerdo al
detalle:Muchas gra-
cias, nos encontra-
mos dando segui-
miento a su pedido

No aplica

No aplica

No aplica
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PLANES DE ACCION
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION

COORDINACION ZONAL 3- BOLIVAR, COTOPAXI, CHIMBORAZO Y TUNGURAHUA

Anexo 3-Plan de accion

. . FECHADE
0
N. PROVINCIA APORTES CIUDADANIA ACCION RESPONSABLE CUMPLIMIENTO
BOLIVAR, Solicitar a la Direccion de Comunicacion social, se
1 CHIMBORAZO, Una vez werificado los aportes ciudadanos en las provincias de es?ablezca’estrateglas corﬁunlcalorﬁéles para que la Coordinadora Zonal 3 30 de septiembre 2020
COTOPAXI, Bolivar, Chimborazo, Cotopaxi y Tungurahua, se evidencia que ciudadania tenga mayor informacion sobre estos
TUNGURAHUA la ciudadania realiza la consulta sobre los senicios de servicios

cedulas, pasaportes y certificados electronicos
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Anexo 4
Archivo fotografico deliberacidn Publica -Rendicidn de Cuentas de periodo del 01 de enero

al 31 de diciembre de 2019, realizado en la Coordinacion de Oficina Técnica Provincial
Tungurahua el dia viernes 28 de agosto de 2020
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