DIRECCION GENFRAL DE REGISTRO CIVIL. IDENTIFICACION Y CEDULACION

Tipo y nombre del
evento:

Lugar:

Fecha:

Hora:
Duracion:
Responsable:
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FICHA DE EVENTO

Deliberacion Publica de Rendicion de Cuentas 2019 — Azuay

Via Zoom
httos://zoom.us/meeting/reqister/tJMofuChpz0rGdPjbyESulLDY4L UxrzSRaggw

Miércoles, 02 de septiembre de 2020

14HO0

1 hora

Ing. Diego Cabezas, coordinador zonal 6 de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién.

Via Zoom
Facebook Live

ANTECEDENTES:

Ante la obligacion de realizar la Rendicion de Cuentas correspondiente al periodo
comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de 2019, Art. 7 de la Ley
Organica de Transparencia y Acceso a la informacion Publica; Art. 7 de la Ley
Organica del Consejo de Participacién Ciudadana, se ha resuelto coordinar acciones a
fin de dar cumplimiento a la Rendicién de Cuentas y exponer de forma transparente
la gestion realizada en el aifo 2019.

ACTIVIDADES:

Para la elaboracion de la propuesta de Rendicion de Cuentas se ha tomado en cuenta
las siguientes actividades: En base a lo dispuesto por el Consejo de Participacion
Ciudadana y Control Social (CPCCS), en el proceso de rendicion de cuentas
correspondiente al periodo 2019, se procede a designar a los colaboradores
guedando de la siguiente manera:

Equipo Oficina Técnica de Azuay

- Ing. Diego Cabezas

- Ing. Paola Duréan

- Lic. Paul Santiago Verdugo

Se realizara una reunidn con los integrantes del equipo de trabajo, para establecer
los detalles de cada actividad planteada para el Proceso de Rendicion de Cuentas, las
mismas que se detallan a continuacién:

ELABORACION DE FORMULARIOS DE RENDICION DE CUENTAS 2019

1. Analisis y Evaluacién del formulario de informe de Rendicién de cuentas.

2. Designacion de temas para ingreso de informacién en el formulario segin el area
de la institucion a la cual corresponda.

Todla itnd Vi
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Autoridades
participantes:

Publico esperado:

Adjunto:
Elaborado por:

-
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3. Consolidacién e ingreso de informacion en el formulario de Rendicidn de
Cuentas.

PREPARACION DE AUDIENCIA PUBLICA

¢ Definir el protocolo a seguir en la Audiencia Pubica de acuerdo a los lineamientos
nacionales.

¢ Seleccionar y validar la lista de invitados

* Socializar a funcionarios acerca del proceso que se esta llevando a cabo.

¢ Enviar las invitaciones de acuerdo a directrices de la Direccion de Comunicacion
via Online.

EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

¢ Bienvenida a los asistentes en las plataformas virtuales de zoom y Facebook live.
* Designacién de funcionarios quien tomara nota de todo el desarrollo de la
Audiencia publica, incluyendo el registro de preguntas y respuestas que existen en
la misma.

¢ En la Audiencia Publica, el Coordinador Zonal 6 sera la persona encargada de
exponer la gestidn institucional.

¢ Una vez concluida la exposicidn se dard inicio a las preguntas por parte de los
asistentes y a su vez dar respuesta a dichas inquietudes.

¢ Se realizard un archivo fotografico y de video de rendicion de cuentas a fin de
que quede constancia del mismo.

- Lcdo. Vicente Taiano Gonzalez, director general de Registro Civil

- Ing. Diego Cabezas, coordinador zonal 6 de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion

- Dr. Xavier Martinez, gobernador del Azuay

60 personas

N/A

Lic. Santiago verdugo

Todla itnd Vi




DIRECCION GENFRAL DE REGISTRO CIVIL. IDENTIFICACION Y CEDULACION

FO2V03-PRO-CIN-OEI-001

ORDEN DEL DiA / PROGRAMA

Tipo de evento Externo
Tema Deliberacion Publica de Rendicion de Cuentas 2019 — Azuay

Lugar Via Zoom
httos://zoom.us/meeting/reqister/tJMofuChpz0rGdPjbyESuLDY4LUxrzS

Raggw

Dia Miércoles, 02 de septiembre de 2020
Hora 14H00
Orden Actividad
Primero Registro de asistentes
Segundo Bienvenida
Tercero Presentacién del Informe Rendicidn de Cuentas 2019
Interviene: Ing. Diego Cabezas, coordinador zonal 6 de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion
Cuarto Preguntas y respuestas
Quinto Despedida
E 7 ~‘.-ES';"'.'.
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Ireccion de Comunicacion S>ocia, /_
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DETALLES

Extemo
Deliberacién Publica de Rendicién de Cuentas 2019 - Azuay

Lugar Via Zoom
https://zoom.us/meeting/reqister/tJMofuChpz0rGdPjbyESuLDY4L Uxrz
SRaqggw

Miércoles, 02 de septiembre de 2020
14H00
Carlos Ordofiez

GUION

Presentador: Buenas tardes, en breves minutos iniciaremos con la Rendicion de
Cuentas 2019 de la Coordinacion Zonal 6 de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacién. (Dar lectura minutos antes
de iniciar)

Presentador: Buenas tardes, la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacién les da la cordial bienvenida a este evento virtual de
deliberacion publica de Rendicion de Cuentas 2019 de |la
Coordinacién Zonal 6 de la Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion.

Para la institucibn es muy importante contar con los aportes
ciudadanos, a nombre del Lcdo. Vicente Andrés Taino, director
general de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion; y, del Ing. Diego
Cabezas, coordinador zonal 6, agradecemos su presencia.

Saludamos a las autoridades y ciudadanos que nos acompafan a
través de la plataforma Zoom y Facebook Live de Registro Civil.

El 2019 ha sido altamente beneficioso para la Coordinacién Zonal 6
de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion; a través del trabajo y
gestion desplegada en las provincias de Cafar, Azuay y Morona
Santiago se ha conseguido concretar importantes logros, alcanzando
asi las metas propuestas.

A continuacion, procederemos a la presentacién del informe de
rendicion de cuentas 2019 por parte del Ing. Diego Cabezas,
coordinador zonal 6, quien informara sobre los logros alcanzados en
el periodo enero — diciembre del afio pasado, en cumplimiento a lo
establecido en la Ley Organica de Participacion Ciudadana y Control
Social.

EL
1] GOBIERNO
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Luego de ello, se receptaran las inquietudes de la ciudadania que
ingresen a través del chat o activando el boton de “levantar la mano”
de esta misma herramienta virtual. Por favor mantener en silencio sus
microfonos.

Con esto, le damos paso a la intervencion del Ing. Diego Cabezas,
coordinador zonal 6 de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion.

Control

INTERVENCION DEL ING. DIEGO CABEZAS, COORDINADOR
ZONAL 6 DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

Presentador:

Agradecemos la intervencion del Ing. Diego Cabezas, coordinador
zonal 6 de Registro Civil, Identificacion y Cedulaciéon, en base a la
informacion emitida, se da paso a la ciudadania y a los medios de
comunicacion a formular sus preguntas y aportes sobre la informacién
expuesta, a través del chat de esta plataforma virtual, las cuales seran
respondidas por el Coordinador Zonal 6 de Registro Civil de Ecuador.

Control

PREGUNTAS Y RESPUESTAS

Presentador:

A continuacion, vamos a dar lectura a las consultas de los
ciudadanos. (Dar lectura a las inquietudes y aportes)

Presentador:

Culminadas las preguntas por parte de la ciudadania, a nombre del
Registro Civil de Ecuador, en la Coordinacion Zonal 6, agradecemos a
ustedes por su asistencia a este acto de efectiva participacion
ciudadana que compromete nuestro trabajo en beneficio de los
ecuatorianos.

Les recordamos que la informacion expuesta en este evento se
encuentra  cargada en la pagina  web institucional:
www.registrocivil.gob.ec; y que este video también estara disponible
en nuestro portal institucional.

Invitamos a la ciudadania a continuar realizando sus aportes a través
del correo rendiciondecuentas@regqistrocivil.gob.ec, detallando sus
nombres y la provincia desde la cual nos escribe.

Gracias por su asistencia y hasta una préxima
oportunidad.

Presentador:

FIN DEL ACTO
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DETALLES

Extemo
Deliberacién Publica de Rendicién de Cuentas 2019 - Azuay

Lugar Via Zoom
https://zoom.us/meeting/reqister/tJMofuChpz0rGdPjbyESuLDY4L Uxrz
SRaqggw

Miércoles, 02 de septiembre de 2020
14H00

LISTA DE INVITADOS

NOMBRE

CARGO / INSTITUCION

CONTACTO

Lcdo. Vicente Taiano Gonzalez

Director General de Registro Civil

Vicente.taiano@registrocivil.gob.ec

Ing. Diego Cabezas

Coordinador Zonal 6 de Registro
Civil

099 252 5567

Ing. John Guatén

Coordinador de Oficina Técnica
de Caiar

0 99 504 8023

Ing. Ana Samaniego

Coordinadora de Oficina Técnica
de Morona Santiago

0 98 140 2285

Ing. Xavier Martinez

Gobernador del Azuay

LISTADO DE MEDIOS DE COMUNICACION CONVOCADOS

NOMBRE MEDIO CONTACTO
Hugo Guillermo Radio Tomebamba 0979275101
Andrés Campoverde Radio Complice 098 722 3182

Monica Pensantes Radio Ciudad 0 999500739
Gabriela Campoverde Telerama Tv 099 267 4678
Maria Eulalia Espinoza Telecuenca 099 841 2301
Maria José Ortega Unsion Tv 098423 2891
Gisel Pesantez Radio Magica 098911 7534
Ediler Pulla Radio Tarqui 0 98 967 3598

Direccién de Comunicacién Social
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BOLETiIN DE PRENSA

Coordinacion Zona 6 de Registro Civil rindié cuentas a la ciudadania

Cuenca, 08 de septiembre de 2020.- Autoridades de la Coordinacion Zonal 6 de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacién y Cedulacion, rindieron cuentas de la gestion realizada por la institucién en el
2019, en cumplimiento de lo estipulado en el Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica, y en el Art. 10 de la Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control
Social (CPCCS).

Las deliberaciones publicas se llevaron a cabo de manera virtual a través de la plataforma Zoom y Facebook,
del 1 al 3 de septiembre de 2020, en las provincias de Azuay, Canar y Morona Santiago.

El Ing. Diego Cabezas, coordinador zonal 6 de la DIGERCIC, destacd las acciones de transparencia
implementadas para combatir a los tramitadores y el compromiso de los servidores para brindar servicios
oportunos y eficientes a la ciudadania.

La autoridad zonal menciond que en 2019 se obtuvo una produccion total de 195.021 cédulas y la ejecucion
de 112 brigadas modviles a personas en situaciéon de vulnerabilidad, permitiendo acercar los servicios
institucionales.

El Ing. Cabezas sefald que los resultados obtenidos por la entidad en la zona 6 fueron positivos “Nuestro

principal objetivo fue el incremento de la satisfacciéon del usuario alcanzando el 95.90% en el 2019. En el
proximo periodo continuaremos trabajando con el mismo entusiasmo en beneficio de las personas”.

SV/Comunicacién Social — Zona 6

Direccion de Comunicacion Social é’,"i’& soNSNE | _-SE TODOS
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Se anexa fotos para graficacion.

RENDICION DE CUENTAS
2019

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

;"" Firmado el ectroni canente por:
sehyienhy PAUL  SANTI AGO

Lic. Santiago Verdugo
Analista de Comunicacion Social — Zona 6
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REGISTRO DE ASISTENTES
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EVENTO: Deliberacion Publica de Rendicion de Cuentas 2019 - Azuay

LUGAR: ViaZoom

No DE CEDULA DE

IDENTIDAD/NOMBRE MEDIO

DE COMUNICACION

FECHA: Miércoles, 02 de septiembre de 2020

NOMBRES Y APELLIDOS

Patricio Zamora

CELULAR

© Zoom Reunion

Mario Urgiles

Mikaela Droira

John Guartan

Patricia Pozo

Jaime Droira

Diego Rodas

Paola Duran

Maria Paz Vintimilla

Flor Elizabeth Astudillo

GLORIA SANCHEZ

ERIKA PIEDRA

Christian Andrade

DAIZI MINCHALA

ALDITA MARIBE...

Fredy Campoverde

Gabriela Rosas

PRISCILA TUNGUI

Ana Samaniego

Danny Fernando

Danny Fernando

Andrea Ramos

CRISTINA GUERRERO

Jacqueline Toledo

Carlos Ordériez

Sacha Valarezo

Clever Ordofiez

Rudy Quinche

Elaborado por:

john.guartan

Monica Cordova

Alejandro Agama

Maria Teresa Le6n

Silvio Alvarez

Nancy Lépez

Norma Rodriguez

Natalia Caja

Diego Cabezas

HECTOR VILLAR...

CORREO ELECTRONICO

Paul Espinoza

Pilar Freire

Gilbert Soria
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Jhony Ortega
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. Chat de grupo de Zoom

INS HHTULION, EAITUS EN SUS
LABORES

De Gilbert Soria a Todos
felicitaciones Ig Ana samaniego siga

e Nancy Duran a Todos:
Animandole y Felicitandole Anita
Samaniego para seguir coordinando
con el Mies en bien de la nifiez de la
provincia

De Die as a Todos
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MATRIZ DE APORTES CIUDADANOS
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL IDENTIFICACION Y CEDULACION

COORDINACION ZONAL 6

EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

S vriardl SUGERENCIAS,
LLEVO A FECHA DE | CANTIDAD |COMPROMISOS COMENTARIOS Y/O
N.° | PROVINCIA CABO LA EJECUCION DE ADQUIRIDOS PREGUNTAS RESPUESTA DE LA AUTORIDAD
AUDIENCIA dd/mm/aa |ASISTENTES CONLA REALIZADAS POR LA
PUBLICA CIUDADANIA CIUDADANIA
Si bien es cierto, en el tema de
nuestras brigadas solidarias
ERIKA PIEDRA: Buenas pensabamos superar el 400% en
tardes, una consulta, Mi relacion a los afios anteriores,
bisabuelo tiene 103 afios también n es cierto que venimos
de edad y extravi6 su trabajando en ciertas brigadas que
cédula hace mucho nos permiten atender a nuestros
tiempo, casi no puede ancianos que superan los 100 afios
levantarse y menos ahora de edad, como su bisabuelo, que
gue atravesamos una extravid su cédula y desea obtener el
1 Azuay Cuenca 2/9/2020 82 pandemia, sin embargo, documento de identidad, desde ya

tiene la ilusién de volver a
tener su documento de
identidad. ¢ Hay alguna

manera de que, como
institucion, puedan ayudar
a este segmento de la
poblaciéon?

me comprometo, lo Unico que tiene
gue hacer usted y la ciudadania que
nos escucha,. es dirigirse mediante
correo electrénico a nuestro correo
servicios@registrocivil.gob.ec; indicar
los nombres de la persona, teléfono y
direccién exacta, para que sea esta
persona cedulada en su domicilio. Es
asi como trabaja el Registro Civil




Fredy Campoverde : Vi en
redes sociales un anuncio
donde afirma la obtencién
de turnos de pasaportes
de manera ilegal, ¢ Qué
acciones realizan ustedes
para combatir este
fenbmeno?

Es una preocupacion que nos
mantiene pendientes a todas las
autoridades de la institucién, como
usted conoce nosotros somos la
Unica instituciéon del pais que
mantiene una certificacion de calidad
en todos sus procesos, y esto nos
permite ser lideren en la prestacion
de servicios nosotros estamos
trabajando para combatir este tema,
se lo ha hecho desde hace tiempo
atras, como lo proyecto en una
lamina se ha realizado varios
operativos en conjunto con la
Gobernacion del Azuay , hemos
hecho operativos que nos han
permitido la captura y prision de
personas involucradas en estos actos
ilicitos. Actualmente trabajamos en
perfecta coordinacion con la Policia
Nacional, de hecho estamos en
investigacion de algunos sucesos que
se han publicado en redes sociales.
Tenga la certeza que pronto
tendremos noticas que nos permitan
capturar a estas personas que
abusan de los suefios de nuestros
ciudadanos.

Danny Fernando :
Felicitaciones Ing Diego
Cabezas por su excelente
gestion al frente de tan
noble institucion siga
adelante con pasos firmes
y de servicio a la
ciudadania un abrazo




CRISTINA GUERRERO :
Felicitaciones estimado
Diego por la excelente

gestion efectuada en las
Agencias de la Zona 6.

Gracias por todo el apoyo

brindado a los usuarios de

las provincias de Loja, El

Oro y Zamora Chinchipe
en diferentes servicios

requeridos los cuales han

sido atendidos con
eficiencia y calidad.

Natalia Vidal : Felicidades
por las metas cumplidas y
por la gestién realizada
por su coordinador el Ing.
Diego Cabezas

Cleomer Ruiz : Excelente
gestion del Ing Diego
Cabezas a cargo de la
Coordinacién Zonal 6

saludos desde la Oficina

Técnica de El Oro

Rudy Quinche :
Felicidades Ing. Diego
Cabezas por su
compromiso, por su
entrega sirviendo a la
ciudadania y cumpliendo
su labor a cabalidad, siga
siempre adelante.

Johanna Ochoa :
Felicidades Ing. Diego
Cabezas por su excelente
gestién en servicio a la
ciudadania
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PLANES DE ACCION
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COORDINACION ZONAL 6

PROVINCIA

APORTES CIUDADANIA

ACCION

RESPONSABLE

FECHA DE
CUMPLIMIENTO

AZUAY

ERIKA PIEDRA :Buenas tardes, una consulta, Mi
bisabuelo tiene 103 afios de edad y extravid su
cédula hace mucho tiempo, casi no puede
levantarse y menos ahora que atravesamos una
pandemia, sin embargo, tiene la ilusion de volver
a tener su documento de identidad. ¢Hay alguna
manera de que, como institucién, puedan
ayudar a este segmento de la poblacion?

Bridas mdviles para atender los
requerimientos de las personas
adultos mayores, acercando el
servicio de cedulacion a sus
domicilios, posterior a la

presentacion de una solicitud con
los datos necesarios para poder
remitir al personal de la CZ6 de

Registro Civil.

Carlos San
Andrés

Segln demanda
de los usuarios

Fredy Campoverde: Vi en redes sociales un
anuncio donde afirma la obtencién de turnos de
pasaportes de manera ilegal, ¢ Qué acciones
realizan ustedes para combatir este fenémeno?

Continuar con las acciones en
conjunto con la Policia Nacional y
Guardia Ciudadana para controlar el
tema de tramitadores. Difusidn de

gratuidad de agendamiento de

servicios, a través de redes sociales

Diego Landeta
Santiago
Verdugo

Mensual






