DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. |Descripcién de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Ia integridad de Ia informacin registral fisica y electrénica MEDIANTE
) '@ integricac y cor 20 € sicay electre ! -~ Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en actas
implementacién. estandarizacidn. segimiento. control de procesos y sincronizacion de fa informacion |- 9° 09612
registral. 8
Ia integridad y de Ia informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE
i i control de procesos y sincronizacion de la informacion |Porcentaje de conservacién e intervencion de documentos registrales 1,00
registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la informacién | Porcentaje de libros restaurados en estado de conservacion malo 1,00
registral.
DIRECCIGN DE GESTION DE INFORMACION la integridad y cor ad de la informacién registral fsicay electrénica MEDIANTE v - . .
O ey ion. control de procesos y sincronizacion de la informacion |Porcentaje en la eficiencia en Ia respuesta a requerimientos de actas registrales 0.9542
registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la informacién | Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos locales 0.87
registral.
Ia integridad de Ia informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE
" @ integricac'y 8 sicay electre ! . Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos sensibles por
control de procesos y sincronizacion de la informacion ° 0.01
> falta de requisitos
registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la informacién | Porcentaje de calidad de los documentos cargados en el sistema SURI 07
registral.
Incrementar Ia promocion. comercializacion y fortalecimiento de los servicios electronicos MEDIANTE la
reme! P - com eeny 105 € s ! Nimero de Certificados Digitales de firma electrénica emitidos 65.707,000
definicién para la automatizacion. seguimiento y control de procesos y aplicativos tecnolégicos.
Incrementar la promocion. comercializacion y fortalecimiento de los servicios electronicos MEDIANTE la | Nimero de transacciones de consulta de datos via Portal de Identificacién 461917
definicién para la automatizacién. seguimiento y control de procesos y aplicativos tecnolégicos. Ciudadana T
Incrementar la promocion. comercializacion y fortalecimiento de los servicios electronicos MEDIANTE la | Ndmero de transacciones realizadas y facturadas de consulta de datos via Web S 1645870
definicién para la automatizacion. seguimiento y control de procesos y aplicativos tecnolégicos. Services
2 |DIRECCION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
Incrementar la promocién. comercializacién y fortalecimiento de los servicios electrénicos MEDIANTE la | , ) - )
remer - com ) 108 ¢ * Nimero de convenios nuevos corporativos de Servicios Electronicos 100
definicién para la automatizacién. seguimiento y control de procesos y aplicativos tecnoldgicos.
Incrementar Ia promocion. comercializacion y fortalecimiento de los servicios electronicos MEDIANTE la
rementar 2 p i oy 08 ;. Total de Requerimientos atendidos de Back de Servicios 16497
definicién para la automatizacion. seguimiento y control de procesos y aplicativos tecnolégicos.
Incrementar Ia recuperacién de valores de servicios de interoperabilidad y gestionar la elaboracién de
reportes financieros de los servicios electronicos MEDIANTE reglas y condiciones para llevar el control de | Ingresos Totales de Servicios Electronicos 7.832.266.02
los ingresos.
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais - ) N -
2 N -euate v eros que resicen 'ega p Porcentaje de en el sistema biométr Gnica) 0.9469
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) . . o
’ g6 o5 BEHE 08 que fesicen. Porcentaje de cumplimiento en la produccion del documento de identificacin 1,0000
) | MEDIANTE Ia implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
DIRECCION DE SERVICIOS DE IDENTIFICACION Y
3 CEDULACION
Incrementar Ia calidad en la informacion en la provision del servicio de documento de viaje (Pasaporte
Ordinario) a nivel nacional. MEDIANTE Ia i i izaci6 i v control de Porcentaje de pasaportes r por error de médulo-produccién 0.0009
procesos. y aplicativos tecnoldgicos
Incrementar la calidad en la informacién en la provision del servicio de documento de viaje (Pasaporte ) . - -
ementara ‘ ° " ce ce Porcentaje de cumplimiento en la produccion del documento de viaje
Ordinario) a nivel nacional. MEDIANTE la y control de e 1,0000
el D (Pasaportes Ordinarios)
procesos. y aplicativos tecnoldgicos
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia
! e reg P ¥ cap P ce los hecho Porcentaje de cobertura de inscripciones de nacimiento 0.70
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la \
glstro op v cap P Porcentaje de inscripciones de defuncion realizadas 1,00
de aplicativos acciones y alianzas inter
Incrementar Ia confiabilidad de Ia informacion de registro de hechos y actos relativos al estado civil de la ) N ] ]
! Porcentaje de evaluacién del conocimiento de los procedimientos de registro
personas MEDIANTE la estandarizacion. ¥ control de procesos. y aplicativos | 0.87
ivi
tecnologicos
4 | DIRECCION DE SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL
Incrementar la confiabilidad de Ia informacién de registro de hechos y actos relativos al estado civil de la
! regist °2 Iporcentaje de cumplimiento de los procedimientos de Registro Civil en
personas MEDIANTE la estandarizacion. y control de procesos. y aplicativos |7 2 0.86
tecnoldgicos 8
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la | IE-MT-Porcentaje de nifias y nifios con su nacimiento registrado en el Registro 100
i i6n de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales. Civil .
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la -
S P ¥ cap! P |E-MT- Porcentaje de nifias y nifios inscritos con REVIT electrénico. 0.90
de aplicativos acciones y alianzas inter
Incrementar Ia seguridad informética MEDIANTE la de acciones de
prevencién y mitigacion de riesgos Porcentaje de controles implementados monitoreados 0.95
Incrementar a atencién de requerimientos tecnolgicos institucionales e interinstitucionales MEDIANTE el
\crementar fa at erimient Porcentaje de Perfiles de Proyecto realizados 075
disefio y ejecucién de proyectos informticos
5 |DIRECCION DE GESTION DE TI
Incrementar Ia automatizacion de los procesos institucionales priorizados MEDIANTE el analisis. disefio. ) -
mat © 105 prof ns p Porcentaje de Atencién de Requerimientos de Desarrollo 0.70
desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos
Incrementar la calidad de gestién de las TIC MEDIANTE la ejecucién de los planes y proyectos y el control |Ntmero de Documentos de .
de aplicacion de los procedimientos establecidos Gestion Operativa Implementados
Ia disponibilidad. continuidad de los equipos y centros de computo MEDIANTE a
nib ! M quiposy P Porcentaje de disponibilidad de infraestructura Ti 0.98
depr v inter
Incrementar Ia disponil inui de los equipos y centros de computo MEDIANTE la
remer b ! v quiposy P Porcentaje de capacidad de infraestructura Ti 0.60
aplicacion de pr v inten
Ia disponibilidad. continuidad de los sistemas de software base. middleware
< Y . ! € Y |Porcentaje de disponibilidad de plataformas de software 0.98
. legado MEDIANTE la de %
o |piReccion be NFragsTRUCTURA Y
OPERACIONES TI
Incrementar Ia disponil inuidad y de los sistemas de software base. middleware y
Porcentaje de capacidad de plataformas de software 0.60
legado MEDIANTE la aplicacién de pr i y esté i i g P P
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Ia disponibili inuidad y de las redes de datos LAN/WAN y de internet [0 e 098
orcentaje de e redes .
MEDIANTE la aplicacién de procedimientos y esta inter g v
Ia disponibilidad. continuidad de las redes de datos LAN/WAN y de internet
cispor nuidacy cap: ’ ‘ /WANY Porcentaje de capacidad de redes y comunicaciones 0.69
MEDIANTE la aplicacién de pr y inter
Incrementar la satisfaccién de atencion de los usuarios internos y externos MEDIANTE la provision . N e "
e ) o Porcentaje de eficacia en la atencién al usuario 0.96
eficiente y eficaz de soporte informatico
Incrementar la satisfaccion de atencién de los usuarios internos y externos MEDIANTE la provision ) i )
- ) o Nivel de satisfaccién del usuario 0.92
eficiente y eficaz de soporte informatico
Incrementar la satisfaccién de atencion de los usuarios internos y externos MEDIANTE la provision . N . "
e ) o Porcentaje de eficacia en la atencién a los usuarios externos 0.96
eficiente y eficaz de soporte informatico
DIRECCION DE SOPORTE E
INTEROPERABILIDAD
Ia disponibilidad de las servicios institucionales MEDIANTE la provision
o ] > v P Porcentaje de disponibilidad de los servicios de interoperabilidad 0.99
eficiente y eficaz de soporte informatico
la di ibili de las icaci servicios i MEDIANTE la provisién
o ] 2 v P Porcentaje de disponibilidad de las 0.9657
eficiente y eficaz de soporte informatico
Incrementar la satisfaccion de atencion de los usuarios internos y externos MEDIANTE la provision Porcentaje de eficacia en la atencion a requerimientos asociados con 09867
eficiente y eficaz de soporte informatico aplicaciones -
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Ia integridad y ilidad de la informacién registral. la conservacion de los documentos
MEDIANTE i ion. estandarizacién. i control de procesos y sincronizacién | CARCHI - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacién de los documentos
gridacy i rorme BIst CUMENtOS ) RCHI - Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion - 0.987
. o partidas integras
de la informacion registral.
Ia integridad y ilidad de la informacién registral. la conservacion de los documentos ) - _— o
) » rorme ! CUMENTOS | EGMERALDAS - Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion N . 0.9643
X " - partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacién de los documentos
eridacy i rorme BIst CUMENtOs 18 ABURA - Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion | " 0.9863
. o partidas integras
de la informacion registral.
Ia integridad y ilidad de la informacién registral. la conservacion de los documentos y _— o
) » rorme ! CUMENTOS 170N 1- Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion N . 0.9792
. " - partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral. Ia conservacién de los documentos ] ) ]
) " rorme MO8 |CARCHI - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.87
! oo archivos locales
de la informacion registral.
Ia integridad ilidad de la informacién registral. la conservacién de los documentos ) ) )
aricady » rorma 8 8 "'05 " |ESMERALDAS - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién | - 0.87
! o archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral. Ia conservacién de los documentos
8 N v . N 8 . L IMBABURA - Porcentaje de actas reconstruidas corr en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.87
! oo archivos locales
de la informacion registral.
Ia integridad ilidad de la informacién registral. la conservacién de los documentos ) ) )
aricady i forma 8 CUmentos 175NA 1- Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién |~ 0.87
! o archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral. Ia conservacién de los documentos
ericady " rorme elst "0 | CARCHI - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion - VO 0.01
! oo sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Ia integridad ilidad de la informacién registral. la conservacién de los documentos ) ) ) )
aricady i forma Bt CUmentos g\ ERALDAS - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién N o 0.01
! DIANTE sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral. Ia conservacién de los documentos
ericady " rorme € "% || MBABURA - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 8 > ¢ 0.01
! oo sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Ia integridad ilidad de la informacién registral. la conservacién de los documentos ) ) - )
aricady i forma 8 cumentos 175NA 1- Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién 0.01
! ! sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral. Ia conservacion de los documentos o ]
) : | cARCHI - Porcentae en Ia eficiencia en Ia respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion ! 0.987
) documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
Bistro o v ean peiones CARCHI - Total de inscripciones de nacimientos 143
de aplicativos acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia
N o 8 P M P N P - N N ESMERALDAS - Total de inscripciones de nacimientos 719
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
S P ¥ cap! pelones IMBABURA -Total de inscripciones de nacimientos 427
de aplicativos acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia
N . 8 P v P N P L - N N ZONA 1 - Total de inscripciones de nacimientos 1289
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la \ )
glstro op v cap peones CARCHI - Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas 1
de aplicativos acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia
! e reg P ¥ capta P de los hecho ESMERALDAS - Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas 1
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
. Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la \ )
COORDINACION ZONAL 1 ! Bistro opo ¥ capta  Inscrip ‘ necho - IMBABURA - Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas 1
de aplicativo: acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
! 8 P ¥ capta Inscrip de los hecho ZONA 1 - Porcentaje de inscripcién de defunciones realizadas 1
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) ) )
. N ) N v : " d L & P CARCHI - Ntimero total de cédulas producidas 2600
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) ) )
N . L N N R ESMERALDAS - Numero total de cédulas producidas 6343
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) \ )
2 n ce lo: N v JEros que resicen 'eg P IMBABURA - Némero total de cédulas producidas 5399
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
2 " euate v Jeros que residen 'ega p ZONA 1 - Nimero total de cédulas producidas 14342
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de |ZONA 1 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de 0.93

servicio del modelo de atencién al ciudadano

espera del usuario externo
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Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de

ZONA 1 - Nivel de solucion (primer nivel) de quejas y recomendaciones en

) 0.98
servicio del modelo de atencion al ciudadano territorio
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de )
o Secan € ZONA 1 - Nivel de satisfaccién al usuario externo 0.94
servicio del modelo de atencion al ciudadano
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideologica ) A
Provista respecto a  pos ? BICY | porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion de identidad a
documental MEDIANTE Ia aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el | 9/ ¢ 0.94
nivel de percepcion de transparencia.
Ia integridad y confiabilidad de Ia informacion registral. la conservacién de los documentos - ”
) » rorme CUMENTOS | EGMERALDAS - Porcentaje de conservacin e intervencién de documentos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion | ¢ 1
! DIANTE registrales
de la informacion registral.
Ia integridad ilidad de la informacién registral. la conservacion de los documentos . ,
gricady o rorma € CUMENtOS |1\ IBABURA - Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién [ "> 1
de la informacion registral. €
Ia integridad y confiabilidad de Ia informacion registral. la conservacién de los documentos
MEDIANTE i ion. estandarizacién. control de procesos y sincronizacion |ZONA 1 - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacién de los documentos
ercacy ” orme Eis: CUMENTOS. | ESMERALDAS - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion ) 0.877
! oo documentos registrales
de la informacion registral.
Ia integridad y ilidad de la informacién registral. la conservacion de los documentos _ N -
) » rorme CUMENTOS 1\ 1BABURA - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion ) 0.9866
! DIANTE documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacién de los documentos o N
) ” orme CUMENTOS  170NA 1 - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion " 0.9502
! oo documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais o ) )
’ oh e o eear 08 que resicen e ZONAL - Porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulo-produccién 0.0023
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais CARCHI - Niimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) -
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ESMERALDAS - Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 250
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais IMBABURA - Niimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 1o
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 1- Ntimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 25
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ] o )
) " rorme OCUMENtOS |\ PO, Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de actas
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacisn [ "> * " 0.9857
de la informacion registral. 8
Ia integridad jlidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos o ’
aricady i forma gistraly ocumentos 1, GTAzA. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de actas
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.9657
! o registrales
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos _ o -
encacy ) rorme eistra ¥ 0CUMENtos | oreLLANA. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion v 0.987
! oo actas registrales
de la informacion registral.
Ia integridad jlidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos ) o :
aricady i forma gistraly ocumentos ¢\, \yMBios. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion . 0.9863
N il N actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ] o ]
) " rorme Bl OCUMENIOS 170N 2 Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion ° 0.9812
! oo documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confi delai registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE ion. estandarizacion. jento. control de procesos y sincronizacién | NAPO.- Porcentaje de conservacién e intervencion de documentos registrales 1
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y a conservacion de los documentos | pasTaza.- porcentaje de conservacién e intervencion de documentos
MEDIANTE i 6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacion | registrales 1
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confi delai registral y la conservacién de los documentos . ”
” orm: 0CUMENTOS | 21 LANA.- Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 1
! o registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos _ T -
8 v N . 8 v . |SUCUMBIOS.- Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion | 1
. registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
MEDIANTE i6n. estandarizacién. control de procesos y sincronizacion |ZONA 2 Porcentaje de conservacién e intervencion de documentos registrales 1
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos _ . - )
gridacy 5 " elstraly > |NAPO. Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en actas
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion |- 0.9823
. registrales
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos .
! gridady i form: gistraly locumentos 1, craza. Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.9823
! " actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos . _— . )
gridacy ! " elstraly > | ORELLANA. Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion 0.987
. actas registrales
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos ) .
gridad y ” o estraly OCUMENtoS | 5,cUMBIOS. Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.9592
! " actas registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos . _— . )
gridady ! " gistraly ° |20NA 2 - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en actas
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion |~ 39.108
. registrales
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
" rorm: locUmentos | \apo . porcentaje de actas reconstruidas corr en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion | -+ 0.87
! oo archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos _ ) )
gridady " orm gistraly locumentos |, qra7A. Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.87
. i N archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
! gridady ! orm: gistraly f0CUMENtOs | 2E LANA. Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion N 0.87
! oo archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos ]
N . o N .. |ZONA 2- Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.87
. i N archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos ]
gridady " orm: gistraly I0CUMENtos | ¢\, cuMBIOS. Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion N 0.87
! oo archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos
MEDIANTE i 6. estandarizacion. control de procesos y sincronizacion |ZONA 2 Porcentaje de partidas integras reconstruidas en la Zona 0.87
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
gridady i form gistraly documentos |y Apo. porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos sensibles
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.01

de la informacién registral.

por falta de requisitos
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los documentos

PASTAZA. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos

MEDIANTE i i6n. estandarizacién. control de procesos y sincronizacion |-~ o 0.01
! DIANTE sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
grdady " rorm: eltra ¥ locumentos o oel LANA. je de ones de de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion |-+ de 0.01
! DIANTE sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos )
! gridady " orm: eistraly locumentos |, ympios. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion |- - °¢ 0.01
! DIANTE sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
gridady ” orm: Bistraly locumentos 7534 2 porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion |~ . ot 0.01
) ! DIANTE sensibles por falta de requisitos
COORDINACION ZONAL 2 de la informacion registral.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos égicos. acciones y alianzas interinstitucionales NAPO. Total de inscripciones de nacimientos 176
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos 6gicos. acciones estratégicas y alianzas interi i PASTAZA . Total de inscripciones de nacimientos 165
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos égicos. acciones y alianzas interinstitucionales ORELLANA . Total de inscripciones de nacimientos 239
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de apli 6gicos. acciones estratégicas y alianzas interi SUCUMBIOS. Total de inscripciones de nacimientos 280
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i ion de aplicativos égicos. acciones icas y alianzas interinstitucionales ZONA 2 Total de inscripciones de nacimientos 860
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de apli 6gicos. acciones estratégicas y alianzas interi NAPO. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos égicos. acciones y alianzas interinstitucionales PASTAZA. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de apli 6gicos. acciones estratégicas y alianzas interi ORELLANA. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos égicos. acciones y alianzas interinstitucionales SUCUMBIOS. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de apli 6gicos. acciones estratégicas y alianzas interi ZONA 2 Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) )
2 N -euate v Jeros que resicen 'ega p ZONA 2. Porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulos -produccion 0.0023
MEDIANTE la implementacidn optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ] ) )
? L de o . v jeros que residen €6 P NAPO. Nimero total de cédulas producidas 1633
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais )
2 N -euate v eros que resicen 'ega p PASTAZA. Numero total de cédulas producidas 1486
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ] ) )
? nde o ) v Jeros que residen ‘e P ORELLANA. Nimero total de cédulas producidas 1926
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) )
2 N -euate v Jeros que resicen 'ega p SUCUMBIOS. Nimero total de cédulas producidas 2428
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) . )
° g8 o cene s v extranjeros que residen €& P ZONA . Nimero total de cédulas producidas 7473
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . )
2 ’ -euate v eros que resicen 'ega p NAPO. Ntmero total de documentos de viaje pasaportes ordinarios- producidos 57
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais PASTAZA. Nimero total de documentos de viaje pasaportes ordinarios- 100
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ORELLANA. Niimero total de documentos de viaje pasaportes ordinarios- %
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais SUCUMBIOS. Niimero total de documentos de viaje pasaportes ordinarios- "
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 2.Ntmero total de documentos de viaje pasaportes ordinarios- 280
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideologica
provista resp Ao BICaY | porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracién de identidad a
MEDIANTE a apl de protocolos y asesorta directa para incrementar el [ 0" 20° ¢ 0.94
nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de ) o )
; ZONA 2 - Nivel de satisfaccién al usuario externo Desconcentrado a nivel de
servicio del modelo de atencion al ciudadano o 0.94
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de
e faccion ZONA 2 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de
servicio del modelo de atencion al ciudadano 0.93
espera del usurario externo desconcentrado a nivel
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de ) D ) )
2 ZONA 2 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en
servicio del modelo de atencion al ciudadano ) 0.98
territorio
la integridad ilidad de la informacidn registral y la conservacion de los documentos N
gridady » rorma gistraly OCUMENTOS b y) (\/AR.-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion N 0.87
! oo archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
gridacy ; rorma gistraly OCUmentos | . MBORAZO.-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.792
. i N archivos locales
de la informacion registral.
la integridad il de la informacién registral y la conservacién de los documentos
gridady » rorma gistraly OCUMENTOS | 47 0pAXI.-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion N 0.87
! oo archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
encacy ) rorme eistra ¥ OCUMENEOS | 1N GURAHUA. je de actas regi reconstruidas cor en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.87
. i N archivos locales
de la informacion registral.
la integridad il de la informacién registral y la conservacién de los documentos
gridady i forma gistraly locumentos 1,5\ -Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion locales 0.87
de la informacién registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos .
gridacy . o elstra ¥ 0CUmentos o1 ivar. je de iones de de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.01

de la informacién registral.

sensibles por falta de requisitos
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COORDINACION ZONAL 3

Ia integridad ilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos
gricady " rorma glstraly locumentos | ¢\, MBORAZO.-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion | & 0.01
" DIANTE sensibles por falta de requisitos
de Ia informacion registral.
Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
ericedy " ormacion registra ¥ OCUMENOs | coTOPAXI. je de ones de de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion N o 0.01
" DIANTE sensibles por falta de requisitos
de Ia informacion registral.
Ia integridad ilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos
gricady o rorma glstraly 0cumentos | )NGURAHUA -Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion | o« » 0.01
" DIANTE sensibles por falta de requisitos
de Ia informacion registral.
Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
sricady e forma sistraly OCUMeNtos 1,5\a 3.-porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion . L 0.01
" DIANTE sensibles por falta de requisitos
de Ia informacion registral.
Ia integridad ilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos )
gricady o rorma glstraly ocumentos ) jyAR.-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion " 0.9833
y o documentos registrales
de Ia informacion registral.
Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
sricady e forma sistraly ocumentos | . \IBORAZO.-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion N 0.987
" DIANTE documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
N ® N v . N g N v N . |COTOPAXI.-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion N 0.927
y DN documentos registrales
de Ia informacion registral.
Ja integridad y ilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos ! o -
. » rorma ¢ "M0% | TUNGURAHUA.-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién i 0.877
" DIANTE documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
® N v . N 8 v N . |ZONA 3 .-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion " 0.9436
y DN documentos registrales
de Ia informacion registral.
Ja integridad y ilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos
MEDIANTE i ion. estandarizacién. control de procesos y sincronizacién | BOLIVAR Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
gridacy " o gistraly ¢ "M% | CHIMBORAZO.-Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién [ ¢ °- 1
de la informacion registral. €
Ja integridad y ilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos . L .
N . L N " |COTOPAXI.- Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion | . 1
Y A registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
i eridacy " o gistraly ¢ "M% | TUNGURAHUA - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién [~ * 1
de la informacion registral. €
Ja integridad y ilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos
MEDIANTE i ion. estandarizacién. control de procesos y sincronizacién |ZONA 3.- Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
de Ia informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ) —
encacy ) rormacion regisira’ v 0CUMENtos 61 1vAR -Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion N N 0.9769
! o partidas integras
de Ia informacion registral.
Ia integridad ilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos . N _— )
aricady i forma gistraly ocumentos | -1 MBORAZO.-Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién . 0.9523
N " N partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ) —
encacy ) rorme eistra ¥ 0CUMENtos | (oTOPAXI.- Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion N N 0.9548
! o partidas integras
de Ia informacion registral.
Ia integridad ilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos A N _— )
aricady i forma gistraly ocumentos |.\,\ GURAHUA.- Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion N . 0.877
. " - en partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ) —
" encacy ) rorme eistra ¥ 0CUMENtos 170NA 3.-Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion N . 0.9403
! A partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la ]
: ¢ TeBISTro oportuno y capta Insenp A ce 10s hechos vitale BOLIVAR.- Total de inscripciones de nacimientos 2289
de aplicativos acciones v alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la . - -
N L 8 P v P N N P L - N N CHIMBORAZO.- Total de inscripciones de nacimientos 6111
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
Bistro op v ean peiones COTOPAXI.- Total de inscripciones de nacimientos 6049
de aplicativos acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
N . 8 P v P N P - N N TUNGURAHUA.-Total de inscripciones de nacimientos 7013
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
8 P v cap peione: ZONA 3.- Total de inscripciones de nacimientos 21462
de aplicativo; acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la ]
! ¢ reg P ¥ capta P ce los hecho BOLIVAR.-Porcentaje de inscripcién de defunciones 1
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la ) )
S P ¥ cap! pelones CHIMBORAZO.-Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
de aplicativo; acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
! ¢ reg P ¥ capta peiones t ce los hecho COTOPAXI.- Porcentaje de inscripcién de defunciones 1
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la \
8 P v cap peione: TUNGURAHUA.-Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
de aplicativo; acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
! ¢ reg P ¥ capta P ce los hecho ZONA 3.- Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais o ) .
? " de los ecuatc 05 que residen lega ZONA 3 -Porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulo-produccion 0.023
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ]
2 " euate v Jeros que residen 'ega p BOLIVAR.- Nimero total de cédulas producidas 46315
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) \ )
N 5 imizacid Y ! i 4 Invarinct & | P CHIMBORAZO- Ndmero total de cédulas producidas 95491
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
2 " euate v Jeros que residen 'ega p COTOPAXI- Nimero total de cédulas producidas 82988
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) . )
2 n ce los ecuatc v Jeros que resicen 'ega P TUNGURAHUA.- Nimero total de cédulas producidas 93776
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
2 " euate v Jeros que residen 'ega p ZONA 3- Nimero total de cédulas producidas 318570
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais BOLIVAR.-Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) &

MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales

producidos
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Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais

CHIMBORAZO.-Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios)

712
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais COTOPAXI.-Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 50
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais TUNGURAHUA.-Niimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) -
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 3.-Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 157
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de |ZONA 3.-Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de 053
servicio del modelo de atencion al ciudadano espera del usuario externo -
I tar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias
erementar el nivel de satsfaccion del suario externo el fortalecimiento de las estrategiasde [, oo externo 008
servicio del modelo de atencion al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de |ZONA 3 - Nivel de solucion (primer nivel) de quejas y recomendaciones en 0s8
servicio del modelo de atencion al ciudadano territorio -
ncrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ZONA 3.-Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracion de 004
y MEDIANTE la de protocolos investigativos y asesorfa directa. identidad. -
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos .
ercacy ” orme eistra ¥ OCUMENtOs |31 ANABI-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.87
! oo archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
gridacy i rorme gistraly lcUMENtos ¢, \T0 DOMINGO-Porcentaje de actas reconstruidas corr
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion h 0.87
! oo en archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar a ntegridad y confiabildad de a informacion registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i estandarizacion. control de procesos y sincronizacion |ZONA 4 - Porcentaje de partidas integras reconstruidas en provincia 0.0687
de la informacion registral.
Ia integridad ilidad de la informacién registral y Ia conservacion de los documentos
sricady i forma sistraly ocumentos |y, \NABI Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion | - o 0.01
! DIANTE sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Ia integridad ilidad de la informacién registral y la conservacion de los documentos
sricad’y i forma sistraly ocumentos |\ To DOMINGO Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion ! e 0.01
! DIANTE datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Ia integridad ilidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos ) - !
aricady " forma gistraly ocumentos 1,5\ 4 porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion |~ o 0.01
! DIANTE sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos )
gridad y ! rorme gistraly lcUMENtos ¢, 10 DOMINGO-Porcentaje de efectividad en la ejecucién de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion |\ 0 o nae 0.9734
! oo subinscripciones en partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ) . )
encacy ) rormacion regisira’ v 0CUMENtOs 170NA 4-Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion |~ -+ 0.9425
! oo partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar e registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia o -
Blstro op v capta P MANABI - Total de inscripciones de nacimientos 1395
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar e registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia N .
©| registro op! v capta peiones ¢ SANTO DOMINGO-Total de inscripciones de nacimientos 732
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar e registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia . o ) )
8 P ¥ capta P MANABI-Porcentaje de inscripcién de defunciones realizadas 1
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar e registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia T )
8 P ¥ capta P SANTO DOMINGO - Porcentaje de inscripcién de defunciones realizadas 1
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar e registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia
Blstro op v capta peiones ¢ ZONA 4 - Total de inscripciones de nacimientos 2127
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar e registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE Ia
8 P ¥ capta P ZONA 4 - Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas 1
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais MANABI Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 1201
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
) , dentificacién de | ) ) den logal @ oo o » ]
COORDINACION ZONAL 4 nerementar l identificacion de los ecuatorianos y extranieros que residen legalmente en el pais SANTO DOMINGO-Nimero totalde documentos de viaje (pasaportes 6
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales ordinarios) producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 4 - Ntimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 1637
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais .
" euate v Jeros que residen 'ega p MANABI-NGmero total de cédulas producidas 138240
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) ) )
" ¢ SANTO DOMINGO-Ntimero total de cédulas producidas 59192
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar Ia identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
" euate v Jeros que residen 'ega p ZONA 4-Numero total de cédulas producidas 197432
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de |ZONA 4 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de 093
servicio del modelo de atencion al ciudadano espera del usuario externo -
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de |ZONA 4 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en 08
servicio del modelo de atencion al ciudadano territorio -
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de ) )
- ) € ZONA 4 - Nivel de satisfaccién al usuario externo 0.94
servicio del modelo de atencion al ciudadano
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto alos casos de posible falsedad ZONA 4 -Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracién de 0.94
y MEDIANTE la aplicacion de y asesorfa directa identidad -
la integridad ilidad de la informacidn registral y la conservacion de los documentos .
gridady » rorma gistraly OCUMENTOS 1A NAB - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion " 0.877
! DIANTE documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
sricacy I forma gistraly OCUmentos |¢\\To DOMINGO - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion ) 0.9851
N " N de documentos registrales
de la informacion registral.
la integridad il de la informacién registral y la conservacién de los documentos
erdady " rorme eisraly OCUMENtOS 17N 4 Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.931

de la informacién registral.

documentos registrales
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de aplicativos gicos. acciones y alianzas interinstitucionales

la integridad ilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
gricady o rorma glstraly locumentos | \\ANABI.- Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién | 1 1
de la informacion registral. 8
la integridad iabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
sricady e forma sistraly 0CUMENtos | ¢\ \TO DOMINGO.- Porcentaje de e intervencion de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién |~ 1
) L registrales
de la informacién registral.
la integridad y ilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i i6n. estandarizacion. seguimi control de procesos y sincronizacién [ZONA 4.- Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos registrales 1
de la informacién registral.
la integridad iabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
sricady e forma sistraly ocumentos 1y, \NABI- Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién | 09112
) S partidas integras
de la informacién registral.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
. RN Y jeros que residen ega P ZONA 4.- Porcentaje de cédulas rechazadas por error de modulo - produccin 0.0053
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
la integridad y ilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i i6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién
! SR P v LOS RIOS - Porcentaje de conservacién e intervencion de documentos
de la informacién registral. 3 1
registrales
la integridad y ilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i i6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién ) W »
) o SANTA ELENA - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
de la informacién registral. h 1
registrales
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos i
MEDIANTE i i6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién | GALAPAGOS - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos .
de la informacién registral. registrales
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i i6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién .
! cRm P v LOS RIOS - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
de la informacién registral. 0.87
archivos locales
la integridad y ilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i i6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién . ) .
) o SANTA ELENA - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
de la informacién registral. ; 0.87
archivos locales
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i i6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién ) ) )
) S Zona 5 - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
de la informacién registral. 0.87
archivos locales
la integridad y ilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién . . ) .
) o P v GALAPAGOS - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
de la informacion registral. : 0.87
archivos locales
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
i MEDIANTE i 6n. estandarizacion. seguimi control de procesos y sincronizacién
! S P v LOS RIOS - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
de la informacién registral. ; - 0.01
sensibles por falta de requisitos
la integridad y ilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos ) ) ] !
- R - " | SANTAELENA - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién ) o 0.01
) I datos sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ] . )
N . o ) .. | GALAPAGOS - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién : ” 0.01
. " s sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
la integridad y il de la informacion registral y la conservacién de los documentos LOS RIOS - P tai a eficienci. | " imientos d
- R A - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién 2nta) P q 0.9396
) S documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ) o -
; . o . |SANTAELENA - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién i 0.964
. . s documentos registrales
de la informacién registral.
la integridad y ilidad de la informacién registraly a conservacién de los documentos [ 0 oo . imientos d
- R A - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién > . P! q 0.9519
) S documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ] . )
N . . - . N ... |ZONA'5 - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién ; o 0.01
. " s sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos e . 4
MEDIANTE 6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacion |ZONA 5 Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de 0.9518
i documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE 6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién [ZONA 5.- Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos . e efectividad en 6n de sub
MEDIANTE 6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacion |05 ';'05 - Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en 0.9146
de la informacion registral. partidas integras
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos e efectividad en' o de sub
MEDIANTE n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién | ANTA ELENA - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones 0.9575
i en partidas integras
de la informacién registral.
ncrementar la integridad y confiabilidad de Iadlnfcrm?clcn registral y la consTr;/acmn delos documentos [\ £pAGOS - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en ooase
registral MEDIANTE ) estandarizacion. control de procesos y sincronizacion | - iz integras .
o 12 infarmacidn ragistral
la integridad y lidad de la informacion registral y la °°"STW“‘°” de los documentos |76 x 5 _ porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en 0.9389
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion | . i-c invogras :
de la infarmacién resisteal
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i _ . dg | P v capt peiones p g ! LOS RIOS - Total de inscripciones de nacimientos 13160
COORDINACION ZONAL 5 i6n de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
8 P ¥ cap! pelone SANTA ELENA - Total de inscripciones de nacimientos 5212
de aplicativo: acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
_ relreg P v capt P ) g GALAPAGOS - Total de inscripciones de nacimientos 319
ion de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
_ € P v capt ) P ) g MILAGRO - Total de inscripciones de nacimientos 4207
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
_ € P v capt ) P ) g LOS RIOS - Porcentaje de inscripcion de defunciones 1,00
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
_ € P v capt ) P ) g SANTA ELENA - Porcentaje de inscripcion de defunciones 1,00
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
_ relreg P v capt ) peiones ) g GALAPAGOS - Porcentaje de inscripcion de defunciones 1,00
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
_ € P v capt ) P ) g MILAGRO - Porcentaje de inscripcion de defunciones 1,00
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
_ € P v capt ) P ) g ZONA 5 - Total de inscripciones de nacimientos 1555
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
_ relreg P v cap peiones ZONA 5 - Porcentaje de inscripcién de defunciones 1,00
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Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais

ZONA'S - Porcentaje de cédulas or error de modul cién 0.0023
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales g P P!
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais LOS RI0S - Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) w1
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais SANTA ELENA - Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) i
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais )
! on de fos ecust Y Jeros que residen leg P LOS RIOS - Nimero total de cédulas producidas 97419
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) ) )
! ion de los ecua wT0s que residen leg SANTA ELENA - Ntimero total de cédulas producidas 38020
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . ) ) )
. on de fos ecud T0s que residen leg GALAPAGOS - Nimero total de cédulas producidas 8454
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
! on de fos ecust Y Jeros que residen leg P MILAGRO - Nimero total de cédulas producidas 34501
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
! on de fos ecust Y Jeros que residen leg P ZONA 5 - Nimero total de cédulas producidas 178394
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA'S - Niimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) -
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de ZONA'5 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de

. . N N 0.93
servicio del modelo de atencion al ciudadano espera del usuario externo
ZONA 5- Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en 08
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de |territorio -
servicio del modelo de atencion al ciudadano
" Lo N N . N ZONA 5 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de
servicio del modelo de atencion al ciudadano
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad Zona 5 Porcentaje de eficacia en Ia resolucion de casos de adulteracién de 0sa
y MEDIANTE la aplicacién de protocolos investigativos y asesora directa. identidad a nivel nacional -
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos o )
" ! rorma 8ISt OCUMENTOS | 7jaY. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion _ 0.9414
y QAN documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos | ) - )
: ! forma BIst OCUMENtOs A RAR. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion N 0.9278
y QAN documentos registrales
de Ia informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos .
gridad y ! rorme gistraly locUMeNtos 1, 1,2 ONA SANTIAGO. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion L de N 0.9843
de la informacién registral. requerimient
Ia integridad ilidad de Ia informacién registral y la conservacion de los documentos ) N -
aricady ! forma gistraly ocumentos 1,5NA 6. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion ) 09512
" DIANTE documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confi delai ion registral y la conservacion de los documentos
MEDIANTE i6n. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion [AZUAY.- Porcentaje de conservacién e intervencion de documentos registrales 0.9167
de la informacion registral.
Ja integridad y ilidad de Ia informacion registral y la conservacién de los documentos | ) o . )
"’ rorme B OCUMEMOS | CARIAR.- Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos registrales 1
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién
de Ia informacion registral.
Incrementar la integri i delai ion registral y la conservacion de los documentos ) L .
S ¥ . L _g N N N _|MORONA SANTIAGO.- Porcentaje de conservacion e intervencion de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién 1

) I documentos registrales
de la informacion registral.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
MEDIANTE ion. estandarizacion. imi control de procesos y sincronizacion [ZONA 6 Porcentaje de conservacién e intervencion de documentos registrales 0.9722
de la informacién registral.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
gridady gistraly AZUAY. Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en

MEDIANTE i6n. estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacion 0.9901
! " partidas integras
de la informacién registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos |
! gridady i form: gistraly locumentos | -, NAR. Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.9746
! " partidas integras
de la informacién registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos )
gridady ! " sistraly ° | MORONA SANTIAGO. Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion ’ reent 0.987
A subinscripciones en partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos ) . )
gridacy ! " elstraly > |20NA 6 - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion |~ 0.9839
. partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
" rorm: 8ls 10CUMENTOS | )71V Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.87
! i archivos locales
de la informacién registral.
Incrementar Ia integridad y confiabilidad de Ia informacion registral y la conservacion de los documentos
gridacy ! rorm: eistraly 10CUMENtOS | ¢ARAR. Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion [ 0.87
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
! gridady " orm: gistraly f0cUmeNtos 1 RONA SANTIAGO. Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion 0.87

. i N correctamente en archivos locales
de la informacién registral.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los documentos
MEDIANTE i 6n. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacién |ZONA 6 Porcentaje de partidas integras reconstruidas en la Zona 0.0687
de la informacion registral.

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
gridady gistraly AZUAY. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos

MEDIANTE i on. estandarizacion. imi control de procesos y sincronizaciéon N - 0.01
N " N sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los documentos
€ . M . I, vg . v . . |CARAR. je de i de solici de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizaciéon N - 0.01
N " N sensibles por falta de requisitos
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los documentos
gridacy . rorm eistrary OCUMENO® | 15RONA SANTIAGO. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién 0.01

datos sensibles por falta de requisitos

de la informacién registral.
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos ) ) - !
° ” orm: 8t JOCUMENYO® 170NA 6 Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién |~ o 0.01
! oA sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos gicos. acciones égicas y alianzas interinstitucionales AZUAY. Total de inscripciones de nacimientos 10338
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos gicos. acciones égicas y alianzas interinstitucionales CARAR . Total de inscripciones de nacimientos 2884
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
COORDINACION ZONAL 6 i de aplicativos gicos. acciones égicas y alianzas interinstitucionales MORONA SANTIAGO . Total de inscripciones de nacimientos 4244
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos gicos. acciones égicas y alianzas interinstitucionales ZONA 6 Total de inscripciones de nacimientos 17466
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos gicos. acciones égicas y alianzas interinstitucionales AZUAY. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i i6n de aplicativos gicos. acciones égicas y alianzas interinstitucionales CARAR. Porcentaje de inscripcién de defunciones. 1
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicati 6gicos. acciones égicas y alianzas interi i MORONA SANTIAGO. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos gicos. acciones égicas y alianzas interinstitucionales ZONA 6 Porcentaje de inscripcién de defunciones 1
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais o ) )
’ o g8 08 eeta 08 que resicen ega ZONA 6. Porcentaje de cédulas rechazadas por error de modulos -produccién 0.0026
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
2 on de los ecuatc v Jeros que resicen 'ega p AZUAY. Numero total de cédulas producidas 100439
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais - ) )
? oh e o8 eeat Y extranjeros que residen g P CANAR. Nimero total de cédulas producidas 38509
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . )
? " euat 08 que resicen g3 MORONA SANTIAGO. Nimero total de cédulas producidas 36240
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) , )
° 0 €8 8 et v extranjeros que resicen e&2 P ZONA 6 . Nimero total de cédulas producidas 175188
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais AZUAY. Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 3365
MEDIANTE la implementacidn optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais CARAR. Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) o1
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais MORONA SANTIAGO.NGmero total de documentos de viaje (pasaportes 6a
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales ordinarios) producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 6. Niimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) s
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ZONA 6. Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracién de 008
ideoldgicay MEDIANTE la aplicacién de investigativos y asesorfa directa identidad. -
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de
servicio del modelo de atencién al ciudadano ZONA 6 - Nivel de satisfaccién al usuario externo 0.94
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de - _ -
) ZONA 6 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de
servicio del modelo de atencién al ciudadano ) 0.93
espera del usuario externo
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de ) o ) )
. ZONA 6 - Nivel de solucion (primer nivel) de quejas y recomendaciones en
servicio del modelo de atencién al ciudadano ) 0.98
territorio
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideolégica y
documental MEDIANTE Ia aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el |Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion de identidad 0.94
nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos o !
" rorm: Bt I0CUMENtoS 1| oRo-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién ° 0877
! DANTE documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos ) o )
" rorm: Bt OcUmENtos 1, 5ja-porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién , 09822
! OANTE documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos
! gridady " orm: gistraly fOCUMENtOS 7 MORA CHINCHIPE-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién - ) 0.987
! DANTE requerimientos de documentos registrales
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos o ’
. . R o . .. |ZONA 7 - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacién " 0.9487
N " N documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i6n. estandarizacién. seguimiento. control de procesos y sincronizacién [LOJA - Porcentaje de conservacién e intervencién de documentos registrales 1
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
MEDIANTE i 6n. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacién |EL ORO - Porcentaje de conservacién e intervencién de documentos registrales 1
de la informacion registral.
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CCOORDINACION ZONAL 7

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los documentos

ZAMORA CHINCHIPE-Porcentaje de conservacion e intervencion de

MEDIANTE ion. estandarizacion. control de procesos y sincronizacion ) 1
y o documentos registrales
de Ia informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos L y
N . o N o ZONA 7 - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion N 1
Y S registrales
de Ia informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos | ) N o o )
" rorm: l0CUMENtOs ) oja- Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en partidas
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién [ 0.9399
de la informacion registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos N . o
¢ m rorm: locumentos e . porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion N N 0.9511
N A partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
! gridacy " orm gistraly locUmENtos | ora Chinchipe- Porcentaje de efectividad en la ejecucién de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacin |02 " entale 0.987
y A subinscripciones en partidas integras
de Ia informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ! . . )
o rorm: locumentos ;15 7. porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién |~ - " 2.878
. " - partidas integras
de Ia informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
gridady " o gistraly " MO8 1| 0JA-Porcentaje de actas reconstruidas corr en archivos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion locales 0.87
de Ia informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la i registral y la conservacion de los documentos ! )
" rorm: locumentos e p0-porcentaje de actas reconstruidas corr en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién |- - 0.87
Y o archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
gridady " o gistraly " ©NOS 17AMORA CHINCHIPE-Porcentaje de actas registrales reconstruidas
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion ¢ 0.87
y AN correctamente en archivos locales
de Ia informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la i registral y la conservacion de los documentos
MEDIANTE i6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién |ZONA 7 - Porcentaje de partidas integras reconstruidas en la Zona 0.0687
de Ia informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
! gridady " orm: gistraly documentos ¢, 5p6-porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion i - 0.01
y AN sensibles por falta de requisitos
de Ia informacion registral.
Incrementar la integri {abilidad de la registral y la conservacion de los documentos
gridady " orm: Bistraly locumentos 1, a_porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos sensibles
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién o 0.01
" DIANTE por falta de requisitos
de Ia informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos
gridady " orm: gistraly documentos 1, \16RA CHINCHIPE-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de
MEDIANTE estandarizacién. control de procesos y sincronizacion - o 0.01
y AN datos sensibles por falta de requisitos
de Ia informacion registral.
Incrementar la integri {abilidad de la registral y la conservacion de los documentos
gridady " orm: Bistraly locumentos ;5\ 7 - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién - o 0.01
" DIANTE sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos égicos. acciones v alianzas interinstitucionales EL ORO- Total de inscripciones de nacimiento 10388
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos égicos. acciones y alianzas interinstitucionales LOJA- Total de inscripciones de nacimiento 6085
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
il i6n de aplicativos 6git acciones i y alianzas interinstitucionales ZAMORA CHINCHIPE- Total de inscripciones de nacimiento 1536
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i ion de aplicativos égicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales ZONA 7 - Total de inscripciones de nacimiento 18009
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos égicos. acciones v alianzas interinstitucionales EL ORO - Porcentaje de inscripcién de defunciones 1
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos égicos. acciones y alianzas interinstitucionales LOJA - Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i de aplicativos égicos. acciones v alianzas interinstitucionales ZAMORA CHINCHIPE - Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
i i6n de aplicativos égicos. acciones y alianzas interinstitucionales ZONA - Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
" euate v Jeros que residen 'ega p ZONA 7 - Porcentaje de cédulas r por error de médulo-produccién 0.003
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
" euate v Jeros que residen 'ega p Loja-Nimero total de cédulas producidas 66485
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
" euate v Jeros que residen 'ega p £l Oro-Ndmero total de cédulas producidas 82185
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
" euate v Jeros que residen 'ega p Zamora Chinchipe-Numero total de cédulas producidas 18192
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
" euate v Jeros que residen 'ega p Zona 7-NGmero total de cédulas producidas 166862
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
" euate v Jeros que residen 'ega p Loja-Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos 582
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais £l Oro-Ntimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 27
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais Zamora Chinchipe-Nimero total de documentos de viaje (pasaportes 6
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales ordinarios) producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais Zona7 - Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 1525
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ZONA- Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracion de 0sa
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa identidad g
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de
servicio del modelo de atencion al ciudadano ZONA 7 - Nivel de satisfaccién al usuario externo 0.94
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de ) - ) )
e facion ZONA 7 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de
servicio del modelo de atencion al ciudadano ) 0.93
espera del usuario externo
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de ) L )
e facion ZONA 7 - Nivel de solucion (primer nivel) de quejas y recomendaciones en
servicio del modelo de atencion al ciudadano 0.98

territorio
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Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideoldgica y

Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracion de identidad a

documental MEDIANTE Ia aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el | ">"°S 9 ¢ 0.94
) " nivel naciona
nivel de percepcion de transparencia.
la integridad y ilidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i ion. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién | Porcentaje de conservacién e intervencién de documentos registrales 1
de la informacién registral.
1a integridad y lidad de Ia informacion registral y la conservacién de los documentos |5 ovaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en partidas
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién [[ oo - 0.964
de la informacién registral.
la integridad y ilidad de la informacion registral y la conservacién de los documentos ] o )
. - o OCUMENTO® | porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de documentos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién [ ° " 0.9575
de la informacion registral. 8
1a integridad y lidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos |5, o vaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos sensibles por
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacion o 0.01
" DIANTE falta de requisitos
de la informacién registral.
la integridad y ilidad de la informacién registral y la conservacién de los documentos
MEDIANTE i i6n. estandarizacion. imi control de procesos y sincronizacién |Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos locales 0.87
de la informacién registral.
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la R )
v ¢ ’ o ) e o5 hech Porcentaje de inscripcién de defunciones 1,00
de acciones y alianzas inter
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la A .
v [ TCBIStO o Ve e inscripelones ’ : Total de inscripciones de nacimientos 3843
de acciones y alianzas inter
COORDINACION ZONAL &
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ) ”
2 " -euate v Jeros que resicen 'ega p Porcentaje de cédulas r por error de médulo-produccion 0.0023
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais Ntmero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos 763
MEDIANTE la implementacidn optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales (desconcentrado)
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais )
’ - e y extranjeros que residen eg2 P Nimero total de cédulas producidas 18375
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo mediante el fortaleci de las jasde | . )
- A, Nivel de al usuario externo 0.94
servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de |Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de espera del 093
servicio del modelo de atencién al ciudadano usuario externo -
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de | DI ) ) o
e Sraceion Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en territorio 0.98
servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ) . ” A
nereme usuar ectod o8 ! Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracién de identidad 0.94
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos investigativos y asesorfa directa
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de ) _ )
o . € ZONA 9 - Nivel de satisfaccién al usuario externo 0.94
servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de |ZONA 9 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de 003
servicio del modelo de atencién al ciudadano espera del usuario externo -
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de |ZONA 9 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en 008
servicio del modelo de atencién al ciudadano territorio. -
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la o .
! 8 P ¥ capta  Inscrip ae los hecho Total de inscripciones de nacimientos 37036
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la I ) '
! 8 P ¥ capta  Inscrip ae los hecho ZONA 9 - Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas 1
de aplicativos acciones y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais o . ”
? " euat 08 que resicen g3 ZONA 9 - Porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulo - Produccion 0.0023
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais i \ )
2 N -euate v Jeros que resicen 'ega p ZONA 9.- Nimero total de cédulas producidas 232518
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales.
COORDINACION ZONAL 9 L ) . ) ’ . -
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 9 - Niimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) o211
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales. producidos
la integridad y il de la informacion registral. la conservacién de los documentos
MEDIANTE i6n. estandarizacion. control de procesos y sincronizacién |ZONA 9 - Porcentaje de conservacién e intervencion de documentos registrales 1
de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacién de los documentos . _— ; )
ericady ) : € _|20NA 9 - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién |~ 09772
. partidas integras
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacién de los documentos _ _
. ° . |20NA 9 - Porcentaje en a eficiencia en la respuesta a requerimientos de
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién " 0977
) documentos registrales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacién de los documentos )
. ° _|20NA 9 - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién 087
A archivos locales
de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacién de los documentos ) ) ;
ericady ) : € _|zoNA 9 - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
MEDIANTE estandarizacion. control de procesos y sincronizacién ” 001
A sensibles por falta de requisitos
de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ZONA 9 - Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracién de 0905
ideolégica y documental MEDIANTE la aplicacién de protocolos investigativos y asesorfa directa identidad -
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficiencia del manejo MEDIANTE la i estandarizacion de los , )
e g ‘ DIANTE v Porcentaje de documentos gestionados dentro del plazo 0.95
procesos de gestién documental de los archivos administrativos
Incrementar la eficiencia operacional en compras pablicas MEDIANTE el seguimiento y control de las , - .
2 per npras p 8 v Porcentaje de procesos finalizados en el portal de Compras Publicas. 1
compras planificadas de las Direcciones Nacionales
Incrementar la eficiencia operacional en compras publicas MEDIANTE el seguimiento y control de las .
5 . : Tiempo de elaboracion de Ordenes Compra/Trabajo (Infima cuantial 1
DIRECCION ADMINISTRATIVA compras planificadas de las Direcciones Nacionales P pra/Trabajo (i )
Incrementar la eficiencia operacional en compras péblicas MEDIANTE el seguimiento y control de las ) _ .
. N N Tiempo de elaboracién de pliegos para procesos de contratacion. 3
compras planificadas de las Direcciones Nacionales
Incrementar la eficiencia operacional en compras publicas MEDIANTE el seguimiento y control de las ) .
P pras p 8 ¥ Tiempo de Publicacién de un proceso en el portal de compras publicas. 2
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Incrementar el grado de funcionalidad de la infraestructura administrativa y logistica de la institucién.

Porcentaje de mantenimiento preventivos realizados en base a planificacion 0.85
MEDIANTE la ejecucién de acciones administrativas para el fortalecimiento de la misma ) P P
Incrementar los niveles de control del ciclo financiero MEDIANTE la aplicacién de la normativa legal N ) )
) Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 1,00
vigente
10  [DIRECCION FINANCIERA Porcentaje de eficacia en las autorizaciones de pago ejecutadas 0.98
Incrementar la efectividad de la gestion financiera MEDIANTE la automatizacién. implementacion de
mejoras. seguimiento y control de los procesos administrativos financieros.
Eficacia en el imiento de las p conel 1,00
Reducir la brecha de competencia de talento humano MEDIANTE el desarrollo y evaluacion de los
servidores de la institucion a nivel nacional. Porcentaje de eficacia en el cumplimiento del plan anual de capacitaciones 0.70
Incrementar la efectividad en la gestion de los recursos humanos MEDIANTE la estandarizacion y
i6n de los pr i de gestion acorde a lo establecido en la normativa. ) ) o
Porcentaje de subsecuencia de atencion médica por enfermedad. 0.10
Incrementar la efectividad en la gestion de los recursos humanos MEDIANTE la estandarizacion y
11 |DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS de los pr de gestion acorde a lo establecido en la normativa. fndice de evaluacion de la prevencion de riesgos del trabajo. 5
HUMANOS
Incrementar el grado de implantacion de la estructura ional MEDIANTE la i ion del
manual de puestos segun la normativa vigente. ) - )
Porcentaje de cumplimiento del plan anual de vacaciones 238
Incrementar el grado de implantacion de la estructura ional MEDIANTE la i ion del e ) ’
X - TH: Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades 0.04
manual de puestos segun la normativa vigente.
3. Incrementar la efectividad de respuesta y/o resolucién de los requerimientos presentados por los
12 [DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA usuarios internos y externos MEDIANTE la investigacion. andlisis. la resolucion de casos y la Porcentaje de resoluciones elaboradas 1
estandarizacion del proceso de gestion juridica
Porcentaje de normativa institucional elaborada y socializada. 0.9
Incrementar el grado de armonizacion de la normativa interna y de socializacién de la normativa externa
MEDIANTE el desarrollo de proyectos de resoluciones internas que viabilicen la ividad y gestion
institucional , ; ificacié ; ; i
13 | DIRECCION DE PATROCINIO Y NORMATIVA Tiempo promedio de notificacién de normativa externa vigente publicada en el 3
Sistema de Consulta Legal
Incrementar la gestion trocinio MEDIANTE el control efectiv liz I estado de | ) - )
cremel Fa va.gesto de patrocinio el control efectivo y actualizado del estado de los Porcentaje de tramites atendidos oportunamente 09
procesos judiciales
la ilidad y confiabilidad de los datos isticos instituci y de costeo de los
servicios MEDIANTE la definicion de fas en el i idacion y verificacién de la  [Indice de punto de equilibrio 1.08
informacion para la oportuna toma de decisiones.
Incrementar la efectividad de la Planificacién e inversion institucional MEDIANTE la on. el
asesoramiento y acompafiamiento en la formulacion de la planificacion anual y plurianual; asi como. de la [FIN: Porcentaje de ejecucion y metas del Plan Anual de Inversiones 1
gestion del riesgo institucional
la efectividad de la Planificacién e inversion institucional MEDIANTE la ion. el ] A " . -
) . . ph ) ! Nimero de emitidos r ala gestion de
asesoramiento y acompafiamiento en la formulacién dela planificacion anual y plurianual; asi como. de fa |, o0 o) 4
gestion del riesgo institucional .
Incrementar la efectividad de la Planificacién e inversion institucional MEDIANTE la on. el
14 [DIRECCION DE PLANIFICACION E INVERSION  |asesoramiento y acompafiamiento en la formulacion de la planificacion anual y plurianual; asi como. de la |Porcentaje de cumplimiento de emision de certificaciones PAC 1
gestion del riesgo institucional
la efectividad de la Planificacién e inversion institucional MEDIANTE la i6n. el
asesoramiento y acompafiamiento en la formulacién de la planificacion anual y plurianual; asi como. de la [Porcentaje de emision de certificaciones PAP 1
gestion del riesgo institucional
Incrementar la disponil y ilidad de los datos isticos institucionales y de costeo de los
servicios MEDIANTE la definicion de fas en el i idacion y verificacién de la  [Numero de reportes de informacion estadistica oportuna 6
informacion para la oportuna toma de decisiones.
Incrementar la efectividad de la Planificacién e inversion institucional MEDIANTE la evaluacién. el
asesoramiento y acompafiamiento en la formulacién de la planificacién anual y plurianual; asi como. de la |Nivel de riesgo residual Institucional 0.25
gestion del riesgo institucional
Incrementar la gestion de seguimiento a los planes. programas y proyectos institucionales MEDIANTE la | Porcentaje de proyectos actualizados acorde a la metodologia de gestién de 0.8
aplicacion de politicas. metodologias y herramientas de gestion . proyectos institucional )
la gestion de segui alos planes. prog royectos institucionales MEDIANTE la | N
- o . P 125 ¥ proy fndice de desempefio del Cronograma del Portafolio (SPI-PMBOK) 0.935
aplicacion de politicas. metodologias y herramientas de gestion .
Incrementar la gestion de seguimiento a los planes. programas y proyectos institucionales MEDIANTE la
. g, 8 . P pros . v proy Porcentaje de proyectos institucionales en riesgo 0.04
aplicacién de politicas. metodologias y herramientas de gestion .
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos instituci MEDIANTE el
rem es de g ¥ cump ) -V Porcentaje de Unidades Administrativas que cumplen parmetros de GPR. 0.79
i de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
15 |DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES.
PROGRAMAS Y PROYECTOS
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el monitoreo - - X
i Porcentaje de cumplimiento de los objetivos estratégicos. 0.81
de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos instituci MEDIANTE el
rem es de g ¥ cump ) -V Porcentaje de cumplimiento de acciones del administrador en los contratos. 0.98
de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el monitoreo | EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accién de mejora de la gestion 1
de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones institucional
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos instituci MEDIANTE el
rem es de g ¥ cump ) -V Porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditoria a los Indicadores Priorizados 095
de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
16 |DIRECCION DE SERVICIOS. PROCESOS Y Incrementar el nivel de madurez de los procesos instituci MEDIANTE la ion del Sistema | . de cumplimiento de Auditorfas Internas 09
umplimi uditori .
CALIDAD de Gestion de la Calidad basado en Procesos ) P
los niveles de posi jento de los servicios y productos de la institucion MEDIANTE la ) - : ) ) !
i e ) - ) Porcentaje de de la imagen en medios masivos 0.95
estandarizacion de procesos y la ejecucion de estrategias. alianzas y actividades comunicacionales.
17 [DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL
Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de la institucion MEDIANTE la
et posicionamier viclos v nv Porcentaje de cumplimiento del Plan de C 0.9
estandarizacion de procesos y la ejecucion de alianzas y
Incrementar el flujo de informacion estratégica de la institucion MEDIANTE el fortalecimiento de la
comunicacion interna. la ejecucién de estrategias comunicacionales y el mantenimiento de los canales de |Evaluacion de canales de comunicacion interna 0.88

difusién internos.
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Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de . . N . N
o accan Nivel de errores en el direccionamiento de usuarios 0.005
servicio del modelo de atencion al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de | ) ) ) )
o acelan ¢ Nivel de preguntas. quejas y sugerencias tratadas en el tiempo comprometido. 0.96
servicio del modelo de atencion al ciudadano
15 |DIRECCION DE GESTION DEL CAMBIO DE Incrementar e ivelde satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de | imiento de Ia politica de atencién al usuari 095
ivel de cumplimiento de la politica de atencion al usuario .
CULTURA ORGANIZATIVA servicio del modelo de atencion al ciudadano P P
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de ) o )
o . EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0.88
servicio del modelo de atencion al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario interno MEDIANTE la identificacion y tratamiento de TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima 1
oportunidades de mejora que contribuyan a su bienestar Laboral
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideolégica ) D
provists respecto a  Pos ) B3V Iporcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion de identidad a
documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa para incrementar el nivel nacional 0.94
nivel de percepcion de transparencia.
) ) Incrementar Ia seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la efecucidn de acciones de prevencion. [ /00 eracion de videos del sistema de
1o |PIRECCION DE INVESTIGACION CIVIL Y pervisin y control a las jones. al riesgo evaluado y la implementacién de actividades para i :‘ancia P P 0.88
MONITOREO incrementar la eficiencia institucional. €
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucién de acciones de prevencion.
supervision y control a las operaciones. al riesgo evaluado y la implementacion de actividades para Porcentaje de Sistema de Video Vigilancia Operativos 0,89
incrementar la eficiencia institucional.
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucién de acciones de prevencion.
pervision y control a las . al riesgo evaluado y Ia implementacién de actividades para Porcentaje de monitoreos aleatorios realizados a las agencias a nivel nacional 0,83
incrementar la eficiencia institucional.
LINK PARA DESCARGAR EL REPORTE DE GOBIERNO POR RESULTADOS (GPR) Reporte del GPR
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