Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparenci

¥ Acceso a la Informacién Pibl

a- LOTAIP

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios
0 usuarios del
servicio

Tipos de canales
disponibles de atencién
presencial:

Nimero de

Nimero de

(Coémo acceder al servicio Horario de atencién Tiempo estimado N {Detallar si es por
" {Describir si es para Oficinas y o Servicio
(5e describe el detalle del proceso que Requisitos para a obtencién del sevicio al piblico de respuesta K ventanilla, ofcna, Link para descargar el |  Link para l servicio por Porcentale de satsfaccion sobre el
No. . " Procedimiento interno que sigue el servicio c Costo ’ cudadaniaen | dependencias que 3 2 e . i
debe seguir (Se deberd listar s (Detallar los dias de la (Horas, Dias, brigada, pagina web, uso del servi
" general, personas ofrecen el servicio v (Si/No)
obtencion delservico). semanay horarios) Semanas) erere correo electrénico, chat
naturales, personas ’
b /0 descripcién manual) en linea, contact center,
Juridicas, ONG, pLsss J s (mensual)
) allcener, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1L solkitud deaccesoalsnformacanpiblcalegal
(1a) Director{a) de Gestion del Cambio de Cultura
Organiztha
2t Dreccén de Gestién del CambiodeCutura . Amazonas 3761
Lo prsonas Naturals o furidicas
Organativaderev l solcudy reacna nidod ¥ Naciones Unidas
o s nes  viemes - dodotaemgonera | S¢ e e ot (114007 . Sociug deAccesoala . Seetsestablecendoun mecanismo para
1 |pablica e 08:00217:00 $o00 o Cludadana engeneral | oy de auto Teéfono:(02) 731 110 BIENSION | Of s Informaeion Publica Semticto 3672 95234 Ta medicién de saisfaccion del usuario
Administracion Piblica 3. e remite al (la) Director(a) de Gestion del Cambio de- www.registrocivil.gob.ec
Ciltura Organzatiapara  frna dearespussta
. Entega de a comumcacitn con fa respuestaalola
wldtante
1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario. $500 NO APLICA 'NO APLICA", debido a
. 2 Operadorvrfiayvaldla formacin dlusario. | Lunes a Viemes B . datania e genera |5 3tndeentodasias . o o sedispone de auelainsttuconno Se s estableciendo un mecanimo para
2 | ccuatortancs 3. 1. Comprobante de Pago 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 317:00 Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para k 0 Cludads A ! n formulario de servicios ‘cuenta con un portal de 5059 12984 edicion de satisfaccion del usuario
ludadanoscondiscapaciad e 0%
. Recbr el serlo o seicioson i paa 5t i
& sl st - Comorbanedago [ ——— ss00 e e ot vomca —
o 2. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes . " " Porno se dispone de. que la institucién no ‘Se estd estableciendo un mecanismo para
s Vinisteio de RelacionesExterores  Manidad umana. Camé CONADIS: $ 000 (iplcaporalos| 60 min uapacu Guayaquly No 109 2995
exranjercs vez Exraneros ot iisero e telacones Exter 3 Operadorbrinda e sevici, 08001700 | CrCONADIS: 6000 (ol prsox e ate formulro de servios msconun gl 1 mediion de satstaccion el uuari
i e seiclo 5 Crina dl esporc v o Sorvios o pora st i
1. Solicitar el servicio. 1. Operador, recibe al usuario. #1500 NO APLICA "NO APLICA", debido a
Renovacien B b depase 2 Operadorvrfay vald b formaci deusuarc, | Lunesaviemes | coomes|  omin | codadamaengenerl |23t entodasias o or o sedipomede e stnacibnno secth estabecendoun mecanismopara
Ecuatorianos. Renovacion Ecuatorianos. 3. Cancelar el servicio. 1. Comprobante de Pag 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 2 17:00 Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para k & formulario de servicios ‘cuenta con un portal de 135,058 278299 la medicién de satisfaccién del usuario
ludadanos condikcapacdad de 0%,
. Recor el serveio o Sorvios o pora st i
1. Solicitr el servicio 1 Comprovantede oo 1. Operador,recibe alusuario. $1500 e atende en s ofcnas S atiende en s ofcinas NO APLICA “NO APLICA", debido a
‘Renovacion 2. 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes . " " Porno se dispone de. que la institucién no ‘Se estd estableciendo un mecanismo para
s Vinisteio de RelaionesExerores  Manidad umana. Camé CONADIS .00 (Aplaparlos somin ol ey o 106 won
caranjecs Renovacion xtraneros ot iisero e el Exter 3 Operadorbrinda e sevici, 0B00a1700 | G CONADIS: 6000 (ol prsox e ate formulro de senvios mtsconu g 1 mediion de satstaccion el usuari
i e seiclo 3 Crina il esaporc v o Sorvios o pora st i
P )
~encaso o
1. Solicitar el servicio. refugiado) en caso de que quiera reconocer al menor 1. Operador, recibe al usuario. NO APLICA 'NO APLICA", debido a
2 ope — e atiende en toeslas or o sedeponeide aue ainstucion o A A————
. clarsconnotarada e i de hecho 000 ssmin [ Cucadania engeneral o
Exraordinaria antes de os 90 dias o posterior 2 los 90 dias declaracién notariada de unidn de hechy 3. Operador Brinda el senvico. 080021700 ¢ ® formulario de servicos cuenta con un portal de 17640 36955 1amedicon de satisfaccion del usuario
senvios nfne para ese .
: "
decradon notariad,
2 Informe e i
De 31 s denacido hast o 17 s
- Formulario orgina del INEC {Estadstico de Nacido Vi), fsico o dlectrin
~encasooe.
ac
Tefgiado) encasode que quier econocer e
v
decradan notaiada d uniondehecho
1. Solicitar el servicio. c. 1 de $500 NO APLICA 'NO APLICA", debido a
i da B ~NACIMIENTO OCURRIDO IN ATENCION MEDICA s ceberdpreentar 2 Operadorvrfiay valda b formaci delusuaric, | tunesaviemes | coomes|  asmin | coddaiaengeneal | 3tndeentocasias o or o sedeponeide el stiucibn o Seestéestabecendoun mecanismo para
7 (mayor a 18 afios) (pasado los 31 dias de nacido) 1 o notariada). 3. Operador Brinda el servicio. 08:00217:00 Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para k & formulario de servicios ‘cuenta con un portal de 2 o la medicién de satisfaccién del usuario
cudadanos condicapacdad de 0%,
2 informe e i o Sovcos oo pars st .
 partic de1os 18 aos.
P
o
o
legistro
insrpeen
1. Solicitar el servicio. 1. Comprobante de pago 1. Operador, recibe al usuario. $250.00 e atiende en las oficinas IO APLICA 'NO APLICA", debido a
s |Nawrtiacon sdauiere I caldad e naturl de unpas, > 2 ocumentode dentc paesogarsis |2 Operador iy ol nesavienes | comsconnis: 000 plcaparals | 30min | Cldadanosexraneres |62 e oo s Gy No Jorne sedsponede el suiinne @ s e saecindoun mecanismo ars
(Registro de Carta de Naturalizacién) 3. Carta de Naturalizacién. ciudadanos con ﬂ,‘f,:?“‘dm del 30% 0 Cuenca servicos on-line para estefin
1 Reviarpor on sl
debe st con
1. Solicitar el servicio. 2. 1. Operad $1500 NO APLICA 'NO APLICA", debido a
reisar " 2. Operadorvrficayvald b formacinde usario. | Lumes a Viemes . e siende entocas 5 o o sedispone de aue ainsttucionno Se et estableciendoun mecanismo para
regtro de Adopcion amé p— min Sudacnisen geners No
3 [resrodenon H Bt aiiag i eowam  |Cmécowossomiams| 20 it norer! ominterenios | comscomonporae . » el
" recor e pavhios o s omine s i
Acta de ReconaimientoVokntariode
1. Solicitar el servicio. 1 'y de dos testigos. 1. Operador, recibe al usuario. Hijo/a $2,00 NO APLICA "NO APLICA", debido a
B 2. Operadorvrficayvaida  formacién delusuaric, | LunesaViemes | Solcitd deRectfcacinde Datos e atiende ntodas s o o sedispone de auelainsttucionno 5o et estableciendoun mecanismo pra
i - Comprobante de pago in Judadani en genersl No
° 3. 2- Comprobante de page erficarla | 3+ OPerador Brinda el servicio. 08:00 Registrales $ 2,00 30 Ciudadz 8 formulario de servicios cuenta con un portal de 606 1282 la medicién de satisfaccién del usuario
e o e . el servicios on-ine pra estefi.
formacion relacionada con el reconocimiento. Carné CONADIS: $ 0,00 (Aplica para los.
L
il nor e e sl S
o de padvey/o macre ecuatorianos y a0
Jnscrpeionce L R 1. Oparadr, recie alsuario 0 apuch NOAPLCH, detido
2 pocumentodedentid 2 Operadorverfay vl b formaciéndeusari. | umesaviemes | copaes|  20min | cuadamaengenerr |2 3tendeentodasias o For o sedisponede auela sttucionno Seeth estabeendo un mecanismopara
u gk R - Compbaniedest 3 omeir s i oamaires |Gmécouns:soontmleasan o L oo || s W
Eaerior cevaniers £ Recr el servelo o senvios o paa ese .
Defuncion de un ecuatoiano residentes
enel tein o
unadoble
incrpio,

1des
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demas indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales

Tipo de beneficiarios| e 8
et disponibles de atencion o
o usuarios del Nimerode | Nimero de
Direccidn y teléfono de la presencial
» . . senviclo ° > ciudadanos /
Como acceder al servicio Horario de aten Tiempo estimado | S0 oficina y dependencia que (Detallr i es por adane
(Se describe el detalle del proceso que Requisitos para a obtencidn del servicio al piblico de respuesta P * ofrece el servicio ventanil,oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por ana5 QUe | o contaje de satisfaccion sobre el
No. X costo * cudadanizen | dependencias que ” m: accedieron
debe seguir (se deberd lsar | (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigads, pagina web, formulario de serviclos | internet (on line) uso del servicio
; general, personas |  ofrecen el servicio , oot : (5i/No) senviclo
obtencidn del servicio). semana y horarios) Semanas) pégina de inicio del stio web | correo electrénico, chat °
naturales, personas. - acumulativo
: V/o descripcién manual) | enlinea, contact center,
Jridicas, ONG, ) (mensual)
v callcenter, teléfono
Personal Medico)
insttucion)
B
2
pasaporte con el veado vigente
3 Comprobante d Pago
debe solcar y resenar fecha de matrimanio
I pesenci de un tracuctr.
51 UNO DE LOS CONTRAYENTES IENE HUOS MENORES DF EDAD.
cqsiarelconrtosoemmeporlesan |1 5010 lsenicio i 1. parado, ecioe alsuario $5000 euca NO APLICA, debido >
2.vercarnformacin y it " 2. Operador vrcayvaldala iformacidn delsuaro, | Lunesa Viemes . e atiende en todas s Porno se dispone de aue s nstitucin no So st stablecisndo un mecarismo para
n otaria bea paratos 2ds | cludadaniaengeneral No
romreyoamie s it - Yoot st o | Camécoms somusapna . oot || camemonponae I e
¢ Racibi o sovicio 25 e it ando e ot sarvicios on-ne para stef
5.51UNG.0 L0S DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS
o Jcasode
insrpcion de Dworco,
C-S1UNO DE LOS CONTRAYENTES £5 0 SON VIUDOS.
bienesde
st
0.1 UNO DE LOS CONTRAVENTES OTORGA UN PODER ESPECIAL PARA L CELEBRACION DEL MATRIMONIO:
p
51UNO DE L0S CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LBERTAD
£ ;
.
)
pasaporte con el visado vgente
3 Comprobante de Pago
n
debe solcar  reserar fecha de matrimonto
1 presenciade untraductor
5 UNO DE LOS CONTRAVENTES TIENE HUOS MENORES DE EDAD.
sl conrtosoemmeporlesan |1 501 lsenicio i 1. Operador, ecbe alusuri, s2s000 NoAPLICA "NO APLICA, debido >
15 | stimonis foorsdesede 2 vrfcarnformaciey vt laente 2 Opersdor verifcay validalanformacion del s | unesaviemes [ Lo i |Cudadanimengeneral |5 tende n toas s o Porno se dispone de aueznstitucin 1o . - So st stableciondo un mecarismo pora
3. Operador Binda e servick 080021700 formulriodeserviios cuenta conun poralde 1a medicion de stisacetn del suario
umos, procrer y ausiarse muamente, |3 CInCea elservi 2 ludadanos con discapacidad del 30%o) et conun poralde
certiicado por I autoridad competente mie) o
5.51UNG0 L0S DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS
" etne pn Jcasode
inscricion de Dworco
C-S1UNO DE LOS CONTRAYENTES £5 0 SON IUDOS.
h ianesde
0.51UNO DE PARAL MATRIONI:
p
.51UNO DE L0S CONTRAYENTES SE ENCUENTRA PRIVADO DE LA LBERTAD
£ ;
Registr de 1a union establey monogamia enla | 1. Solctar el senvco © comprotante e pa 1. Operador, ecbe alusuari, S0 NOAPLICA NO APLICH detido
os |2 verfcar omprosante de pago 2. Operador verfa y valkd la nformacion dlusuaro, | Lunes aViermes e stiede entodaslas Porno se dispone de el stiucibn o So st etableciendo un mecarismo para
14 | Regitro de Unionesde Hecho o Jea paralos 0min | codscaniaengenerl No
Regsirode Unones e Hech 2 i 3. Operador Binda e servick Ogo0a1zoo | ComECONADI:S 0,00 hplca paral ‘ formulariodeserviios cuenta conun portalde 2 b 1a medicionde satisaccén del suario
matrmonss 4. Reciird senicio scap servicios on-ine para este .
- 1 f 1. Operador, ecibe al usari Aouca NO APLCH debidon
ealizar p 2. Operador verica yvalid s nformacion dlusuario, | Lunesa Viemes . dodanaen general | Seatiende entodas a5 o orno sedispone de auela nsttucion no Se st esableciendo un mecarismo para
1 oors 2. Cancelar s w . ope 08002 17:00 o s Cludadania en general b formulariodeserviios cuenta conun portalde L4 168 fa ek do satsfucin deliaris
inguna sl deida 4 Reciir o senicio - ocer especial e caso d sr realzado por untercero servicos on-ne para este .
ST
Reccacién por Sentenca 0 Acta
1. Comprobante de pgo. 1. Operador, ecbe alusuari, Notarial$10, NoAPLICA "NO APLICA, debido s
£ eghtzr s sentencias eniida porla funén |1 Soltar o servio B 2. Operador verfa y valkd la nformacon delusuaro, | Lunesaviemes | - Solkitud d Rectcacén de Datos e stiede entodaslas Porno se dispone de el stiucibn o So st etableciendo un mecarismo para
1 B o Gudadanisen general No 2793 coss
2 B s po 3. Operador Binda e servick 080021700 Regitrales $2,00 formulro de senvios cuenta conun portal de 1a medicion de satisaccén del usuario
servicios on-ine para este i
Carné CONADIS 000 (Aplca paraos
I Formulario orial NEC Estadetico de efuncién]
p
1. Sofctar o servico : 1, Operador, ecbe al usri Aouca NO APLCH debidon
B 2. Operador veria yvalid s nformacion dlusuario, | Lunes a Viemes e atiende entodaslas orno se dispone de aue a nsttucion no Se st establciendo un mecarismo para
v 000 20min |clucadania en genera No
5. Cancelare sencio EN CASO D 3. Operadorsrina e sevici 080021700 ¢ E formutrio de serviios cuentacon n poral de G5 8% s medion de ststaccion el vuar
i serviiosonlne pra st n
3 \
decaracién uramentada).
“informe i ]
- Formulri ofginalINEC (Estacsico deDefuncién)
B
B
ccuatoriano exranjer
N CASO OF
1 Sofctar el servico ! 1. parador,recie alsuario $500 NoAPLICA NOAPLCH detido
B decars ) 2. Operador veria yvalid s informacion dlusuario, | Lunes a Viermes . oo somn |cucasanien generst | Se3tiende entodasias o orno se ispone de aue s nstitucin 1o Se st estableciendo un mecanismo para
18 | (superor 2 48 horas) persona 5. Cancelare sencio Informe N 3. Operadorsrinda e sevici, OBo0a1700 | ComECONADIS: 0,00 (Aplca poraos E formutrio de serviios 2 con unportal de 229 4510 1 medion de ststaccion el uar
4 Recii e seicio cludadanos con dicapacdad dl 0% sevicios on-ne para estefi,
Cunndo s hayaeecutado  seputura ants de fa nscripeién. mis)
« Cantiicado de spultura, otorga
(falecido et nhumado o cremade.
Nor:
lRegistro
insripcin
e pued slctar el cmbio e nomore poruna
sl vez cumpliendola mayori deedad por una $1200
P
. 1 okt s el ergein (g I—— Stk onu 1000 - S
19 |combiodenomre : > o 2 Operadorverfica yvalicaa nformaciondelsuaro. | Lunes a Viernes deRectfcackn P e o Porno sedipone de aue amstitcion o oo e Seesi estableciendo un mecanimo para
> 3. Operador Binda e servick as00 o : formulariodeservicios cuenta conun portal de 1 medicién de satisaccén del usuario
e oo o e e e
s oot s et e e n oo o i .
e con mis de dos.
" . .l dedeniad det sl . Oerador,reche s e wonmca NoAPUCK deidos
gt deGeners 2 Ceduls dedentdag de dos testigos 2 Operadorverfica yvalidaa nformaciondelsuaro. | Lunes a Vienes - enca Manta, - o Porno se dispone de auela nsitucion no Seesté estbleciendo un mecanismo para
0 [ossvoces : o pieh s000 w e o Bl BN w wo | —
latey el cosodeconsuados el Praportedelslcante g uenc. senicioson-in paa 5t i

Agencia Centro GYE
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demds indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda efercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
EES s berricsey disponibles de atencién . .
o usuarios del Nimerode |  Nimero de
Direcciény teléfono de a presencial:
) . " servicio ciudadanos / | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio Horario de aten Tiempo estimado | % oficnas (Detalar i es por s naanos] | qouaadane
(se describe el detalle del proceso que Requisitos para la obtencién del servicio al publico de respuesta P y ventanill, oficina, Link para descargar el | Link para el servicio por g 94€ | porcentaje de satisfaccién sobre el
No. ' B , . Procedimiento interno que sigue el servicio " costo . ciudadanfaen | - dependencias que " i’ : . b " . accedieronal | accedieronal
debe seguir (se debers (Detallar los dias de la (Horas, Dias, (ot || e, £ e icio
general, personas | ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el se
obtencion del servicio). semana y horarios) Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrGnico, chat
naturales, personas s Gitimo perfodo | acumulativo
o descripcion manual) | enlinea, nter,
juridicas, ONG, (mensual]
v all center, teléfono
Personal Médico) p
institucion)
ST
|1 i atseico R . opar s aadinge wonsuca oo, desdos
2 2. Operador verica yvalid a nformacion dlusuaro. | LunesaViemes olitud de Rectcacon de Datos . dadoni engenera) | S€3tende entodasas o Porno se dispone de auea nsitucien no Se st esablciendo un mecarismo para
S por B 2 Comprobante e pago dor Brinda ol sevic. 08002 17:00 Registrales $2.00 o Cludadania en genera! b formulariodeservicios cuenta conun portal de 66 470 i desatfaccon dl usuaro
articulo 84 de 1 e deRegistro . f h
Carné CONRDIS: 0,00 (Aplca para s sercos omine paa ete .
a0
Reformas mediante resoluciones adminisratvas ecificacio de Datos Resrales
(recicacon y sub nscrpeinporerroresen | 1. Comprobante de pago 1. Operacr, recie s usuario, (Resolucén Adrminstratva) 200 NO APLICA NO APLICK, debido s
2 2. Operador Lunes a Viemes Solitud de Recicacén de Datos . daconi engenera) | S€3tende entodasas o Porno sedispone de avelanstitucion o Se st estableciendo un mecarismo para
2 4 2 3. Operador Brinda el senvico. 080021700 Registrales $2,00 » Cludadania en eneral A formuario e servcios cuenta con un portalde 16.202 o edicién de satisfaccién del usuario
general, oblgatorioy permanente,y s rfiere al 3.-Solcitd fimada pora persona soltane. srvicioson-line para ete fin
mbito de competencia el senvico Carmé CONRDI: 000 (Aplca para s
iudadanos con dscapacidad del 30% o
500
otocopia expedida en papel de seguridad de a
insitucien, aue puede ser un especie vlorada, Carné CONADI: $.0,00 (Aplca para s
a i 1. Operadr, recie s usuari, iudacanos con ciscapacidad del 0% o puca NO APLICK, debidoa
Coia de Acta L 1. Comprabanta de pago
P 2. Operadorverlfica y valda  nformacén delusuaro. | Lunes a Viernes més s daconi engeneral | S€atende entodasas o orno sedispone de avelansitucin o Se st estableciendo un mecarismo para
» : 2 o st e S5o0s 1700 5d st engenes K omonrade s | cumacomumparaée e e ot vt
constantodos o dtos y firmas delos Nota n caso de aue e trmite sea srvicioson-ine para este fin
comparecientes el funcionario quelgalizé esa efecutaco porun tercero, deberd
actuacion cancelaradiionaimente,Solctud de
50
1. Operacor, recie s suari, NO APLICA "NO AP, ceticos
Certifcado e Datos L . Comprobarte de pago rnes e atende entocas s orno sedispone de e a insttcion o st estableciendo un mecanismo para
[ Ramsreacimeta/msinoneron [0 oG e s |2 3 Ovrsdr st e |GmécomDs: somUpicapsios | 20mn - |qudsnisengenral | AT o ottt || cuemaconmpartée s U e it s
uncién/Union deecho o 3. Recbir el senicio cltadnoscon dcaadns e 3050 Pivsieitoiy
1. Solctar el senico 1. Operador, recie al suario, 500 NO APLICA "NO APLICA", debido a
i 1. Comprobiante de pago 2. Operacor verfica yvalda  nformaciondelusuario. | Lunes  Viernes y y tomin | ciodadaniaen general |5 tiende entodas o Porno sedspone de e nstitucién no Se st establciendo un mecarismo para
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