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ALINEACION INSTITUCIONAL
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EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA 7.7

«Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con enfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

©)

VISION

«Prestamos servicios de registro «Al 2021 ser lideres en la

civil e identificacion de manera prestacion e innovacion de

integral a través de documentos y servicios publicos, aportando
canales fisicos y electronicos con significativamente al desarrollo del
calidad, seguridad, eficiencia y pais, siendo un referente regional.«
transparencia.«
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Q!g’ 1 | Incrementar los niveles de satisfaccion de los

"“ usuarios.

[ . ., .
2 | Incrementar la inscripcion y registro de hechos y
T actos civiles oportunos y con calidad.

L

3 | Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y
extranjeros que residen legalmente en el pais.

A | Incrementar la oferta y provision de servicios
electronicos.

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacion registral fisica y electronica.

Incrementar la eficiencia institucional de la
DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del talento
humano de la DIGERCIC.

Incrementar e uso eficiente del
presupuesto de la DIGERCIC.
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I
COBERTURA EN LA PROVINCIA DEL CARCHI g

Puntos de Atencion

* Agencia Tulcan.

'Hospital Luis G..Davi aA

Agencia Montufar.

Tuléan, A
Agencia Espejo. Montufar‘ B R

" TEspeio A

* Arces Hospital Luis G. Davila.
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DEL CARCHI g

AGENCIA TULCAN AGENCIA ESPEJO
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

92,76 % Ejecucion Presupuestaria

PROVINCIA CODIFICADO  EJECUTADO
EJECUTADO 7031,79
CARCHI $7.580,26 $7.031,79
CODIFICADO 7580,26
-
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(582 OBJETIVOS
OPERATIVOS
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OBJETIVOS OPERATIVOS

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacidn registral, la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacion, seguimiento, control
de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en
el pais MEDIANTE I|a implementacion optimizacion de procesos vy alianzas
interinstitucionales

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible
falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y
asesoria directa




RESULTADOS
& ALCANZADOS
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RESULTADOS ALCANZADOS e

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion,
estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

INDICADOR 8.20: Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
requerimientos de Documentos registrales.

8610

5602 CUMPLIMIENTO
100,09%
SOLICITADO CUMPLIDO
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Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnologicos,
acciones estrategicas y alianzas interinstitucionales

INDICADOR 9.1: Total de inscripciones de nacimientos.

2212

2178

CUMPLIMIENTO
101,56%
META RESULTADO
- sembramos 7
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Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de
procesos Yy alianzas interinstitucionales

INDICADOR 10.7: Numero total de cédulas producidas.

13020

CUMPLIMIENTO
12108
107,53%
META RESULTADO
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE
el fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de

atencion al ciudadano

INDICADOR: Porcentaje de INDICADOR: Nivel de Satisfaccion
cumplimiento de los niveles de al Usuario Externo

servicio en tiempos de espera del

usuario externo

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ESPERA >
NIVEL DE SATISFACCION AL USUARIO EXTERNO

Meta Agencias que cumplan Agencias que . .. .
el tiempo de espera  cuentan con SIPSE Meta Noviembre Diciembre Promedio
94% 93.60% 93.40% 93.50%
97% 4 4

CUMPLIMIENTO:
99.47%

CUMPLIMIENTO:
100%
] -
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RESULTADOS ALCANZADOS

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto
a los casos de posible falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE
la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa

INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de
adulteracion de identidad

Sumatoria de casos cerrados en 15 Total de casos entregados en

Meta , .
dias calendario en la zona la zona

93% 169 172

CUMPLIMIENTO:
101.78%
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0TROS
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1311 CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS
ELECTRONICAS ENTREGADAS

RECUPERACION DE FIRMA ELECTRONICA / OLVIDO DE

CLAVE O ACTUALIZACION 9
RENOVACION DE FIRMA ELECTRONICA EN ARCHIVO 94
RENOVACION DE FIRMA ELECTRONICA EN TOKEN 89
FIRMA ELECTRONICA EN ARCHIVO 767
FIRMA ELECTRONICA EN TOKEN 262
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773 PASAPORTES ORDINARIOS
ENTREGADOS

PCD 7

TERCERA EDAD I 18
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17 BRIGADAS REALIZADAS
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T e

CEDULACION
. PERSONAS CON
PRIMERA VEZ RENOVACION DISCAPACIDAD TOTAL
275 685 5 965
INSCRIPCIONES
INSCRIPCIONES INSCRIPCIONES TOTAL
OPORTUNAS TARDIAS
2 13 15
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CLIMA LABORAL

Las acciones que se han realizado para
mejorar el Clima Laboral son:
Capacitar a los funcionarios sobre los
procedimientos e instructivos.
Realizar constantemente con los funcionarios
pausas activas
Realizar reconocimientos a los funcionarios
gue mejor han realizado sus funciones.
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RETOS 2021

Llegar a todos los sitios mas distantes de nuestra Socializar en las entidades de salud y medios de
provincia a través de brigadas moviles , para comunicacion la importancia de realizar las
brindar los servicios oportunos de inscripciones de 1 inscripciones de nacimiento de manera oportuna

nacimiento , defuncidn y cedulacidn. para evitar el subregistro

Incrementar el nivel de satisfaccion de nuestros
usuarios, brindando un servicio oportuno,
eficiente y eficaz.
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