DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

& RENDICION D
GUENTAS 2020

S5 sembramos z




24
Q772

/L

777777777
H
N

LANANNS
AN

W

\

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

ALINEACION,

ESTRATEGICA

§82A sembramos

Fectecro

Lerelre




ALINEACION INSTITUCIONAL

-

EJE 3: Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDO: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadania.

POLITICA 7.7

«Democratizar la prestacion de servicios publicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con enfasis en los grupos de atencion prioritaria y poblaciones en situacion
de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.»

DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,

& sembramos W
: - | Foelecro
IDENTIFICACION Y CEDULACION e e




FILOSOFIA INSTITUCIONAL

©)

MISION VISION

«Prestamos servicios de registro «Al 2021 ser lideres en la

civil e identificacion de manera prestacion e innovacion de

integral a través de documentos y servicios publicos, aportando
canales fisicos y electronicos con significativamente al desarrollo del
calidad, seguridad, eficiencia y pais, siendo un referente regional.«
transparencia.«
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

'!" 1 | Incrementar los niveles de satisfaccion de los
usuarios.

"

L

@ . L, .
2 | Incrementar la inscripcion y registro de hechos 'y
T actos civiles oportunos y con calidad.

3 | Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y
extranjeros que residen legalmente en el pais.

A | Incrementar la oferta y provision de servicios

—_— electronicos.
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacion registral fisica y electronica.

Incrementar la eficiencia institucional de la
DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del talento
humano de la DIGERCIC.

Incrementar e uso eficiente del
presupuesto de la DIGERCIC.
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COBERTURA EN LA PROVINCIA DE ESMERALDAS

 Esmeraldas

e Quininde

 Muisne

 Atacames

e Rioverde

 Borbon

e San Lorenzo

 Hospital Padre Alberto Buffonni Quininde
 Hospital Delfina Torres de Concha Esmeraldas

v ®

Puntos Modernizados Considerada para Remodelacion
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EJECUCION PRESUPUESTARIA

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO

ESMERALDAS 18.583,46 16.601,31

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00 100,00
-
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OBJ ETIVOS OPERATIVOS

* Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control
de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

* Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales

* Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en
el pais MEDIANTE Ila implementacion optimizacion de procesos vy alianzas
interinstitucionales

* Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano

* Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible
falsedad ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y
asesoria directa
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RESULTADOS
& ALCANZADOS
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la
conservacion de los documentos registrales MEDIANTE implementacion,
estandarizacion, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la

informacion registral.

8.21. ESMERALDAS: Porcentaje en la META:
eficiencia en la respuesta a
requerimientos de documentos 49,00 %
registrales

CUMPLIMIENTO:

72,12 %

META CUMPLIMIENTO
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Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los
hechos vitales MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnologicos,
acciones estrategicas y alianzas interinstitucionales

9.2. ESMERALDAS - Total de inscripciones de nacimientos

META:
7.568
CUMPLIMIENTO:

7.887

7568
104,22 %

META CUMPLIMIENTO
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Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros gue residen
legalmente en el pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de
procesos y alianzas interinstitucionales

10.8. ESMERALDAS - Numero total de cédulas META:
producidas '

28.414
CUMPLIMIENTO:

30.162

28414

META CUMPLIMIENTO

106,15 %
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Incrementar el nivel de satisfacciobn del usuario externo
MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias de servicio del
modelo de atencién al ciudadano

INDICADOR: Porcentaje de cumplimiento de INDICADOR: Nivel de Satisfaccién al
los niveles de servicio en tiempos de espera '
del usuario externo

Usuario Externo

CUMPLIMIENTO DE TIEMPOS DE ESPERA NIVEL DE SATISFACCION AL USUARIO
Agencias que Agencias que EXTERNO
Meta cumplan el tiempo | cuentan con Meta Noviembre Diciembre
de espera SIPSE
0] o) [o)
e p A 94% 93,63% 93,40%
CUMPLIMIENTO: 100 % CUMPLIMIENTO: 93,40
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Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto
a los casos de posible falsedad ideologica y documental MEDIANTE
la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa

INDICADOR: Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de
adulteracion de identidad

RESOLUCION DE CASOS DE ADULTERACION DE IDENTIDAD

Sumatoria de casos cerrados Total de casos
Meta en 15 dias calendario en la entregados en la
zona zona
93 % 139 172

CUMPLIMIENTO: 123.74 %
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1547 CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS
ELECTRONICAS ENTREGADAS

SERVICIO CANTIDAD
FIRMA ELECTRONICA EN TOKEN 433
FIRMA ELECTRONICA EN ARCHIVO 905
RENOVACION DE FIRMA ELECTRONICA EN TOKEN 70
RENOVACION DE FIRMA ELECTRONICA EN ARCHIVO 53

RECUPERACION DE FIRMA ELECTRONICA / OLVIDO DE o
CLAVE O ACTUALIZACION -
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TOTAL 1547
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2.255 PASAPORTES ORDINARIOS ENTREGADOS

SERVICIO CANTIDAD
PASAPORTE ORDINARIO 2028
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 137
3ERA EDAD 90
TOTAL 2255
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32 BRIGADAS REALIZADAS

CEDULACION

< PERSONAS CON
PRIMERA VEZ | RENOVACION DISCAPACIDAD TOTAL

581 623 29 1233

INSCRIPCIONES

INSCRIPCIONES INSCRIPCIONES TOTAL
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL, OPORTUNAS TARDIAS
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CLIMA LABORAL
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Crea un ambiente de
confilanza entre los
servidores

Promover el respeto
Reconocer los logros de
los Servidores

Realizar pausas activas
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RETOS 2021

« Mantener la certificacion Norma I1SO 9001 : 2015 en la
Oficina Técnica de Esmeraldas

 Mejorar el cumplimiento de los Niveles de servicios en
tiempos de espera en atencion de usuarios externos

 Mantener los convenios para la ejecucion de brigadas de
Inscripcion y cedulacion en la provincia de Esmeraldas
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