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Informe de Rendicién de cuentas 2020

1. ANTENCEDENTES

Mediante decreto del Congreso de la Republica del Ecuador, publicado en el Registro Oficial 1252 de 29 de octubre de 1900,
se dispuso “Desde el 10 de enero de 1901, establéese en la Republica el Registro Civil...”;

Mediante decreto ejecutivo 8 publicado en el Registro Oficial 10, de fecha 24 de agosto de 2009, se adscribid la Direccién
General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion al Ministerio de Telecomunicaciones y Sociedad de la Informacion, y en
su articulo 21 inciso segundo establece que: “La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion serd una
entidad descentralizada y desconcentrada administrativa y financieramente, su representante legal sera el Director General”;

Mediante decreto ejecutivo 331 publicado en el Registro Oficial 70 del 28 de julio de 2005, se cred el Sistema Nacional de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacién con el cardcter de Unico y con el fin de garantizar el derecho a la identidad de los
ciudadanos ecuatorianos y de los extranjeros residentes en el territorio nacional para el ejercicio de sus derechos
constitucionales;

En Suplemento del Registro Oficial N° 163 de 17 de marzo de 2020 se publicé el Decreto Ejecutivo N° 1017, suscrito por el
sefior Presidente de la Republica del Ecuador, Lic. Lenin Moreno Garcés, mediante el cual declara: “Estado de excepcidn por
calamidad publica en todo el territorio nacional, por los casos de coronavirus confirmados y la declaratoria de pandemia de
COVID-19 por parte de la Organizacién Mundial de la Salud (...)".

El articulo 6 del mencionado decreto, establece: “Respecto de la Jornada Laboral, dispone lo siguiente: a) Se suspende la
jornada presencial de trabajo entre el 17 al 24 de marzo de 2020, para todos los trabajadores y empleados del sector publico
y del sector privado. El Comité de Operaciones de Emergencias Nacional, una vez evaluado el estado de la situacion, podra
prorrogar los dias de suspensidn de la jornada presencial de trabajo. Para el efecto, los servidores publicos y empleados en
general que su actividad lo permita, se acogerdn al teletrabajo en todo el territorio nacional conforme el Acuerdo Ministerial
Nro. MDT-2020-076, de 12 de marzo de 2020 (...)".

El 28 de abril de 2020, el Comité de Operaciones de Emergencias Nacional (COE Nacional) resolviéd “Una vez cumplida la
primera etapa de que inicid tras la de emergencia sanitaria por COVID-19 y el estado de excepcidon mediante Decreto
Ejecutivo No. 1017 de 16 de marzo de 2020, a partir del 04 de mayo de 2020 inicia la etapa del "Distanciamiento Social",
misma que se basard en una semaforizacién del territorio nacional tomando en cuenta las disposicionesen la
presentacion adjunta (...)".

La presentaciéon adjunta a la Resolucién del COE Nacional de 28 de abril de 2020 establece: Criterios para cambios de fase y
para la toma de decisiones en cada cantdn; ademads, ratifica las responsabilidades que le corresponden a cada Municipio y
las responsabilidades ciudadanas; establece las restricciones y normas obligatorias (a nivel nacional) que regiran durante la
etapa de "Distanciamiento Social"; también establece tres posibles colores para la semaforizacién de cada cantén, cada color
con sus parametros; y, dispone que cada COE Cantonal resolver desde el 4 de mayo de 2020 iniciar su semaforo en Rojo,
Amarillo o Verde e informar al COE Nacional y Provincial.

Que, mediante Acuerdo Ministerial 029-2020 de 29 de septiembre de 2020, el Ministro de Telecomunicaciones y de la
Sociedad de la Informacién, nombré al economista Rodrigo Fernando Avilés Jaramillo como Director General de la Direccion
General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion;

Con memorando DIGERCIC-CGPGE.SPP-2021-0036-M, la ingeniera Daniela Lizeth Rodriguez Lara, directora de Seguimiento,
Planes, Programas y Proyectos de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacidon expone (...)Con la
finalidad de dar cumplimiento al REGLAMENTO DE RENDICION DE CUENTAS expedido por el Consejo de Participacién
Ciudadana y Control Social (CPCCS), en el cual se indica que las Instituciones deberdn conformar un "Equipo de Rendicion de
Cuentas" tanto en las Unidades Administrativas Financieras (UDAF) como en las Entidades Operativas Desconcentradas
(EOD)... se solicita elaborar el informe zonal y presentacion correspondiente a cada provincia tomando en cuenta los formatos
que serdn enviados al correo electronico considerando el tamafio de la informacion(...). En cumplimiento a lo expuesto se
emite el presente informe.

2. COBERTURA

La Coordinacion Zonal 4 situada en la provincia de Manabi, cuenta en la actualidad con 2 Oficinas Técnicas (Manabi y Santo
Domingo de los Tsachilas) y 24 agencias, las cuales prestan sus servicios a la ciudadania de forma permanente de
conformidad a lo establecido en los diferentes cuerpos legales, es una de las zonas con mayor productividad a nivel nacional
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gracias al esfuerzo y compromiso de sus autoridades y de cada uno de los servidores que la conforman, estructurada de la
siguiente manera:

La provincia de Manabi cuenta con 20 agencias, brinda todos los servicios, sin embargo, posterior al decreto presidencial no
se encuentran habilitadas 3 agencias.

Podermales

La provincia de Santo Domingo cuenta con 4 agencias de las cuales en 3 se brindan todos los servicios, excepto servicios de
registros del exterior, contamos con punto de impresion de cédulas mas no de pasaportes.

hmP\;-'-'t'l} Quito
La Con \(E;\‘L_._

o
Santo
Domingo de -
los Colorados {20/

Ql

La Direccion General de Registro Civil, Identificacién y Cedulacién, plantea su misién institucional de la siguiente manera:
“Prestamos servicios de registro civil e identificacién de manera integral a través de canales fisicos y electrénicos con calidad,
seguridad, eficiencia y transparencia.”

En referencia a lo citado anteriormente se debe resaltar que en los ultimos afios la institucidon ha incrementado sus servicios
para atender de manera integral a la ciudadania, por cuanto la demanda y afluencia de usuarios ha crecido significativamente
llegando inclusive a duplicar la productividad y metas propuestas.

Desde el mes de Octubre de 2020 se implementd el aplicativo SEDIP para pasaportes; asi también desde febrero del presente
afio se implementd SEDIP para el servicio de emisidn de cédulas electrdnicas.

Unidad
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3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

e Politicas publicas interculturales:

o Descripcion: La operacion de agencias de atencion de la DIGERCIC modernizadas en las localidades
anotadas, cubre la demanda potencial por parte de etnias, pueblos y nacionalidades

o Detalle de los principales resultados obtenidos: La Coordinacion Zonal 4 de Registro Civil, Identificacién y
Cedulacion, cuenta a nivel zonal con 24 de los cuales 20 de estos puntos de atencion estdn 100% operativos,
ademas de la cobertura a nivel zonal con atencidon mediante brigadas maviles, en sectores vulnerables.

o Cémo aporta el resultado al cumplimiento de las agendas de igualdad
En todas las agencias de la Coordinacion zonal 4, se brinda servicios en base a nuestros objetivos en
principal generando servicios de calidad incluido el principio de igualdad en el cual establece que “exige
considerar, valorar y favorecer de forma equivalente las diferencias en necesidades, intereses,
comportamientos y aspiraciones de mujeres y hombres respecto a los mismos e iguales derechos”.

e Politicas publicas generacionales:
o Descripcidn: Operacion de 3 agencia de Registro Civil en Establecimientos de Salud /ARCES, brindando
servicio en: Hospital Verdi Cevallos de Portoviejo, Hospital Gustavo Dominguez de Santo Domingo vy el
Hospital Rodriguez Zambrano de Manta; atendiendo la inscripcién oportuna de nifios y nifias.
Implementacion del REVIT Sistema Nacional de Registro de Datos Vitales, permite el ingreso oportuno de
datos de los recién nacidos en el momento mismo del parto.

o Detalle de los principales resultados obtenidos: Se realizaron la inscripcion de 29.636 nifios y nifias, pese a
la pandemia que atravezamos; asi mismo se generaron 122.671 cédulas de identidad y 17.269 pasaportes
en toda la Coordinacién Zonal 4

o Cémo aporta el resultado al cumplimiento de las agendas de igualdad: En todas las agencias de la
Coordinacion zonal 4, se brinda servicios en base a nuestros objetivos en principal generando servicios de
calidad incluido el principio de igualdad en el cual establece que “exige considerar, valorar y favorecer de
forma equivalente las diferencias en necesidades, intereses, comportamientos y aspiraciones de mujeres y
hombres respecto a los mismos e iguales derechos”.

e Politicas publicas de discapacidades:

o Descripcién: De conformidad con la ley, se han emitido sin costo, cédulas y pasaportes a personas con
discapacidad, asi como servicios de Registro Civil, entre otros: Copias integras, Partidas de Nacimiento y
Resoluciones Administrativas, etc.). También se registra la emisidon de pasaporte a personas que presentan
el carnet del CONADIS.

o Detalle de los principales resultados obtenidos:

= 4528 cédulas entregadas sin costo a personas con discapacidad.

= 2.498 servicios de Registro Civil otorgados sin costo a personas con discapacidad.
= 434 pasaportes emitidos a personas con discapacidad.

= Todos estos servicios representan un valor USD 0.00

o Como aporta el resultado al cumplimiento de las agendas de igualdad: Aporta con la exoneracion de
tarifas para los ciudadanos con discapacidad.

e Politicas publicas de género:

o Descripcidn: En la Ley Organica de Gestidn de la Identidad y Datos Civiles, publicado en el Registro Oficial
Suplemento 684 de 04 de febrero de 2016. Art. 78 y Art. 94

o Detalle de los principales resultados obtenidos:

= 32 cambios de nombre hasta los 90 dias
= 20 cambio de género"

o Cémo aporta el resultado al cumplimiento de las agendas de igualdad: "El Art. 78 permite que toda
persona desde los 18 afios de edad por sus propios medios, por una sola vez podrd cambiar sus nombres
propios, alterar el orden de los mismos, suprimir uno cuando conste mas de dos o aumentar cuando conste
con uno solo nombre, sin mas que su voluntad ante la autoridad competente de la direccion General de
registro Civil, Identificacion y Cedulacion.
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El Art. 94 Indica que Voluntariamente, al cumplir la mayoria de edad y por una sola vez, la persona por
autodeterminacion podra sustituir en campo sexo por el de género que puede ser: masculino o femenino.
El acto se realizara en presencia de dos testigos que acrediten una autodeterminacion en esta Ley y su
reglamento. Este cambio no afectara los datos del registro Unico de la persona relativos al sexo. De darse
esta situacion, el peticionario podra solicitar el cambio de los nombres a causa de la sustitucién del campo
sexo por el de género."

e Politicas publicas de movilidad humana:

o Descripcion: El Registro Civil acerca el servicio de cedulacidn e inscripciones mediante la realizaciéon de
brigadas maéviles.

o Detalle de los principales resultados obtenidos: 16 brigadas organizacionales y 25 brigadas solidarias
realizadas en Manabi; 27brigadas organizacionales, 5 solidarias y 2 por convenio realizadas en Santo
Domingo.

o Cémo aporta el resultado al cumplimiento de las agendas de igualdad: La finalidad de las brigadas moviles
es acercar nuestros servicios a los lugares mads alejados de la zona central del pais, lugares de dificil acceso y
usuarios con vulnerabilidad.

4. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS 2019

Las acciones que se han tomado para atender los aportes ciudadanos, mismos que se receptaron en la deliberacién de
rendicidon de cuentas del periodo 2020:

N.2 | PROVINCIA APORTES CIUDADANIA ACCION
¢Hasta cuando vamos a tener que esperar para El servicio de pasaporte se habilité de manera
que los pasaportes se entreguen en Manabi? prioritaria a los ciudadanos que necesitaban este
1 MANABI ¢Qué se podria hacer para que la institucién servicio por temas humanitarios y se brindaba en
brinde el servicio a las personas que no pueden Quito, Guayaquil y
agendarse en linea? Cuenca
Para acceder al servicio de firma electrdnica, el
SANTO usuario deberad realizar su solicitud a través de la
5 DOMINGO éCual es el procedimiento para obtener la firma pagina del Banco Central y
DE LOS electrénica? posterior a la aprobacion recibida en su correo
TSACHILAS electrdnico, deberd acudir a la agencia de Registro
Civil habilitada

5. RESULTADOS OBTENIDOS

Se presenta los resultados obtenidos por la Coordinacién Zonal 4 en el periodo 2020 para el indice de gestién estratégica,
mismo que se ha obtenido de la herramienta Gobierno por Resultados GPR.

IGE
Promedio

99,45 | 97,95 | 99,14 | 98,95 | 99,70 | 99,79 | 97,94 | 98,96 | 99,45 | 99,22 | 97,35 | 99,86 98,98

Coordinacién | ene-20 | feb-20 | mar-20 | abr-20 | may-20 | jun-20 | jul-20 | ago-20 | sep-20 | oct-20 | nov-20 | dic-20
Zonal 4

Los objetivos operativos a los que aportamos como Coordinacidn Zonal, asociados a los objetivos estratégicos de la
institucién y se encuentran en la herramienta GPR son:

8. Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los documentos
registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacidén, seguimiento, control de procesos y sincronizacion de la
informacion registral.

9. Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais MEDIANTE la
implementacidn optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales

10. Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias de servicio
del modelo de atencidn al ciudadano

Unidad . s e _
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11. Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ideoldgica y
documental MEDIANTE la aplicacidén de protocolos investigativos y asesoria directa

12. Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE la
implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales

Se presenta a continuacion el detalle de los indicadores asociados a los objetivos operativos que refleja la herramienta GPR:

Indicador ZONA 4.- Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales

Mide las acciones que comprenden la intervencion minima de los documentos registrales que reposan en los archivos
Descripcion del | técnicos de la Institucion.
Indicador Intervencion minima = limpieza, eliminacion del polvo, correccion de dobleces de los documentos registrales
Estado regular = los documentos que no se encuentra en deterioro mayor.

Método de calculo | Total de documentos con intervencion minima realizado en el periodo / Total de documentos en estado regular

Umbral Amarillo | Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.0839 | 0.1671 | 0.2293 | 0.2293 | 0.2293 ' 0.2293 | 0.5982 | 0.5982 | 0.5982 @ 0.5982  0.5982 | 0.5982
Resultado 0.0852 | 0.1723 | 0.2351 | 0.2351 @ 0.2351 | 0.2351 | 0.6267 | 0.6267 @ 0.6267 @ 0.6267 @ 0.6267 | 0.6267
Estado ©c ©0/0 0 0 0 6 0 0|0 O O
Indicador ZONA 4 Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de documentos registrales

"Mide la eficiencia en la respuesta de los archivos provinciales y archivo nacional, dentro del plazo de 48 horas a las
solicitudes de documentos registrales, sobre el total de solicitudes realizadas a los archivos.

Para establecer la cantidad de solicitudes reasignadas al Archivo Nacional solo se tomaran en cuenta las solicitudes
que encuentran en estado ""Archivo sin conectividad"" y ""Aflos puntuales"".

Las solicitudes en estado ""Razon De Inexistencia - Acta Faltante"", "Razon de inexistencia - acta faltante", "Razon de
inexistencia - archivo mutilado", "Razon de inexistencia - archivo mutilado", "Razén de inexistencia - no constan los
datos", "Solucionado" y "Subir partida opaca" no se tomaran en cuenta como solicitudes reasignadas para el calculo".

Descripcion del
Indicador

N. de requerimientos atendidos dentro del plazo establecido - N. de requerimientos reasignados al Archivo Nacional /
Total de requerimientos ingresados en el sistema

Umbral Amarillo | Entre 100.00 % y 85.00 %

Método de calculo

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.9167 | 0.9223 | 0.9278 0 0 0.2817 |« 0.9498 | 0.9552 | 0.7984 | 0.8084 | 0.8184 @ 0.8284
Resultado 0.9959 | 0.9628 | 0.9531 0 0 1 0.8601 | 0.9425 | 0.9759 | 0.9474 @ 0.5921 | 0.9202

Estado O O O O O O '? W O O @ O

Indicador ZONA 4-Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en actas registrales

Mide la cantidad de respuestas realizadas a las Resoluciones Administrativas por parte de los Archivos Provinciales
(correccion de datos, cambios de nombre, posesion notoria de apellido, etc.) dentro del tiempo establecido (72 horas)
sobre el total de solicitudes realizadas a los mismos a través del sistema SIRSIS.

Descripcion del
Indicador

Método de caleulo N. de subinscripciones realizadas en el periodo dentro del plazo establecido / N. de solicitudes ingresadas a los

archivos
Umbral Amarillo |Entre 100.00 % y 85.00 %
Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 1.684 1.694 | 1.704 0 0 0.512 1.744 1.754 | 1.3795 | 1.7817 | 1.796 | 1.7863
Resultado 1.9482 | 1.912 | 1.9696 0 0 1 1.5213 | 1.6415  1.8855 1.7817 | 1.796 | 1.7863
Indicador ZONA 4 - Porcentaje de partidas integras reconstruidas en provincia

Descripcion del | Mide la cantidad de partidas integras reconstruidas en los Archivos Provinciales dentro del tiempo establecido de 48
Indicador horas a partir de las autorizaciones de reconstruccion emitidas por el Archivo Nacional.

Método de calculo Partidas integras reconstruidas dentro del tiempo establecido / N. de reconstrucciones autorizadas
Umbral Amarillo Entre 100.00 % y 85.00 %

Periodo Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
Meta 0.0987 0 0.0787 0.0687
Resultado 1 0 1 1
ik Pag.5de 12
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Estado

Indicador

Descripcion del
Indicador

Método de calculo
Umbral Amarillo
Periodo
Meta
Resultado
Estado

Indicador
Descripcion del
Indicador

Método de calculo

Umbral Amarillo
Periodo
Meta
Resultado

Estado

Indicador

Descripcion del
Indicador

Método de calculo
Umbral Amarillo
Periodo
Meta
Resultado
Estado

Indicador

Descripcion del
Indicador
Método de calculo
Umbral Amarillo
Periodo
Meta
Resultado
Estado

Indicador

Descripcion del
Indicador
Método de calculo
Umbral Amarillo
Periodo
Meta

Unidad
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O @ © O
ZONA 4 Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos sensibles por falta de requisitos

Mide la cantidad de solicitudes de cambios por datos sensibles devueltas por los Delegados Provinciales por no
cumplir con los requisitos establecidos para su tramite.

N. de solicitudes devueltas por falta de requisitos / Total de solicitudes ingresadas
Entre 100.00 % y 115.00 %

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.0921 0.0468 0.0125 0.0095
0.0128 0 0 0

@) O O

ZONA 4.- Porcentaje de cédulas rechazadas por error de modulo - produccion

O

Mide el porcentaje de cédulas rechazadas por error de modulo de cedulacion y modulo de produccion en relacion a la
produccion total de cédulas.

No. de cédulas rechazadas por error de modulos y de produccion por provincia/ Produccion total de cédulas de la
provincia.

Entre 100.00 % y 115.00 %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
0.0053 | 0.0053 | 0.0053 || 0.0053 | 0.0053 | 0.0053 ' 0.0053 ' 0.0053 | 0.0053 ' 0.0053 | 0.0053 | 0.0053
0.0047 | 0.0047 | 0.0033 | 0.0053 | 0.0053 | 0.0003 | 0.0000 | 0.0016 | 0.0025 | 0.0017 | 0.002 | 0.0013

e/ &6 &6 06 6 0 06 © ©6 © © ©
ZONA 4 - Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos

Mide la produccion de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) entregados en todos los puntos de atencion de las
provincias, por renovacion y primera vez.

No. de pasaportes ordinarios producidos por renovacion y primera vez a nivel provincial correspondiente al periodo
Entre 100.00 % y 85.00 %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,611 | 3,122 1,141 0 0 0 530 1,386 1,455 | 2,450
3,936 | 2,994 @ 1,515 0 0 147 737 1,751 3,728 | 2,461

o | 0
© v, 0| 0 o O

ZONA 4-Numero total de cédulas producidas

© 6 0 O 0O

Mide la producciéon de documentos de identificacion entregados en todos los puntos de atencion de las provincias,
brigadas y PCD por Renovacion y Primera Vez.

No. de cédulas producidas por renovacion y primera vez a nivel provincial correspondiente al periodo
Entre 100.00 % y 85.00 %

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
26,984 | 24,932 | 12,984 0 0 2,828 | 4,876 | 3,397 | 6,611 | 10,111 | 11,123 | 15,629
28,179 | 21,717 | 12,984 0 2 3,398 | 4,876 @ 4,298 8,776 | 10,890 | 12,657 @ 14,894

elv, v, v, v, v v v ©@ @ @ ©

ZONA 4 - Nivel de satisfaccion al usuario externo

Permite la medicion de la satisfaccion percibida por el usuario externo sobre los servicios que se prestan en las
agencias de la DIGERCIC, utilizando la metodologia de calculo validada por el Ministerio de Trabajo. Se incorpora la
medicion de satisfaccion del usuario a través de mecanismos virtuales.

Porcentaje de Satisfaccion - Porcentaje de Insatisfaccion
Entre 100.00 % y 85.00 %

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.88 0.9 0.92 0.92 0.94 0.94
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Resultado
Estado

Indicador

Descripcion del
Indicador
Método de calculo
Umbral Amarillo
Periodo
Meta
Resultado
Estado

Indicador

Descripcion del
Indicador

Método de calculo
Umbral Amarillo
Periodo
Meta
Resultado
Estado

Indicador

Descripcion del
Indicador

Método de calculo
Umbral Amarillo
Periodo
Meta
Resultado
Estado

Indicador

Descripcion del
Indicador

Método de calculo
Umbral Amarillo
Periodo
Meta
Resultado
Estado

Indicador

Descripcion del
Indicador

Unidad
Coordinacién

0.946 0.9 0.943 0.889 0.9255 0.935

O O O v v v

ZONA 4 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de espera del usuario externo

Es la relacion entre el nimero de agencias que poseen el sistema SIPSE que cumplen el tiempo de espera promedio
definido por la institucién en 30 minutos, en relacion al niimero total de agencias que poseen el sistema SIPSE en la
coordinacion zonal.

(Numero de agencias que cumplen el tiempo promedio de espera/nimero total de agencias)*100%
Entre 100.00 % y 85.00 %

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.92 0.93 0.94 0.95 0.96 0.97
1 1 1 1 0.80 1

O @ O O ©) O

ZONA 4 - Nivel de solucion (primer nivel) de quejas y recomendaciones en territorio

Mide la gestion del responsable de agencia en coordinacion del coordinador de oficina técnica y analista de calidad y
operaciones de la coordinacion zonal para la solucién oportuna de quejas, sugerencias y preguntas de usuarios.

(Numero de casos tratados / total de casos ingresados)*100%
Entre 100.00 % y 85.00 %

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sep-Oct Nov-Dic
0.94 0.95 0.96 0.97 0.98 0.99
1 1 1 1 1 1

O O O O O O

ZONA 4 -Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion de identidad

Este indicador tiene alcance nacional en las diferentes coordinaciones zonales y trata de medir la eficiencia en el
tiempo de respuesta y resolucion administrativa que se hayan realizado dentro del plazo establecido por la direccion de
investigacion civil y monitoreo, es decir dentro del plazo de 15 dias. Los casos realizados por los operadores de
servicios son casos de conflicto de identidad que no son considerados delictivos y que la solucion se desprende de
procesos administrativos.
Nota: este indicador también serd medido en cada coordinacion zonal a nivel nacional con las mismas metas
establecidas a la direccion de investigacion civil y monitoreo

Sumatoria casos cerrados en 15 dias calendario en las zonas / total de casos entregados en las zonas
Entre 100.00 % y 85.00 %

Ene-Mar Abr-Jun Jul-Sep Oct-Dic
0.92 0.92 0.93 0.93
1 0.92 0.93 1

O O O O

ZONA 4 - Total de inscripciones de nacimiento

Se consolida la informacion de inscripciones de nacimiento de los canales de atencion, obteniendo de manera mensual
un resultado

Total de inscripciones de nacimiento realizadas en el periodo

Entre 100.00 % y 85.00 %
Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
3,277 | 2,750 | 1,489 3 407 2,337 | 3,389 | 2,553 | 3,125 | 3,138 | 3,022 | 2,604
3269 | 2,387 | 1,572 6 835 | 2392 3317 2845 3,151 @ 2878 @ 3,583 @ 2,604

vV, V. V|V © 606 0/0 €6 0 0O

ZONA 4 - Porcentaje de cobertura ARCES.

Se consolida la informacion de inscripciones de nacimiento realizadas en ARCES, contrastando la informacion
obtenida con los nacimientos ocurridos en establecimientos de salud.

s
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Para el calculo del indicador se considera un mes de retraso, teniendo en cuenta al periodo de inscripcion como 30 dias
(oportuno).

Total de inscripciones oportunas realizadas en ARCES en el periodo/ Total de nacimientos ocurridos en
establecimientos de salud en el periodo

Entre 100.00 % y 85.00 %

Método de calculo

Umbral Amarillo

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 0.53 0.54 0.55 0.22 0.12 0.55 0.59 0.6 0.61 0.62 0.63 0.64
Resultado 0.504 | 0.552 | 0.5055 | 0.1881  0.12 0.55 0.59 0.6 0.61 0.62 0.63 0.64
[ ~ [ [
Estado v, e v,v ©6/ 6 6 © &6 ©6 /0 @
Indicador ZONA 4 - Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas

Se consolida la informacion de inscripciones de defuncion de los canales de atencion, obteniendo de manera mensual
un resultado.

Descripcion del
Indicador

Total de inscripciones de defuncion registradas/Total de inscripciones de defuncion solicitadas
Entre 100.00 % y 85.00 %

Método de calculo

Umbral Amarillo

Periodo Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic
Meta 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Resultado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Estado c/ o6 &6 0/ o6 0 606 0 /06 O 0

6. EJECUCION PRESUPUESTARIA

Se detallan los rubros de la ejecucidn presupuestaria del aflo 2020, por cada provincia de la Coordinacion Zonal 4, siendo uno
de los procesos de mayor cuantia considerados dentro de la PAP 2020, el servicio de seguridad y vigilancia para oficinas de la
Coordinacién Zonal 4.

AREAS, PROGRAMAS PRESUPUESTO PRESUPUESTO
Y PROYECTOS CODIFICADO EJECUTADO % CUMPLIMIENTO
MANABI $1,129,966.54 $1,104954.40 97,79
SANTO DOMINGO $55,713.03 $50,883.29 91,33
TOTAL $1,185,679.57 $1,155,837.69 97,48

7. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

En la tabla que se presenta a continuacion se detalla las contrataciones que se han llevado a cabo en la Coordinacion Zonal 4,
durante el periodo 2020, a cargo de sus areas administrativas (mantenimiento, guardalmacén, tecnoldgico, juridico y oficinas
técnicas).

Se ha considerado para presentar la respectiva informacion el nimero de procesos ejecutados y los valores que han sido
adjudicado.

VALORES SIN INCLUIR IVA

ESTADO ACTUAL
Adjudicados

. Finalizados
TIPO DE CONTRATACION

Nimero Total Valor Total Numero Total Valor Total

infima Cuantia 9 $37.322,81 9 $37.322,81
Subasta Inversa Electrénica 2 $ 437.050,00 2 $ 437.050,00
Catalogo Electrénico 3 $ 438.888.96 2 $90.206,88
Menor Cuantia de Bienes y 1 $ 60.500,00 1 $ 60.500,00
Servicios

Unidad
Coordinacién
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TIPO DE CONTRATACION

VALORES INCLUIDO IVA

ESTADO ACTUAL

Adjudicados

Numero Total

Valor Total

Finalizados

Numero Total

Valor Total

infima Cuantia 9 $41,801.55 9 $ 41.801,55
Subasta Inversa Electrénica 2 S 489.496,00 2 $ 489.496,00
Catdlogo Electrénico 3 $491.326,27 2 $100.802,34
Menor Cuantia de Bienes y 1 $ 67.760.00 1 $ 67.760.00

Servicios

8. RETOS AL PROXIMO PERIODO

e Mantener la Certificacion ISO 9001:2015 (cuatro sitios en la zona) Manta, Santo Domingo, Portoviejo y Chone; asi

mismo mantener capacitados todas las agencias de la Coordinacién zonal 4.
e Incrementar las brigadas y asi poder intervenir en los sectores y con usuarios vulnerables.
e Generar estrategias y planes para prevenir la corrupcion en los funcionarios de la Coordinacién Zonal 4.
e  Cumplir con la ejecucion presupuestaria establecida para la CZ4.

Unidad
Coordinacién
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