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1. ANTENCEDENTES

-El Articulo 297 de la Constitucion de la Republica del Ecuador en su parrafo segundo menciona: “Las
instituciones y entidades que reciban o transfieran bienes o recursos publicos se someteran a las normas
que las regulan y a los principios y procedimientos de transparencia, rendicion de cuentas y control
publico.”

-El articulo. 9 de la Ley Organica del Consejo de Participacion ciudadana y control social, menciona:
“Rendicion de cuentas.- Es atribucion del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social
establecer mecanismos para someter a evaluacion de la sociedad, las acciones del Estado y de las
personas juridicas del sector privado que presten servicios publicos, manejen recursos publicos o
desarrollen actividades de interés publico; con atencion al enfoque de derechos, a los resultados
esperados y obtenidos, a los recursos financieros empleados y a los métodos utilizados sobre su gestion.

La rendicion de cuentas serd un proceso participativo, periodico, oportuno, claro y veraz, con
informacion precisa, suficiente y con lenguaje asequible. La rendicion de cuentas se realizara al menos
una vez al ano y su convocatoria sera amplia, a todos los sectores de la sociedad relacionados y
debidamente publicitada.

-Mediante memorando Nro. DIGERCIC-DIGERCIC-2021-0056-M, de fecha 25 de marzo de 2021, el Econ. Rodrigo
Fernando Avilés Jaramillo, Director General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion, remite el comunicado de
“Rendicion de Cuentas Ejercicio Fiscal 20207, documento mediante el cual menciona: “Por medio del presente se
comunica el inicio del proceso de "Rendicion de Cuentas del aiio 2020", conforme la Resolucion-No.-CPCCS-
PLE-SG-069-2021-476 emitida por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social, que contiene el
Reglamento de Rendicion de Cuentas que en su Articulo 1, Articulo 10 y Articulo 11 seniala lo siguiente: (...)”

En cumplimiento a las disposiciones legales e institucionales la Coordinacion Zonal 9 de la Direccion General de
Registro Civil, Identificacion y Cedulacion realiza el proceso de Rendicion de Cuentas correspondiente al afio
2020 con base en la gestion realizada en el mencionado periodo conforme al cumplimiento de los objetivos
institucionales.

2. COBERTURA

La Zona 9 de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion estd integrada por toda la
provincia de Pichincha en la cual se han establecido estratégicamente 23 puntos de atencién para la atencion de
nuestros servicios

PROVINCIA  |CANTON NOMBRE DE AGENCIA TIPO
QUITO CALDERON
CAYAMBE CAYAMBE
QUITO EL QUINCHE
QUITO LA ROLDOS
PICHINCHA | QUITO MATRIZ - INAQUITO 14 AGENCIAS
MEJIA MEJIA
ifc?l\lngY 5 PEDRO MONCAYO
QUITO POMASQUI
PUERTO QUITO |PUERTO QUITO
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QUITO QUITUMBE
RUMINAHUI RUMINAHUI
QUITO SAN BLAS (QUITO)
QUITO TUMBACO
SAN MIGUEL DE | SAN MIGUEL DE LOS
LOS BANCOS BANCOS
QUITO PUELLARO 2 AGENCIAS CON
, ATENCION
QUITO SAN JOSE DE MINAS ITINERANTE
ARCES - QUITO - HOSP. SAN
QUi FRANCISCO DE QUITO
ARCES- QUITO - HOSPITAL
GINECO
QUi OBSTETRICO NUEVA
AURORA
ARCES = QUITO .
QUITO HOSP.GENERAL DEL
SUR DE QUITO - IESS
ARCES - QUITO - PABLO oA
QUITO ARTURO
SUAREZ
ARCES - QUITO - HOSP.
GINECO
QU OBSTETRICO
ISIDRO AYORA
ARCES - QUITO - HOSP.
QUITO CARLOS ,
ANDRADE MARIN
ARCEF = QUITO .
QUITO FUNERARIA NACIONAL 1 ARCEF
(SAN JUAN) Fuente:

Coordinacion Zonal 9 - Planificacion

Servicios:

Pese al impacto de la pandemia mundial en el afio 2020 la Zona 9 registra una cantidad total de 954.711 servicios
en sus 23 agencias; el servicio con mayor demanda es el de la emisién de certificados varios (nacimiento,
matrimonio,defuncion, unién de hecho) con una participacion del 24,04% de la produccion total, luego tenemos el
segundo servicio con mayor demanda el de Cedulacion por renovacion con 23,92% de la produccion total.
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SERVICIOS CANT. TOTAL SERVICIOS
Certificado Def. Ide. Mat. Nac Un.He ] 229.542
Cedulacién Renovacién

Copia Integra Def. Ide. Mat. Nac Un.He 103.158|
Solicitud de Cualquier Clase 71.942
Otorgamiento de Pasaportes 69.681
Inscripciéon de Nacimiento 40.390|
Formulario para Otorgamiento de Pasaporte 36.592
Certificado de Identidad 32.401
Cedulacién Primera Vez 28.033
Otros Servicios/Legalizaciones 20.821
Inscripciéon de Defuncidn 20.598
Certificado digital en cualquier contenedor (token,

archivo, roaming, HSM) 20.125
Certificado de Defuncién Costo Cero [| 13.506
Resolucién Administrativa ] 7.977
Inscripciéon de Sentencia 7.170|
Matrimonio 6.671
Dispositivo Token l 4.326
Renovacién Certificado Digital en cualquier contenedor

(token, archivo, roaming, HSM) 4.058
Recuperacidén del Certificado digital 1.899
Inscripciéon de Defuncidén Extraordinaria Solicitada por

Autoridad Competente 1.592
Servicios del Exterior 1.040
Posesién Notoria 1.021
Acta de Reconocimiento de Hijo 1.001
Registro de Unién de Hecho 750
Formularios de Declaracién 399
Cambio de Nombre 326
Inscripcién de Defuncidn Fetal 325
Emisién de pasaporte electrénico piloto 305
Naturalizacién 263
Cambio de Nombre (hasta 90 dias de nacido) 136
Cédula Subsidiada 122
Registro de Genero 57
Razdén de No Inscripcidn 32
Registro de Adopcién 18|
Inscripciéon de Nacimiento Extraordinaria (mayor a 18

afios) 16|
Sobretasa por Tercera Emisiéon de Pasaporte Ordinario 9
Total general 954.711 )

Fuente: Sistema Integrado de Recaudacion

3. IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

Politicas publicas interculturales:

Se garantiza el derecho a la identidad de todos los ecuatorianos y residentes en el pais en general sin
discriminacion de su procendencia cultural; se realiza el registro de autoidentificacion cultural en el
sistema de cedulacion con lo cual se genera una base de datos con la autoidentifiacion cultural para la
gestion de otras entidades en temas de igualdad y politicas publicas interculturales como salud, educacion.

Politicas publicas generacionales:

Es parte de nuestra politica institucional priorizar la atencion de personas de la tercera edad y personas en
estado de vulnerabilidad en todas nuestras agencias asi como en el sistema de atencion mediante brigadas
moviles en dichas brigadas se ha obtenido una produccién de 688 cédulas. De igual manera se ha
mantenido la atencion de Agencias de Registro Civil en establecimientos de salud para facilitar la
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inscripcion de los neonatos nacidos en las respectivas casas de salud, es asi que en agencias ARCES
tenemos una produccion de 12.288 inscripciones de nacimiento.

Politicas publicas de discapacidades:

Ademas de la priorizacion en la atencion se ha establecido tarifas especiales (subsidios:50% y 100%) para
las personas con discapacidades con forme la certificacion del respectivo carnet CONADIS. En el afio
2020 en la Coordinacion Zonal 9 de la DIGERCIC emitio 6.953 cédulas a personas con discapacidad
(CONADIS). En lo que se refiere a pasaportes se emitieron 1.466 a personas con discapacidad

Politicas publicas de género:

Conforme lo establece el articulo 94 parrafo ultimo de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos
Civiles, se mantiene a disposicion de los usuarios el registro libre y voluntario del género conforme la
normativa legal. Con el registro libre y voluntario de género en el documento de identidad se contribuye
al reconocimiento de la diversidad de género y a la erradicaciéon de la discriminacion de género

Politicas publicas de movilidad humana:

Fortalecer el sistema de movilidad humana interna e internacional con la dotacion del respectivo
documento; para lo cual se emite cédulas de identidad a las personas extranjeras residentes en el pais , de
igual manera se ha implementado en varios consulados el servicio de cédulacion.

En territorio contamos con la atencion permanente en el servicio de emision de pasaportes ordinarios para
regularizacion y control de la movilizacion de la ciudadania. En el 2020 se emitieron 70.148 pasaportes
ordinarios en la Coordinacion Zonal 9 de la DIGERCIC.

4. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS
2019

En el periodo anterior (2019) no existieron aportaciones ciudadanas a mas de las felicitaciones por la
gestion realizada.
5. RESULTADOS OBTENIDOS

Parte de la gestion realizada por la Zona 9 es medida mediante indicadores de resultados alineados a
objetivos operativos establecidos para la Zona 9, de los cuales a continuacion se presentan los mas
relevantes:

Objetivo Operativo:

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
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DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION
Informe de Rendicidon de cuentas 2020

INDICADOR:

Porcentaje en la eficiencia
en la respuesta a
requerimientos de
documentos registrales

Objetivo Operativo:

META 89%

Porcentaje de eficiencia (RESULTADO) 96%

Total solicitudes de documentos

reghstutice ateailides dentsa del ot |

establecido (48 horas)

resmaiesingessdor o NN
registrales ingresados

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnolégicos, acciones estratégicas y alianzas

interinstitucionales

INDICADOR:

Total de inscripciones de
nacimientos

Objetivo Operativo:

38,629 39,425
META RESULTADO

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

f\ = 250,546 259,058
SERVICKD
CEDULACION
INDICADOR:
Nimero total de cédulas
producidas
Meta Resultado
Coordinacién Zonal 9 Pig. 7 de 12
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70,148
55,203
INDICADOR:
MNumero total de
documentos de viaje
(pasaportes ordinarios)
producidos
Meta Resultado

Objetivo Operativo:

Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano

oy 'NDI'_CﬁDOR:d o INDICADOR:
Pcirt-:entaj&-a £ EUMpNREREE e m‘fe EEOE Nivel de Satisfaccion al Usuario Externo
servicio en tiempos de espera del usuario externo

i 4 | =

@ © @ @ o s *.100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% - 98%
. 95.20% 94%  94%
97 % 92% 92% " .
96% i i 93.50%
el 88% s Pl 92.55%
94% = i
93% o= -
92% B88.90%
o 1 2 3 4 5 ] 7
Ene-Febh Mar-Abr May-lun Jul-Ago Sept-Oct MNowv-Dic —s= Neta —e— Resultado
=—#— li=ta —@— Resultado

Objetivo Operativo:

Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible falsedad
ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa

Porcentaje de eficacia en la resolucion de
casos de adulteracion de identidad

Meta | 93%

Resultado I 100%

Total de cazos de adulteracion de identidad a7
atendidos en un plazo maximo de 15 dias

Total de caszos de adulteracion de identidad

&7
receptados en la Zona @

Coordinacién Zonal 9
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Es importante mencionar que los indicadores anteriormente detallados han constituido una herramienta de
medicion de la gestion y produccion de todas nuestras agencias y unidades administrativas de la Zona 9;
en ese sentido la Zona 9 ha realizado las gestiones y acciones necesarias con el proposito de cumplir cada
una de las metas establecidas en el afio 2020 ya que el cumplimiento de las mismas contribuye a mejorar
nuestra puntuacion (Indice de Gestion Estratégica -IGE) para el Ranking de Cumplimiento de Planes
GPR a nivel de zonas, el mismo que lo realiza y remite de manera mensual la Direccion de Seguimiento
de Planes, Programas y Proyectos, el cual ha sido remitido mensualmente a los responsables de agencia y
unidades administrativas para su respectiva socializaciéon con su equipo de trabajo; es asi que en el afo
2020 la Zona 9 ha obtenido los siguientes resultados:

Enero 100 Primer puesto

Febrero 99,82 Primer puesto

Marzo 99,94 Primer puesto

Abril 100 Primer puesto

Mayo 100 Primer puesto Compartido
Junio 100 Primer puesto Compartido
Julio 99,75 Primer puesto

Agosto 99,78 Segundo puesto

Septiembre 100 Primer puesto

Octubre 99,69 Segundo puesto

Noviembre | 99,90 Segundo puesto

Diciembre 99,96 Primer puesto Compartido

Fuente:Direccién de Seguimiento de Planes, Programas y Proyectos

Ademas se ha registrado los siguientes resultados:

CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS m
ELECTRONICAS

Cantidad Total Servicios de Firma Electrdnica _0,408

Renovacion Certificado Digital en cualquier contenedor
{token, archivo, roaming, HSM ) - 4,058

Recuperacian del Certificado digital . 1,899
Dispositivo Token - 4,326

Certificado digital en cualguier contenedor (token, archivo,
o ‘ ‘ I 20,125
roaming, HSM)

FUENTE: Reponie setema SIR F CZ3
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(278) BRIGADAS REALIZADAS

Cédulas, 688

Certificado de: nacimiel
defuncion; matrimonio, 191 Inscripcion de

defunciones, 12

A

FUENTE: Unidad de brigadas / CZ9

Ademas, conforme al procedimiento institucional “APERTURA, REAPERTURA, CIERRE Y
CLASIFICACION DE AGENCIAS PRO-PGE-PLI-006 'y con la debida aprobacion de las autoridades
institucionales se ha realizado la reapertura de un punto de atenciéon en la parroquia San José de Minas
ya que por tema de ubicacidon geografica se ha considerado un punto estratégico para la cobertura de
nuestros servicios para el sector norcentral de la provincia de Pichincha; es asi que el 15 de febrero de
2020 se ha procedido con la inauguracion del mencionado punto de atencion:

\ “AGENCIA ‘ GLE e O W a— ;__w“*ﬁ U@k
| smﬁ)ii"pzmws = g il AGENCIA Cm‘t \’.LU.
R gk

] i £ DE MINAS G [ s
— ‘ I san Jose DR tom R e

6. EJECUCION PRESUPUESTARIA

En el afio 2020 del total de presupuesto asignado a la Zona 9 se ejecutd el 97,46%, es importante
mencionar que por problemas operativos con el sistema financiero gubernamental eSIGEF no se
ejecutaron ciertos pagos que fueron solicitados en su momento.
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Porcentaje de ejecucion | 97,46%

$1.070.046,87

Presupuesto Ejecutado

Fuente: eSIGEF

Los rubros més significativos en la ejecucion del presupuesto 2020 de la Zona 9 fueron los siguientes:

% PARTICIPACION EN LA
RUBRO VALOR $ EJECUCION DE
PRESUPUESTO TOTAL

SERVICIO DE SEGURIDAD Y VIGILANCIA,
CUSTODIA DE LAS INSTALACIONES, BIENES
MUEBLES E INMUEBLES, ACTIVOS FIJOS,
DONDE EXISTAN INVENTARIOS DE
CONSIDERABLE VALOR TECNOLOGICO, 456.584,37 43%
DOCUMENTAL Y RESGUARDO DE LA BASE DE
DATOS DE LA COORDINACION ZONAL 9 DE LA
DIRECCION GENERAL DE REGISTRO CIVIL,
IDENTIFICACION Y CEDULACION

SERVICIO INTEGRAL DE LIMPIEZA EN
EDIFICACIONES CON ALTA AFLUENCIA DE
USUARIOS PARA LAS AGENCIAS TIPO DE LA
COORDINACION ZONAL 9; PLANTA CENTRAL,
ARCHIVO CENTRALIZADO, GAE 45 Y DEMAS
AREAS DE LA DIGERCIC

AR_RlENpos (Mejia; Calderén; Tumbaco; El E| 100.228.27
Quinche;Archivo)

Fuente: eSIGEF

386.007,87 36%

9%

7. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

A continuacion se detalla la cantidad de procesos de contratacion que se ejecutaron (adjudicaron) en el
afio 2020, en los cuales no se toman en cuenta los procesos de arrastre ya que su adjudicacion fueron
realizados en periodos anteriores.

ESTADO ACTUAL
. Adjudicados Finalizados
TIPO DE CONTRATACION ]
[Numero Total Valor Total DTS Valor Total
Total

infima Cuantia 10 $53.088,36 10 $53.088,36
Subasta Inversa Electronica 2 $46.921,56 2 $46.921,56
Catalogo Electronico 3 $138.958,21 3 $138.958,21
Otras (Pocedimiento Especial -

Arrendamiento de Bienes 1 $0,01 1 $0,01
Inmuebles)

Fuente: PAP-CZ9
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8. RETOS AL PROXIMO PERIODO

# Mantener y mejorar la infraestructura de todas las agencias de la
EREERe s el L Coordinacién Zonal 9

Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario.

Mantener y mejorar la infraestructura de todas las agencias de la Coordinacion

Incrementar el indice de gestion estratégica (cumplimiento de metas
GPR)

Gobierno por Resultados

Coordinacion Zonal 9
Sub Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
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