




EJE 3: Más sociedad, mejor Estado 

CONTENIDO: Incentivar una sociedad participativa con un Estado cercano al servicio de la ciudadanía. 

 POLÍTICA 7.7 

«Democratizar la prestación de servicios públicos territorializados, sostenibles y efectivos, de manera 

equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atención prioritaria y poblaciones en situación 

de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y la sociedad.» 

ALINEACIÓN INSTITUCIONAL 



FILOSOFÍA INSTITUCIONAL 

MISIÓN VISIÓN 

«Prestamos servicios de registro 

civil e identificación de manera 

integral a través de documentos y 

canales físicos y electrónicos con 

calidad, seguridad, eficiencia y 

transparencia.« 

 

«Al 2021 ser líderes en la 

prestación e innovación de 

servicios públicos, aportando 

significativamente al desarrollo del 

país, siendo un referente regional.« 

 



FILOSOFÍA INSTITUCIONAL 

OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 

Incrementar los niveles de satisfacción de los 

usuarios. 1 

Incrementar la inscripción y registro de hechos y 

actos civiles oportunos y con calidad.  2 

Incrementar la identificación de los ecuatorianos y 

extranjeros que residen legalmente en el país. 3 

Incrementar la oferta y provisión de servicios 

electrónicos. 4 

Incrementar la integridad y confiabilidad de la 

información registral física y electrónica. 5 

Incrementar la eficiencia institucional de la 

DIGERCIC. 6 

Incrementar el desarrollo del talento 

humano de la DIGERCIC. 7 

Incrementar e uso eficiente del 

presupuesto de la DIGERCIC. 8 



 



COBERTURA EN LA PROVINCIA DE PICHINCHA - ZONA 9 



 



97,46% 

Presupuesto Codificado

Presupuesto Ejecutado

Porcentaje de ejecución

$ 1´070.046,87 

$ 1´097.898,18 



 



TITULO 
• Incrementar la integridad y confiabilidad de la información registral, la conservación de los 

documentos registrales MEDIANTE implementación, estandarización, seguimiento, control 
de procesos y sincronización de la información registral.  

• Incrementar el registro oportuno y captación de inscripciones tardías de los hechos vitales 
MEDIANTE la implementación de aplicativos tecnológicos, acciones estratégicas y alianzas 
interinstitucionales   

• Incrementar la identificación de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en 
el país MEDIANTE la implementación optimización de procesos y alianzas 
interinstitucionales  

• Incrementar el nivel de satisfacción del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las 
estrategias de servicio del modelo de atención al ciudadano  

• Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los casos de posible 
falsedad ideológica y documental MEDIANTE la aplicación de protocolos investigativos y 
asesoría directa 



 



Incrementar la integridad y confiabilidad de la información registral, la conservación 
de los documentos registrales MEDIANTE implementación, estandarización, 
seguimiento, control de procesos y sincronización de la información registral.  

64.036 

61.224 

96% 

89% 

Total de solicitudes de documentos
registrales ingresados

Total solicitudes de documentos
registrales atendidos dentro del plazo

establecido (48 horas)

Porcentaje de eficiencia  (RESULTADO)

META

 
 

INDICADOR: 
 

Porcentaje en la eficiencia 
en la respuesta a 

requerimientos de 
documentos registrales 



Incrementar el registro oportuno y captación de inscripciones tardías de los hechos 
vitales MEDIANTE la implementación de aplicativos tecnológicos, acciones 
estratégicas y alianzas interinstitucionales   

38.629 
39.425 

META RESULTADO

 
 
 

INDICADOR: 
 

Total de inscripciones de 
nacimientos 



Incrementar la identificación de los ecuatorianos y extranjeros que residen 
legalmente en el país MEDIANTE la implementación optimización de procesos y 
alianzas interinstitucionales  

 
 
 

INDICADOR: 
 

Número total de cédulas 
producidas 

250.546 259.058 

Meta Resultado



 
 
 

INDICADOR: 
 

Número total de 
documentos de viaje 

(pasaportes ordinarios) 
producidos 

Incrementar la identificación de los ecuatorianos y extranjeros que residen 
legalmente en el país MEDIANTE la implementación optimización de procesos y 
alianzas interinstitucionales  

55.203 

70.148 

Meta Resultado



Incrementar el nivel de satisfacción del usuario externo MEDIANTE el 

fortalecimiento de las estrategias de servicio del modelo de atención al 

ciudadano  

INDICADOR: 
Porcentaje de cumplimiento de los niveles de 

servicio en tiempos de espera del usuario externo 

INDICADOR: 
Nivel de Satisfacción al Usuario Externo 

88% 

90% 

92% 92% 

94% 94% 

100% 

98% 

95,20% 

88,90% 

92,55% 
93,50% 

0 1 2 3 4 5 6 7

Meta Resultado

92% 
93% 

94% 
95% 

96% 
97% 

100% 100% 100% 100% 100% 100% 

Ene-Feb Mar-Abr May-Jun Jul-Ago Sept-Oct Nov-Dic
Meta Resultado



Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externos respecto a los 

casos de posible falsedad ideológica y documental MEDIANTE la aplicación 

de protocolos investigativos y asesoría directa 

Porcentaje de eficacia en la resolución de 
casos de adulteración de identidad 

87 

87 

100% 

93% 

Total de casos de adulteración de identidad
receptados en la Zona 9

Total de casos de adulteración de identidad
atendidos en un plazo máximo de 15 días

Resultado

Meta



 



CERTIFICADOS DIGITALES DE FIRMAS 

ELECTRÓNICAS  

20.125  

4.326  

1.899  

4.058  

30.408  

Certificado digital en cualquier contenedor (token,
archivo, roaming, HSM)

Dispositivo Token

Recuperación del Certificado digital

Renovación Certificado Digital en cualquier contenedor
(token, archivo, roaming, HSM)

Cantidad Total Servicios de Firma Electrónica

FUENTE: Reporte sistema SIR / CZ9 



(278)  BRIGADAS REALIZADAS 

Cédulas; 688 

Inscripción de 
nacimientos; 

387 

Inscripción de 
defunciones; 12 

Certificado de: 
nacimiento; 
defunción; 

matrimonio; 191 

TOTAL SERVICIO 
MEDIANTE 
BRIGADAS; 

1.087 

FUENTE: Unidad de brigadas / CZ9 



 CANTIDAD TOTAL DE SERVICIOS - 2020 

171.648  130.224  
77.475  

6.207  12.980  54.587  65.332  70.255  86.121  91.046  95.311  93.525  

954.711  

FUENTE: Reporte sistema SIR / CZ9 



 



RETOS 

Mantener y mejorar la infraestructura de todas las agencias de la 
Coordinación Zonal 9 

Incrementar el nivel de satisfacción del usuario. 

Mantener y mejorar la infraestructura de todas las agencias de la 
Coordinación Zonal 9 

Incrementar el Índice de gestión estratégica (cumplimiento de metas 
GPR) 



GRACIAS 


