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1. ANTECEDENTES

Direccién General de Registro Civil,

Identificacién y Cedulacién

La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, en cumplimiento de sus responsabilidades,
atribuciones otorgadas y nuevos proyectos designados dentro de la Institucion, basa su accionar en lo establecido
en la Ley Orgénica de Gestién de la Identidad y Datos Civiles y el Estatuto Organico por Procesos de la

DIGERCIC.

El Registro Civil de la Provincia de Galapagos, pertenece a la Coordinacion Zonal 5 de Registro Civil,
Identificacion y Cedulaciéon. De acuerdo al Estatuto Organico por Procesos de la Institucion, las agencias de la
Coordinacion Zonal 5, se detallan varias de las gestiones de Servicios de Registro Civil, Identificacion, Cedulacién

y Electroénicos:

1. Informe de Inscripciones de nacimiento, matrimonio y defuncion;

2. Informe de Matrimonios dentro y fuera de oficina;
3. Certificados de razones de inexistencia;

4. Registros de subinscripciones en partidas de nacimiento y matrimonio;
5. Copias integras de nacimiento, matrimonio y defuncién;

6. Partidas computarizadas;

7. Registros de certificaciones de inscripcidn, sean de nacimiento, matrimonio, defuncién, datos de
filiacidn, tarjetas indices, tarjetas dactilares, certificados biométricos;

8. Reportes de ejecucion de servicios moviles;
9. Reportes de hechos y actos civiles registrales;

10. Reportes de servicios brindados en Establecimientos de Salud y Funerarios;

11. Cédula de Identidad y Ciudadania primera vez y renovacion;

12. Certificados dactilares;
13. Pasaportes ordinarios;

14. Informe de resoluciones de suplantacion;

15. Informes de seguimiento sobre pasaportes anulados;
16. Reporte de produccién (numeros de cédulas, enrolamientos y pasaportes);
17. Reporte de consumo de tarjetas electrénicas y consumibles de cédulas;

18. Reportes de ventas consolidados diarios;
19. Reportes de registro de donacion de 6rganos;

20. Certificados digitales; v,

21. Reportes de emisidn de certificados digitales.

Dentro del afio 2020, se mantuvo vigente los convenios interinstitucionales, se mantuvo articulacién con el
Ministerio de Salud y la mesa técnica de Mision Ternura, a fin de realizar las inscripciones de nacimiento y

garantizar el derecho a la identidad.

2. COBERTURA

El Registro Civil de la provincia de Galapagos cuenta con tres agencias establecidas en cada uno de sus cantones:

San Cristébal, Santa Cruz e Isabela.

El promedio de atencién en cada una de las agencias es el siguiente:

Agencia San Cristobal:

DESCRIPCION DIARIAS MENSUAL
SERVICIOS 32 700
TRANSACCIONES 24 500
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Agencia Santa Cruz:

DESCRIPCION DIARIAS MENSUAL
SERVICIOS 40 812
TRANSACCIONES 28 700
Agencia Isabela:

DESCRIPCION DIARIAS MENSUAL
SERVICIOS 5 79
TRANSACCIONES 5 79

3.

Dando cumplimiento a las politicas publicas para la igualdad, en la provincia de Galapagos se entregaron los

servicios conforme al siguiente detalle:

IMPLEMENTACON DE POLMCAS

51/ND

DESCRIBA LA POLITICA IMPLEMENTADA

RESULTADOS DETENIDOS

IMPLEMENTACION DE POLITICAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

EXPLIQUE OO0 APORTA EL RESULTADD AL CUMPLMIENTD DE
LAS AGEMIDNAS DE MEUALDALDY

Foliticas plbficas intaroufturales

=l

L= pperacion ce mgencias ce mbencdn de lm DHGERCK
modemizades an ks looslcades snotadas, cubre Iy cerands
potencial por parte de etnias, pusbics y nacionaicades

El Fegistro Civil de Galtpagos
cuents con (B agencas en|
Sen Cristobel, Sants Cruz e
Izabelz

Apencia de San Cristobal, Frovinca de Ga@pezos sard de beneficio
Darm todas kas parToguiss, incluido I Isks Floreams,

Apencia ge Sants Oz, Frowinds de Galfpegos serd de beneficio
DA pErmoquias om0 Bedlavista y Sanks Rosa:

Apencia de sabel, Frovinga de Galagagns 278 ce Denefico e
k= prToquia Tomas de Berlanga.

Foiftios plbficas generacionales

=l

Sz brinds mtencion en 4 Agencias de Registro Civl en)
establecimientos de Saiud JARCES :

- ARCES Liborio Panchana da |a orov. de Sants Elena

- ARCES Hospitsl Martin |cazm, ARCES Hospital Segrado
\Coraatn de Jesus Oe I prowinga e Los Rios

- ARCES Hoszitel Laon Bacerma cankan Mikgro
realizanco s inscrincion ded nacimisnto de nifios y ninas.

L= provings de Gaiapagos no
iCusris con purtos ARCES

Mo splics pers @ provings ce Gedpagos, por ouanto las
inscripciones se resiizan en ks agencias habiftadas, cencanas a la
ciudadania.

Foiitizs piiviicas

ciscapacidades

=l

D conformidad con ia ley, s& han emitico sin msto, cadulas 8
sarsoras oon dscasaccad, msi como sardoios e Registro
Civil, entre otros: Copias Inegras, Fartides de Madmiento y)
Resoluciones Administrativas, etc). s ge registra Ia
=mizion de passporte @ personss gue presentan o camet del

(Falazmgns enirezd S ceduims
y 04 pasapories y entre los
iofros serdcios wn toksl d= 33,
B personas oon discapscided.

Aports con i Exoneracon de tarfas pars los cudedanos con
discapacicad igual o superioral 30 %

Foliticas plbficas de genero

En la Ley Orghnica de Geskion de b idenkided y Dusbos Civikes,
pubiicadic en el Registro Ofidal Suplemento €84 d= 04 o
tbren de 204E . Art. TS y At 54

de matrimonios

ipualitarios

El Art. 78 parmite que tods persona desde: los 12 mfas de edad por
sus propios medios , por une soia ez podrh CAmbisr SUs NOMmGrEs
oropios, aftersr & onden de los MSMOS, SUDAME UND Cusndo
conste més de dos o sumentar oando conste con ung solo
nombre, sin mAs Que su voluntsd ante i Butorided Competente de
= direccion Genersl de registro Civil, Identificaci on y Cedulscian.

El Art 84 Indica que Volunianamente, al ool b rrwpril de|
=dac y por Une sola vaz, la pETIORA DOF BUtodetaTTINACION podr
sustituir &n cEMPO sesD por el de FEnerD que pusde ser; masouling
o femening. El acho s= realicars =n presenca de dos bestizos que
mcresitan una mtDdetarminecian en ests Ley y su reglamento. Exte
cambio no afectard los detos cel registro Unico de lm persona
reistivos al smm. De derse esta Stuscon, = peficionario podr
solicitar &1 caminio de 05 NOMbres & cousa de i sustiugon del
cEmpo sexn por el de gEnerD.

Folftims plblicas e maovilicad
rumana

B Registro Chiil Bcera & senico de cedulscin & inscripciones
mediarts I8 resizacion de brigcas moviles

(SalfoaEns no reskm brigadas

Las mgenciss Son CarcANas y Accesibles B i potiacian de Galipegns,
motivo por el cual no 5= reslizan brigades.
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4. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION DE CUENTAS
2019

En la rendicién de cuentas de 2019, no hubo compromisos con la ciudadania, por cuanto no existe registro en la

matriz

5. RESULTADOS OBTENIDOS

Los logros obtenidos en el 2020, son los siguientes:

» OBJETIVO:Incrementarlaintegridadyconfiabilidaddelainformacionregistral,laconservaciondelosdocumento

>

>

sregistralesMEDIANTEimplementacion,estandarizacion,seguimiento,controldeprocesosysincronizaciondel
ainformaciénregistral:

Porcentaje de Eficiencia en la Respuesta a Requerimientos de Documentos Registrales: 755 solicitudes
atendidas

Porcentaje de Conservacion e Intervencion de Documentos Registrales: con el cumplimiento de 61,33%.

OBJETIVO: Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripcion es tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
interinstitucionales.

Total de Inscripciones de Nacimiento: 372 inscripciones

OBJETIVO: Incrementar la identificacion de  los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el
pais MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales.

Indicador: Numero Total de Cedulas Producidas: 3413

Entre otros resultados obtenidos tenemos:

» Certificados Digitales de Firmas Electronicas Entregadas: En el 2020 se entregaron 868 Certificados

Digitales de Firma Electronica.

» Pasaportes Ordinarios: En la provincia de Galapagos se entregaron 289 Pasaportes

Coordinacién Zonal 5 qVv
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6. EJECUCION PRESUPUESTARIA

La Coordinacion Zonal 5 obtuvo el 96,61% de cumplimiento de ejecucién presupuestaria, distribuida por

geografico de acuerdo a la siguiente tabla:

PROVINCIA CODIFICADO EJECUTADO % EJECUCION
GALAPAGOS $147.933,97 | $145.332,21 93,24
GUAYAS- MILAGRO $689.220,82 | $662.192,45 96,08
LOS RiOS $33.047,56 | $78.803,04 94,89
SANTA ELENA $16.594,69 | $15.916,13 95,91

COORDINACION ZONALS $936.707,04  $002.243,83

Fuente: Sistema E-SIGEF / Reporte Unidad Financiera Zonal

7. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

ESTADO ACTUAL
TIPO DE Adjudicados Finalizados
CONTRATACION ] ;
ALl Valor Total ALl Valor Total
Total Total
infima Cuantia 18 $73.835,24 18 $73.835,24
Subasta Inversa 1 $37.751,78 1 $37.751,78
Electrénica
Menor Cuantia 2 $75.120,99 2 $75.120,99
Catalogo 22 $269.802,58 19 $ 75.009,34
Electronico

Fuente: Sistema Oficial de Contratacion Publica

8. DELIBERACION PUBLICA

La ejecucion de la rendicion de cuentas del periodo enero a diciembre de 2020, fue realizado el 12 de mayo de
2021, alas 10h00 (Hora Galapagos), a través de la plataforma ZOOM vy transmitida por Facebook Live, en la cual
contamos con una asistencia por la plataforma Zoom de 15 personas, rendicion que fue expuesta por la Abg. Karen
Gualacata Valladares, Responsable del Registro Civil de Galépagos, la misma que tuvo una duracion de 36

minutos.
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9. APORTES CIUDADANOS

EJECUCION

DE LA

AUDIENCIA

COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

PUBLICA

N.°

CANTIDA
D DE
ASISTENT
ES

COMPROMISOS
ADQUIRIDOS CON LA
CIUDADANIA

SUGERENCIAS,
COMENTARIOS Y/O
PREGUNTAS
REALIZADAS POR LA
CIUDADANIA

RESPUESTA DE LA AUTORIDAD

15

SN

Angye Cornejo pregunta:
¢Me  podria indicar
cudles son los requisitos
para inscribir a un recién
nacido?

Los requisitos son el informe estadistico
de nacido vivo y las cédulas de
ciudadania de los padres. Usted puede
acercarse a cualquier agencia a nivel de
la provincia.

SN

Eduardo Donoso
pregunta: ¢En que
agencia puedo obtener la
cédula electrénica?

La cédula electronica la puede obtener
en cualquier agencia a nivel de la
provincia San Cristobal, Santa Cruz e
Isabela, desde el mes de marzo
implementamos en Santa Cruz vy
paralelamente en Isabela y San Cristébal
fue implementado en el mes de abril,
puede acercarse a cualquiera de las
agencias, estamos habilitados vy
trabajando sin turno para que pueda
obtener su documento de identidad.

SN

Marcelo Ortiz, pregunta:
¢{Me podria indicar cual
es el costo para la
obtencion de la firma
electrénica?

El costo para la obtencion de la firma
electrénica, en archivo tenemos el valor
de $ 30.24 y la firma electrénica en
token el valor es de $54.88.

10. PLAN DE ACCION

En el caso de la provincia de Galapagos, no aplica plan de accidn.

11. RETOS AL PROXIMO PERIODO

Las principales acciones en beneficio de la poblacion de la provincia de Galapagos son:

» Implementacion del sistema SEDIP-Cedulacion

» Implementacion de modulo pasaportes en la Agencia Santa Cruz.

» Reuniones con el Ministerio de Salud Publica, para el registro oportuno de hechos y actos.
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12. ANEXOS
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