
INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS No 1929

PERIODO 2020

DATOS GENERALES
NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN: COORDINACION ZONAL 6 DEL REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACION Y CEDULACION

RUC: 0160057030001

REPRESENTANTE LEGAL DIEGO RAMIRO CABEZAS LANDETA

FUNCIÓN: FUNCIÓN EJECUTIVA

TIPO EODS

PERTENECE A:

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
COBERTURA NO. DE UNIDADES

COBERTURA GEOGRÁFICA TERRITORIAL EODS:

COBERTURA NO. DE UNIDADES DESCRIPCIÓN DE LA COBERTURA

PROVINCIAL 3 AZUAY - 12 PUNTOS DE ATENCIÓN CAMILO PONCE ENRIQUEZ, SAN BLAS, EL BATÁN, HOSPITAL VICENTE CORRAL MOSCOSO (NO 
OPERATOVO POR LA PANDEMIA), GIRÓN, GUALACEO, NABON, SAN FELIPE DE OÑA, PAUTE, PUCARA, SANTA ISABEL, SIGSIG,
CAÑAR 5 PUNTOS DE ATENCIÓN AZOGUES, CAÑAR, LA TRONCAL, SUSCAL, EL TAMBO. 
MORONA SANTIAGO 9 PUNTOS DE ATENCIÓN GUALAQUIZA, LIMÓN INDAZA, MACAS, HOSPITAL DE MACAS (NO OPERATOVO POR LA 
PANDEMIA), PALORA, SANTIAGO, SUCUA, TAISHA, TWINTZA.

COBERTURA GEOGRÁFICA INSTITUCIONAL:UNIDADES DE ATENCIÓN
Nivel N°  DE 

UNIDADES
N°  DE USUARIOS COBERTURA GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

3 26 420292 ZONA MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

184088 235364 840 6397 3199 31985 159927 3199 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/06/Cobertura_2020.pdf 

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD:

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD

PONGA SI 
O NO

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS 
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMÓ APORTAR EL RESULTADO AL 
CUMPLIMIENTO DE LAS AGENDAS DE IGUALDAD

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE DISCAPACIDADES SI

DE CONFORMIDAD CON LA LEY, SE HAN 
EMITIDO SIN COSTO, CÉDULAS Y PASAPORTES A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD, ASÍ COMO 
SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL, ENTRE OTROS: 
COPIAS ÍNTEGRAS, PARTIDAS DE NACIMIENTO Y 
RESOLUCIONES ADMINISTRATIVAS, ETC.). 
TAMBIÉN SE REGISTRA LA EMISIÓN DE 
PASAPORTE A PERSONAS QUE PRESENTAN EL 
CARNET DEL CONADIS.

2.489 CÉDULAS ENTREGADAS SIN COSTO A 
PERSONAS CON DISCAPACIDAD.
26.589 SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL 
OTORGADOS SIN COSTO A PERSONAS CON 
DISCAPACIDAD.
692 PASAPORTES EMITIDOS A PERSONAS 
CON DISCAPACIDAD.
TODOS ESTOS SERVICIOS REPRESENTAN UN 
VALOR USD 0.00

OAPORTA CON LA EXONERACIÓN DE TARIFAS PARA 
LOS CIUDADANOS CON DISCAPACIDAD.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE GÉNERO SI

EN LA LEY ORGÁNICA DE GESTIÓN DE LA 
IDENTIDAD Y DATOS CIVILES, PUBLICADO EN EL 
REGISTRO OFICIAL SUPLEMENTO 684 DE 04 DE 
FEBRERO DE 2016. ART. 78 Y ART. 94

38 CAMBIOS DE NOMBRE HASTA LOS 90 
DÍAS 
11 CAMBIO DE GÉNERO"

EL ART. 78 PERMITE QUE TODA PERSONA  DESDE LOS 
18 AÑOS DE EDAD POR SUS PROPIOS MEDIOS , POR 
UNA SOLA VEZ PODRÁ CAMBIAR SUS NOMBRES 
PROPIOS, ALTERAR EL ORDEN DE LOS MISMOS, 
SUPRIMIR UNO CUANDO CONSTE MÁS DE DOS O 
AUMENTAR CUANDO CONSTE CON UNO SOLO 
NOMBRE, SIN MÁS QUE SU VOLUNTAD ANTE LA 
AUTORIDAD COMPETENTE DE LA DIRECCIÓN 
GENERAL DE REGISTRO CIVIL, IDENTIFICACIÓN Y 
CEDULACIÓN.     
EL ART. 94  INDICA QUE VOLUNTARIAMENTE, AL 
CUMPLIR LA MAYORÍA DE EDAD Y POR UNA SOLA 
VEZ, LA PERSONA POR AUTODETERMINACIÓN 
PODRÁ SUSTITUIR EN CAMPO SEXO POR EL DE 
GÉNERO QUE PUEDE SER: MASCULINO O FEMENINO. 
EL ACTO SE REALIZARÁ EN PRESENCIA DE DOS 
TESTIGOS QUE ACREDITEN UNA 
AUTODETERMINACIÓN EN ESTA LEY Y SU 
REGLAMENTO. ESTE CAMBIO NO AFECTARÁ LOS 
DATOS DEL REGISTRO ÚNICO DE LA PERSONA 
RELATIVOS AL SEXO. DE DARSE ESTA SITUACIÓN, EL 
PETICIONARIO PODRÁ SOLICITAR EL CAMBIO DE LOS 
NOMBRES A CAUSA DE LA SUSTITUCIÓN DEL CAMPO 
SEXO POR EL DE GÉNERO.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS DE MOVILIDAD HUMANA SI

EL REGISTRO CIVIL ACERCA EL SERVICIO DE 
CEDULACIÓN E INSCRIPCIONES MEDIANTE LA 
REALIZACIÓN DE BRIGADAS MÓVILES

18 BRIGADAS REALIZADAS EN CAÑAR, 26 
BRIGADAS REALIZADAS EN MORONA 
SANTIAGO Y 49 BRIGADAS REALIZADAS EN 
AZUAY.

OLA FINALIDAD DE LAS BRIGADAS MÓVILES ES 
ACERCAR NUESTROS SERVICIOS A LOS LUGARES MÁS 
ALEJADOS DE LA ZONA CENTRAL DEL PAÍS, LUGARES 
DE DIFÍCIL ACCESO Y USUARIOS VULNERABLES.



IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS GENERACIONALES SI

OPERACIÓN DE 2 AGENCIA DE REGISTRO CIVIL 
EN ESTABLECIMIENTOS DE SALUD /ARCES, 
BRINDANDO SERVICIO EN: HOSPITAL VICENTE 
CORRAL MOSCOSO Y HOSPITAL DE MACAS; 
ATENDIENDO LA INSCRIPCIÓN OPORTUNA DE 
NIÑOS Y NIÑAS. IMPLEMENTACIÓN DEL REVIT 
SISTEMA NACIONAL DE REGISTRO DE DATOS 
VITALES, PERMITE EL INGRESO OPORTUNO DE 
DATOS DE LOS RECIÉN NACIDOS EN EL 
MOMENTO MISMO DEL PARTO.

2 AGENCIAS DE REGISTRO CIVIL EN LOS 
ESTABLECIMIENTOS DE SALUD (OPERATIVAS) 
ARCES, SE REALIZÓ LA INSCRIPCIÓN DE 773 
NIÑOS Y NIÑAS, PESE A LA PANDEMIA QUE 
ATRAVEZAMOS; ESTOS INSCRIBEN DE 
MANERA ELECTRÓNICA A LOS RECIÉN 
NACIDOS. EN GENERAL SE EJECUTARON 
17.713 REGISTROS OPORTUNOS DE 
NACIMIENTOS EN LA CZ6.

EL CONTAR CON PUNTOS DE ARCES, ES UN APORTE 
MUY IMPORTANTE PARA LA COORDINACIÓN ZONAL, 
YA QUE DE ESTA MANERA EL FUNCIONARIO DA A 
CONOCER MEDIANTE CHARLAS, ENTREGA DE 
VOLANTES INFORMATIVOS LOS BENEFICIOS DE 
CONTAR CON UN REGISTRO DE NACIMIENTOS, 
DOCUMENTOS HABILITANTES PARA REALIZAR LA 
INSCRIPCIÓN, BENEFICIANDO A LA CIUDADANÍA CON 
ESTE SERVICIO DE MANERA ÁGIL Y OPORTUNA.

IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS 
PÚBLICAS INTERCULTURALES SI

 LA OPERACIÓN DE AGENCIAS DE ATENCIÓN DE 
LA DIGERCIC MODERNIZADAS EN LAS 
LOCALIDADES ANOTADAS, CUBRE LA DEMANDA 
POTENCIAL POR PARTE DE ETNIAS, PUEBLOS Y 
NACIONALIDADES 

OLA COORDINACIÓN ZONAL 6 DE REGISTRO 
CIVIL, IDENTIFICACIÓN Y CEDULACIÓN, 
CUENTA A NIVEL ZONAL CON 26 PUNTOS DE 
ATENCIÓN 100% OPERATIVOS, ADEMÁS DE LA 
COBERTURA A NIVEL ZONAL CON ATENCIÓN 
MEDIANTE BRIGADAS MÓVILES, EN SECTORES 
VULNERABLES 

LA COORDINACIÓN ZONAL 6 CUENTA CON: 
- 9 PUNTOS DE ATENCIÓN COMPLETAMENTE 
REMODELADOS
- 7 PUNTOS DE ATENCIÓN MODERNIZADOS
- 6 AGENCIAS TOTALMENTE CONSTRUIDAS.

AGENCIA GUALACEO DE LA PROVINCIA DE AZUAY, 
BENEFICIA A 9 PARROQUIAS: GUALACEO, JADÁN, LUIS 
CORDERO, ZHIDMAD, SAN JUAN, REMIGIO CRESPO, 
MARIANO MORENO, DANIEL CÓRDOVA Y SIMÓN 
BOLÍVAR.            
AGENCIA CAÑAR DE LA PROVINCIA DE CAÑAR, 
BENEFICIA A ONCE PARROQUIAS:  CHONTAMARCA, 
CHOROCOPTE, DUCUR, GENERAL MORALES, 
GUALLETURO, HONORATO VÁSQUEZ, INGAPIRCA, 
JUNCAL, SAN ANTONIO, VENTURA, ZHUD.                    
               
AGENCIA MACAS DE LA PROVINCIA DE MORONA 
SANTIAGO, BENEFICIA A NUEVE PARROQUIAS Y 
CIUDADES:  9 DE OCTUBRE, CUCHAENTZA, PROAÑO, 
RÍO BLANCO, SAN ISIDRO, SEVILLA DON BOSCO, 
SINAÍ, ZÚÑAC Y LA CIUDAD DE MACAS.  
AGENCIA GUALAQUIZA DE LA PROVINCIA DE 
MORONA SANTIAGO BENEFICIA A DIEZ PARROQUIAS: 
GUALAQUIZA, MERCEDES, MOLINA, BOMBOIZA, 
NUEVA TARQUI, SAN MIGUEL DE CUYES, AMAZONAS, 
CHIGÜINDA, BERMEJOS, EL ROSARIO, Y EL IDEAL.
AGENCIA DE TAISHA DE LA PROVINCIA DE MORONA 
SANTIAGO BENEFICIA A CUATRO PARROQUIAS: 
HUASAGA (CAB. EN WAMPUIK), TUUTINENTZA, 
MACUMA, PUMPUENTSA; Y, A LA CABECERA 
CANTONAL.

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA PONGA SI o NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

SE HAN IMPLEMENTADO MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA PARA LA 
FORMULACIÓN DE POLÍTICAS Y PLANES INSTITUCIONALES

SI https://www.registrocivil.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2018/03/planificacion_estrategica_2018- 2021.pdf

SE COORDINA CON LAS INSTANCIAS DE PARTICIPACIÓN EXISTENTES EN EL 
TERRITORIO

SI https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/12/Literal_m-
Mecanismos_de_rendicion_de_cuentas_a_la_ciudadania.pdf

PLANIFICACIÓN PARTICIPATIVA:

MECANISMOS DE PARTICIPACIÓN CIUDADANA:
MECANISMOS DE  PARTICIPACIÓN CIUDADANA PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS 

IMPLEMENTADOS EN EL AÑO
LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 

INSTITUCIÓN

AUDIENCIA PÚBLICA
SI 3 https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

CONSEJOS CONSULTIVOS
NO 0 NO APLICA

CONSEJOS CIUDADANOS SECTORIALES
NO 0 NO APLICA

DIÁLOGOS PERIÓDICOS DE DELIBERACIÓN
NO 0 NO APLICA

AGENDA PÚBLICA DE CONSULTA A LA CIUDADANÍA
NO 0 NO APLICA

OTROS
NO 0 NO APLICA

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL:

MECANISMOS DE CONTROL SOCIAL GENERADOS POR LA COMUNIDAD PONGA SI o NO NÚMERO DE MECANISMOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

VEEDURÍAS CIUDADANAS
NO 0 NO APLICA

OBSERVATORIOS CIUDADANOS
NO 0 NO APLICA

DEFENSORÍAS COMUNITARIAS
NO 0 NO APLICA

COMITÉS DE USUARIOS DE SERVICIOS
NO 0 NO APLICA

OTROS
SI 1 https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS:
FASE PASOS DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE CUENTAS PONGA SI 

o NO
DESCRIBA LA EJECUCIÓN DE LOS PASOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 

PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

FASE 2 REALIZACIÓN DEL EVENTO DE RENDICIÓN DE CUENTAS A LA 
CIUDADANÍA

SI La Coordinación Zonal 6 de Registro Civil, Identificación y Cedulación 
rinde cuentas a la ciudadanía sobre la gestión ejecutada en el periodo 
2020, en cumplimiento a la Ley Orgánica de Participación Ciudadana y 
Control Social, artículos 9, 10 y 11. La audiencia pública se llevó a cabo 
el 18 de mayo del 2021 a las 11:00, se realizó a través de la plataforma 
Zoom y estuvo disponible también a través del Facebook live de la 
institución.

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

FASE 2 RINDIÓ CUENTAS A LA CIUDADANÍA EN LA PLAZO ESTABLECIDO
SI Se llevó a cabo el 18 de mayo del 2021 a las 11:00, se realizó a través 

de la plataforma Zoom y estuvo disponible también a través del 
Facebook live de la institución.

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/



MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN

No. DE 
MEDIOS

PORCENTAJE DEL PPTO. DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 

MEDIOS LOCALES Y REGIONALES

PORCENTAJE DEL PPTO. 
DEL PAUTAJE QUE SE 
DESTINÓ A MEDIOS 

NACIONAL

PORCENTAJE DEL PPTO DEL 
PAUTAJE QUE SE DESTINO A 
MEDIOS INTERNACIONALES

LINK AL MEDIO DE 
VERIFICACIÓN PUBLICADO EN 

LA PAG. WEB DE LA 
INSTITUCIÓN

NOMBRE DE LA RADIO MONTO MINUTOS

Radio 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Prensa 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Televisión 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

Medios digitales 0.00 0.00 % 0.00 % 0.00 % NO APLICA

FASE 2 INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS EN EL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Se encuentra detallado todos los aportes ciudadanos en el numeral 9 
del informe de rendición de cuentas

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

FASE 3 ENTREGA DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS AL CPCCS, A 
TRAVÉS DEL INGRESO DEL INFORME EN EL SISTEMA VIRTUAL

SI Realizado con fecha 22 de junio de 2021 https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

FASE 0 CONFORMACIÓN DEL EQUIPO DE RENDICIÓN DE CUENTAS

SI Conformación del equipo de rendición de cuentas: Unidad de 
Administración Financiera (UDAF), Entidad Operativa Desconcentrada 
(EOD) y Unidad de Atención, Mediante memorando DIGERCIC-CZ6-
2021-0755-M (AZUAY); DIGERCIC-CZ6.OT03-2021-0311-M (CAÑAR); 
DIGERCIC-CZ6.OT14-2021-0243-M (MORONA SANTIAGO)

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

FASE 0 DISEÑO DE LA PROPUESTA DEL PROCESO DE RENDICIÓN DE 
CUENTAS

SI Se Procedió a realizar: Análisis y evaluación del formulario de Informe 
de Rendición de Cuentas, Identificación de la información requerida y 
áreas administrativas relacionadas, Designación de temas para el 
ingreso de la información de formularios a cada responsable según el 
área a la que pertenezca

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

FASE 1 EVALUACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:
SI Análisis y levantamiento de la información con las diferentes unidades 

de la Coordinación zonal 6
https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

FASE 1 LLENADO DEL FORMULARIO DE INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS 
ESTABLECIDO POR EL CPCCS

SI Se ingresa la información solicitada en el formato 4-INSTITICIONES-
UDAF-YEOD con los datos referentes a la Coordinación Zonal 6 de la 
DIGERCIC

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

FASE 1 REDACCIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS
SI Recopilación de toda la información y fases que se ejecutaron para la 

deliberación y posterior al evento
https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

FASE 1 SOCIALIZACIÓN INTERNA Y APROBACIÓN DEL INFORME DE 
RENDICIÓN DE CUENTAS POR PARTE DE LOS RESPONSABLES

SI Emisión del informe Zonal y provincial (Cañar y Morona Santiago) https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

FASE 2 DIFUSIÓN DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS A TRAVÉS DE 
DISTINTOS MEDIOS

SI Se realizó a través de la plataforma Zoom y estuvo disponible también a 
través del Facebook live de la institución.

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

FASE 2 PLANIFICACIÓN DE LOS EVENTOS PARTICIPATIVOS
SI La DIGERCIC define el cronograma para rendición de cuentas de cada 

Coordinación Zonal y sus Oficinas Técnicas
https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/rendicion-de-cuentas/

DESCRIBA LOS PRINCIPALES APORTES CIUDADANOS RECIBIDOS: BUEN DÍA, EN PRIMER LUGAR LE EXTIENDO MIS FELICITACIONES POR LA GESTIÓN REALIZADA, DE IGUAL MANERA QUIERO REALIZAR LA SIGUIENTE CONSULTA DEBIDO A LA CRISIS 
SANITARIA QUE ATRAVESAMOS 
¿QUÉ MEDIDAS DE BIOSEGURIDAD MANTIENE EL REGISTRO CIVIL A FIN DE EVITAR CONTAGIOS POR COVID-19?
¿QUÉ ACCIONES A IMPLEMENTADO EL REGISTRO CIVIL PARA ATENDER LA DEMANDA DE PASAPORTES Y CÉDULAS?
BUENOS DÍAS. ES CONOCIDO QUE ESTAMOS VIVIENDO EN MEDIO DE UNA PANDEMIA POR LO QUE MI CONSULTA ES SI EN ESTE MOMENTO SE PUEDE SOLICITAR LA VISITA DE 
PERSONAL DE REGISTRO CIVIL PARA QUE UN FAMILIAR ADULTO MAYOR RENUEVE LA CEDULA EN EL DOMICILIO?

DATOS DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS:

Fecha en que se realizó la 
Rendición de Cuentas ante la 

ciudadanía:

N°  DE USUARIOS GÉNERO NACIONALIDADES O PUEBLOS

18/05/2021 35

MASCULINO FEMENINO GLBTI MONTUBIO MESTIZO CHOLO INDIGENA AFROECUATORIANO

15 20 0 0 25 5 5 0

INCORPORACIÓN DE LOS APORTES CIUDADANOS DE LA RENDICIÓN DE CUENTAS DEL AÑO ANTERIOR EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL:

DESCRIBA LOS COMPROMISOS ASUMIDOS CON LA COMUNIDAD SE INCORPORÓ EL 
APORTE CIUDADANO 

EN LA GESTIÓN 
INSTITUCIONAL?
(PONGA SÍ O NO)

PORCENTAJE DE 
AVANCES DE 

CUMPLIMIENTO

DESCRIPCIÓN DE RESULTADOS LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN

Brigadas móviles para atender los requerimientos de las personas adultos 
mayores, acercando el servicio de cedualción a sus domicilios, posterior a la 
presentación de una solicitud con los datos necesarios para poder remitir al 
personal de la CZ6 de Registro Civil. 

SI 76-100 Atención de brigadas móviles de personas vulnerables una vez levantadas las restricciones por 
la pandemía

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/re
ndicion-de-cuentas/

Continuar con las acciones en conjunto con la Policia Nacional y Guardía 
Ciudadana para controlar el tema de tramitadores. Difución de gratuidad  de 
agendamiento de servicios, a través de redes socilaes

SI 76-100 Fortalecer vinculos con las autoridades locales con la finalidad de mitigar los tramitadores. 
ELiminación de agenda virtual de pasaportes para evitar cobros indebidos.

https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/re
ndicion-de-cuentas/

Mantener los protocolos de bioseguridad y de atención establecidos 
emitidos por la DIGERCIC, con el objetivo de precautelar la salud de los 
usuarios externos e internos.

SI 76-100 Implementación de señalética en todas las agencias y dotación de implementos de seguridad https://www.registrocivil.gob.ec/biblioteca/re
ndicion-de-cuentas/

DIFUSIÓN Y COMUNICACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL:

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACIÓN DE LA GESTIÓN INSTITUCIONAL Y DE SU RENDICIÓN DE CUENTAS:

MECANISMOS ADOPTADOS PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DE LOS CONTENIDOS ESTABLECIDOS EN EL ART. 7 DE LA LOTAIP SI https://www.registrocivil.gob.ec/transparencia/

PUBLICACIÓN EN LA PÁG. WEB DEL INFORME DE RENDICIÓN DE CUENTAS Y SUS MEDIOS DE 
VERIFICACIÓN ESTABLECIDOS EN EL LITERAL M, DEL ART. 7 DE LA LOTAIP

SI https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/12/Literal_m-
Mecanismos_de_rendicion_de_cuentas_a_la_ciudadania.pdf

PLANIFICACIÓN: Se refiere a la articulación de políticas públicas:

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADO EL PLAN ESTRATÉGICO INSTITUCIONAL PONGA SI O NO LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

LA INSTITUCIÓN TIENE ARTICULADAS SUS POA AL PLAN NACIONAL DE DESARROLLO SI https://www.registrocivil.gob.ec/wpcontent/uploads/downloads/2018/03/planificacion_estrategica_2018-2021.pdf

EL POA ESTÁ ARTICULADO AL PLAN ESTRATÉGICO SI https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/02/Pap_2020.pdf

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PROGRAMÁTICA:



OBJETIVOS ESTRATEGICOS/COMPETENCIAS 
EXCLUSIVAS

META POA INDICADOR DE LA META RESULTADOS % 
CUMPLIMIENTO 
DE LA GESTIÓN

DESCRIPCIÓN DE LA GESTIÓN POR 
META

Incrementar la identificación de los ecuatorianos y 
extranjeros que residen legalmente en el país

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

7 9.15 ZONA 6 - NÚMERO TOTAL DE 
DOCUMENTOS DE VIAJE (PASAPORTES 
ORDINARIOS) PRODUCIDOS 

5319 5319.00 5330.00 100.21 % 100%

Incrementar la identificación de los ecuatorianos y 
extranjeros que residen legalmente en el país

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

8 9.20 ZONA 6 -NÚMERO TOTAL DE CÉDULAS 
PRODUCIDAS 

76023 76023.00 88020.00 115.78 % 116%

Incrementar la inscripción y registro de hechos y actos 
civiles oportunos y con calidad

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

1 8.23 ZONA 6 - PORCENTAJE DE 
CONSERVACIÓN E INTERVENCIÓN DE 
DOCUMENTOS REGISTRALES

58.31 58.31 59.56 102.14 % 102%

Incrementar la inscripción y registro de hechos y actos 
civiles oportunos y con calidad

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

12 12.13 ZONA 6 - TOTAL DE INSCRIPCIONES DE 
NACIMIENTO

17046 17046.00 17713.00 103.91 % 104%

Incrementar la inscripción y registro de hechos y actos 
civiles oportunos y con calidad

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

14 12.19 ZONA 6 - PORCENTAJE DE INSCRIPCIÓN 
DE DEFUNCIONES

1 1.00 1.00 100.00 % 100%

Incrementar la integridad y confiabilidad de la 
información registral física y electrónica

NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

2 8.26 ZONA 6 - PORCENTAJE EN LA EFICIENCIA 
EN LA RESPUESTA A REQUERIMIENTOS DE 
DOCUMENTOS REGISTRALES

88.06 88.06 78.94 89.64 % 90%

Incrementar los niveles de satisfacción de los usuarios NO. DE 
META

DESCRIPCIÓN TOTALES 
PLANIFICAD

OS

TOTALES 
CUMPLIDOS

9 10.7 ZONA 6 - NIVEL DE SATISFACCIÓN AL 
USUARIO EXTERNO

94% 94.00 93.50 99.47 % 99%

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: 101.59285714
28571428571
4285714 %

CUMPLIMIENTO DE LA EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA:

TIPO DESCRIPCIÓN PRESUPUESTO PLANIFICADO PRESUPUESTO 
EJECUTADO

% CUMPLIMIENTO DE 
LA GESTIÓN LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PÁG. 

WEB DE LA INSTITUCIÓN

AREA Se asigna un presupuesto zonal, el cual se lo ejecuta en 
las tres provincias que conforma la Coordinación Zonal 6, 
siendo estas Azuay, Cañar y Morona Santiago.

$550,097.96 $504,310.23 91.68 % https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/06/Presupuesto_CZ6.pdf 

TOTAL % CUMPLIMIENTO DE LA GESTIÓN: $550,097.96 $504,310.23 91.68 %

PRESUPUESTO INSTITUCIONAL:

TOTAL DE PRESUPUESTO INSTITUCIONAL 
CODIFICADO

GASTO CORRIENTE PLANIFICADO GASTO CORRIENTE EJECUTADO GASTO DE INVERSIÓN 
PLANIFICADO

GASTO DE INVERSIÓN 
EJECUTADO

% EJECUCIÓN 
PRESUPUESTARIA

$55,097.96 $0.00 $55,097.96 $0.00 $0.00 100.00 %

PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS:

TIPO DE CONTRATACIÓN ESTADO ACTUAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE 
LA INSTITUCIÓN

CATÁLOGO ELECTRÓNICO Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$47.00 $183,559.33 $44.00 $41,635.63 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/06/Contratacion_CZ6.pdf 

ÍNFIMA CUANTÍA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$15.00 $42,809.09 $15.00 $42,809.09 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/06/Contratacion_CZ6.pdf 

SUBASTA INVERSA ELECTRÓNICA Número Total Adjudicados  Valor Total Adjudicados Número Total Finalizados  Valor Total Finalizados

$1.00 $21,049.10 $1.00 $21,049.10 https://www.registrocivil.gob.ec/wp-
content/uploads/downloads/2021/06/Contratacion_CZ6.pdf 

ENAJENACIÓN, DONACIONES Y EXPROPIACIONES DE BIENES:

TIPO BIEN VALOR TOTAL LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA PAG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NINGUNA NO APLICA $0.00 NO APLICA

INCORPORACIÓN DE RECOMENDACIONES Y DICTÁMENES POR PARTE DE LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA Y CONTROL SOCIAL, LA 
PROCURADURÍA GENERAL DEL ESTADO Y CEAACES:

ENTIDAD QUE RECOMIENDA N0. DE INFORME DE 
LA ENTIDAD QUE 

RECOMIENDA

NO. DE INFORME DE 
CUMPLIMIENTO

% DE 
CUMPLIMIENTO 

DE LAS 
RECOMENDACION

ES

OBSERVACIONES LINK AL MEDIO DE VERIFICACIÓN PUBLICADO EN LA 
PÁG. WEB DE LA INSTITUCIÓN

NO HE RECIBIDO OBSERVACIONES NI DICTÁMENES EN 
EL AÑO ANTERIOR

S/N S/N 0.00 % S/N NO APLICA




