Direccién General de Registro Civil,
Identificaciéon y Cedulaciéon

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

Literal a4) Las metas y objetivos de las unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos

No. Descripci6n de la unidad Objetivo de la unidad Indicador Meta cuantificable
PROCESOS AGREGADORES DE VALOR / NIVEL OPERATIVO
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica MEDIANTE i ) o o
. . o o . L ) .. |Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en actas
implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la informacion istral 0.9612
registrales
registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la informacion |Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la informacién |Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de actas registrales 0.9542
registral.
. . - Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE
DIRECCION DE GESTION DE INFORMACION . . 8 vy . o 8 . M L ) .. |Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos sensibles por
1 implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la informacion . 0.01
REGISTRAL ) falta de requisitos
registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la informacion |Porcentaje de calidad de los documentos cargados en el sistema SURI 0.007
registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la informacion |Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos locales 0.87
registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica MEDIANTE
implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de procesos y sincronizacion de la informacién |Porcentaje de libros restaurados en estado de conservacién malo 1
registral.
Incrementar la promocion. comerclallzaclon fortalecimiento de los servicios electrénicos MEDIANTE . - .
o P! v Nuamero de Certificados Digitales de firma electrénica emitidos 65,707
la parala y control de procesos y aplicativos tecnolégicos.
Incrementar la promocién. comerclallzaclon y fortalecimiento de los servicios electronicos MEDIANTE |Numero de transacciones de consulta de datos via Portal de Identificacion 6,461,917
la definicién para la y control de procesos y aplicativos tecnolégicos. Ciudadana et
Incrementar la promocién. comerclallzaclon y fortalecimiento de los servicios electronicos MEDIANTE |Numero de transacciones realizadas y facturadas de consulta de datos via Web 21649870
la definicién para la y control de procesos y aplicativos tecnolégicos. Services
2 DIRECCION DE SERVICIOS ELECTRONICOS
Incrementar la promocién. comerclallzaclon y fortalecimiento de los servicios electrénicos MEDIANTE . . N . L
L, Namero de convenios nuevos corporativos de Servicios Electronicos 100
la para la y control de procesos y aplicativos tecnolégicos.
Incrementar la promocion. comerclallzaclon fortalecimiento de los servicios electrénicos MEDIANTE
o P! v Total de Requerimientos atendidos de Back de Servicios 16497
la para la y control de procesos y aplicativos tecnolégicos.
Incrementar la recuperacién de valores de servicios de interoperabilidad y gestionar la elaboracion de
reportes financieros de los servicios electrénicos MEDIANTE reglas y condiciones para llevar el control |Ingresos Totales de Servicios Electrénicos 7.832.266.02
de los ingresos.
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais N . .
° " > ectate N residen ega Porcentaje de ciudadanos cedulados en el sistema biométrico(cédula tinica) 0.9469
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . : P
. Lo N v ) ) a . . 8 3 P Porcentaje de cumplimiento en la produccion del documento de identificacion 1
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
DIRECCION DE SERVICIOS DE IDENTIFICACION Y
3 CEDULACION
Incrementar la calidad en la informacién en la provision del servicio de documento de viaje (Pasaporte
Ordinario) a nivel nacional. MEDIANTE la implementacion. estandarizacion. seguimiento y control de  |Porcentaje de pasaportes rechazados por error de médulo-produccion 0.0493
procesos. y aplicativos tecnolégicos
Incrementar la calidad en la informacién en la provision del servicio de documento de viaje (Pasaporte . - i 1at
o . . ) . L o Porcentaje de cumplimiento en la produccion del documento de viaje
Ordinario) a nivel nacional. MEDIANTE la implementacion. estandarizacién. seguimiento y control de o 1
- L (Pasaportes Ordinarios)
procesos. y aplicativos tecnoldgicos
Incrementar la confiabilidad de la informacién de registro de hechos y actos relativos al estado civil de . . . " .
. s o . Porcentaje de evaluacion del conocimiento de los procedimientos de registro
la personas MEDIANTE la implementacion. estandarizacion. seguimiento y control de procesos. y wil 0.87
- L civil
aplicativos tecnolégicos
Incrementar la confiabilidad de la informacion de registro de hechos y actos relativos al estado civil de
la personas MEDIANTE la implementacion. estandarizacion. seguimiento y control de procesos. y Porcentaje de cumplimiento de los procedimientos de Registro Civil en Agencias 0.86
aplicativos tecnolégicos
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
. ) g p ¥ cap P Porcentaje de cobertura de inscripciones de nacimiento 0.6825
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.
4 DIRECCION DE SERVICIOS DE REGISTRO CIVIL
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE  |IE-MT-Porcentaje de nifias y nifios con su nacimiento registrado en el Registro 1
lai ion de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales. Civil
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE .
. ) g p ¥ cap P |E-MT- Porcentaje de nifias y nifios inscritos con REVIT electrénico. 0.9
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . P i :
. . Porcentaje de inscripciones de defuncion realizadas 1
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales.
Incrementar la automatizacién de los procesos institucionales priorizados MEDIANTE el andlisis. . :
o o P . . . P Porcentaje de Atencién de Requerimientos de Desarrollo 0.7
disefio. desarrollo y mantenimiento de sistemas informaticos
Incrementar la seguridad informatica i MEDIANTE la i de acciones de
prevencion y mitigacion de riesgos Porcentaje de controles implementados monitoreados 0.95
5 DIRECCION DE GESTION DE TI
Incrementar la atencién de requerimientos tecnoldgicos institucionales e interinstitucionales
o . q 3 8! o Porcentaje de Perfiles de Proyecto realizados 0.75
MEDIANTE el disefio y ejecucién de proyectos informaticos
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Incrementar la calidad de gestion de las TIC MEDIANTE la ejecucién de los planes y proyectos y el . . N
N Numero de Documentos de Gestién Operativa Implementados 6
control de de los pre
Incrementar la il inui % de los equipos y centros de computo . N L
i o ) . : Porcentaje de disponibilidad de infraestructura TI 0.98
MEDIANTE la aplicacion de procedimientos y estandares internacionales
Incrementar la disponibilidad. continuidad y capacidad de los equipos y centros de cémputo
) P! L, _ ¥ cap! . 3 q »p Y P! Porcentaje de capacidad de infraestructura Tl 0.60
MEDIANTE la aplicacién de procedimientos y esténdares internacionales
Incrementar la disponibilidad. continuidad y capacidad de los sistemas de software base. middleware
P L ¥ cap! . 3 v Porcentaje de disponibilidad de plataformas de software 0.98
legado MEDIANTE la de pr y estandares inter
6 |DIRECCION DE INFRAESTRUCTURA Y
OPERACIONES T
Incrementar la disponibilidad. continuidad y capacidad de los sistemas de software base. middleware
P L ¥ cap! . . v Porcentaje de capacidad de plataformas de software 0.60
legado MEDIANTE la de pr y estandares inter
Incrementar la disponibilidad. continuidad y capacidad de las redes de datos LAN/WAN y de internet
) p” . v p 3 3 /WANy Porcentaje de disponibilidad de redes y comunicaciones 0.98
MEDIANTE la aplicacién de procedimientos y esténdares internacionales
Incrementar la disponibilidad. continuidad y capacidad de las redes de datos LAN/WAN y de internet . . L
o . . 3 3 Porcentaje de capacidad de redes y comunicaciones 0.69
MEDIANTE la aplicacién de procedimientos y esténdares internacionales
Incrementar la satisfaccion de atencion de los usuarios internos y externos MEDIANTE la provision . . . .
- . : - Nivel de satisfaccion del usuario 0.92
eficiente y eficaz de soporte informatico
Incrementar la satisfaccion de atencion de los usuarios internos y externos MEDIANTE la provision . N " .
. ) 3 . Porcentaje de eficacia en la atencion a los usuarios externos 0.96
eficiente y eficaz de soporte informatico
Incrementar la satisfaccién de atencién de los usuarios internos y externos MEDIANTE la provisién Porcentaje de eficacia en la atencién a requerimientos asociados con 0977
eficiente y eficaz de soporte informatico aplicaciones )
7 DIRECCION DE SOPORTE E INTEROPERABILIDAD
Incrementar la satisfaccion de atencion de los usuarios internos y externos MEDIANTE la provision . . " .
. ) 3 . Porcentaje de eficacia en la atencion al usuario 0.96
eficiente y eficaz de soporte informatico
Incrementar la disponibilidad de las aplicaciones y servicios institucionales MEDIANTE la provision
. ) P 3 . P v p Porcentaje de disponibilidad de los servicios de interoperabilidad 0.99
eficiente y eficaz de soporte informatico
Incrementar la disponibilidad de las aplicaciones y servicios institucionales MEDIANTE la provision
. ) P 3 . p v p Porcentaje de disponibilidad de las aplicaciones institucionales 0.986
eficiente y eficaz de soporte informatico
PROCESOS DESCONCENTRADOS
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de CARCHI - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los
) 8 Y . " g » o ESMERALDAS - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de istral 1
. I R " R registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral. &
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los
) 8 Y . " g » o IMBABURA - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de istral 1
. I R " R registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral. &
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de ZONA 1 - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los . o -
) . " S o CARCHI - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de . 0.987
. L . L . documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los
) 8 Y . " g » o ESMERALDAS - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de . 0.877
. L . L . documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los
) 8 Y . " g » o IMBABURA - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de ) 0.9866
. L . L . documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacion de los . . -
. . . B . ZONA 1 - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de . 0.9502
. P . L . documentos registrales
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacién de los . i
. ® M . - g . . CARCHI - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de tidas int 0.987
. B, R " . artidas integras
procesos y sincronizacién de la informacién registral. P €
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacién de los .
. ® M . . g . . ESMERALDAS - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de tidas int 0.9643
. B, R " . artidas integras
procesos y sincronizacién de la informacién registral. P €
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacién de los . U
. ® M . . g . . IMBABURA - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de tidas int 0.9863
. B, R " . artidas integras
procesos y sincronizacién de la informacion registral. P €
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacién de los . PN
. ® M . . g . . ZONA 1 - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de tidas int 0.9792
. B, R " . artidas integras
procesos y sincronizacién de la informacién registral. P €
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacién de los
. ® M . . g . . CARCHI - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de . N 0.01
. M . i : sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacién de los
. 8 M . - g ) . ESMERALDAS - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de N 0.01
. P . Lo . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacién de los
. 8 M . - g ) . IMBABURA - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de N 0.01
. P . Lo . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacién de los
. 8 M . - g ) . ZONA 1 - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementaci6n. estandarizacion. seguimiento. control de N 0.01
. P . Lo . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacion de los

CARCHI - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en

documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de h local 0.87
R R s . archivos locales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacién de los
. 8 M . - g ) . ESMERALDAS - Porcentaje de actas r reconstruidas corr en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de h local 0.87
R R s . archivos locales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacién de los
. 8 M . - g ) . IMBABURA - Porcentaje de actas r reconstruidas corr en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de h local 0.87
R R s . archivos locales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los . ) .
X X . - o ZONA 1 - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de hivos local 0.87
A R s R archivos locales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
" Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
COORDINACION ZONAL 1 ‘ reg portuno y captaci scrip rar A chos vitaes & CARCHI - Total de inscripciones de nacimientos 1930
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
‘ reBIStro oportuno y captack scrip far 105 hechos vitales ESMERALDAS - Total de inscripciones de nacimientos 9174
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
‘ eBIStro oportuno y captack scrip far 105 hechos vitales IMBABURA -Total de inscripciones de nacimientos 5823
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
c reg portuno y captacl scrip tar : chos vitales i ZONA 1 - Total de inscripciones de nacimientos 16927
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . : "
c reg portuno y captacl scrip tar : chos vitales i CARCHI - Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
c res portuno y captacl scrip tar : chos vitales ESMERALDAS - Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
c res portuno y captacl scrip tar : chos vitales IMBABURA - Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . . "
c res portuno y captacl scrip tar : chos vitales ZONA 1 - Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . )
2 on de fos ecuatc M Jeros que resicen lega p ZONAL - Porcentaje de cédulas r por error de médulo-produccion 0.0023
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
2 on de fos ecuatc M Jeros que resicen lega p CARCHI - Numero total de cédulas producidas 17811
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . .
2 on de fos ecuatc M Jeros que resicen lega p ESMERALDAS - Numero total de cédulas producidas 61528
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . .
? on ce 108 ecuaie v extranjeros que residen ega P IMBABURA - Némero total de cédulas producidas 50778
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . 4 :
i 7 e los ecuatorianos y extranjeros que resicen ega P ZONA 1 - Nmero total de cédulas producidas 130117
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais CARCHI - Ndmero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 80
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ESMERALDAS - Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 222
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais IMBABURA - Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 39
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 1 - Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 698
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias N . N
- o €19 | ZONA 1- Nivel de satisfaccién al usuario externo 0.94
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias [ZONA 1 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de 093
de servicio del modelo de atencion al ciudadano espera del usuario externo )
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias [ZONA 1 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en 098
de servicio del modelo de atencién al ciudadano territorio :
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideolégica . - i i . .
. - . Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracién de identidad a
y MEDIANTE la de protocolos y asesorfa directa para incrementar | _ . 0.94
. i ; nivel nacional
el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . N -
X N ) e o NAPO. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de actas
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de registrales 0.9857
. . s R i
procesos y sincronizacion de la informacién registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . - P
X N ) e o PASTAZA. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de actas
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de registrales 0.9657
. . s R i
procesos y sincronizacion de la informacién registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . N -
X . ” o X ORELLANA. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de actas registrales 0.987
. . 9 R i
procesos y sincronizacion de la informacién registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . . . .
K N = c X SUCUMBJOS. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de actas registrales 0.9863
. . 9 R i
procesos y sincronizacion de la informacién registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . N .
K N = c X ZONA 2 Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de 0.9812

procesos y sincronizacion de la informacién registral.

documentos registrales
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los

documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de NAPO.- Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos registrales 1
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los PR ”
. 8 M . - g ) v . PASTAZA.- Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de tral 1
R R s . registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los P i
. ® Y . - g L. v . ORELLANA - Porcentaje de conservacién e intervencién de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de tral 1
R R s . registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacicn registral y la conservacién de los P ”
. € v . i g - v . SUCUMBIOS.- Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de stral 1
A R s R registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral. B
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ZONA 2 Porcentaje de conservacién e intervencién de documentos registrales 1
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . . . L, . L
) ; . = e NAPO. Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en actas
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de istral 0.9823
A R s R registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral. B
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacicn registral y la conservacién de los . U
ntegridacy ! " Bistral'y la conse PASTAZA. Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ) ctrol 0.9823
A R s R actas registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral. 8!
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacicn registral y la conservacién de los . PIUS
ntegridacy ! " Bistral'y la conse ORELLANA. Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ) stral 0.987
A R 9 . actas registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral. 8!
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacicn registral y la conservacién de los B . U
ntegridacy X - gistralyfa conse SUCUMBIOS. Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de A strol 0.9592
A R 9 . actas registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral. 8!
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacicn registral y la conservacién de los . PN
nteg! v X - gistralyfa conse ZONA 2 - Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en actas
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de stral 3.9108
A R s . registrales
procesos y sincronizacién de la informacion registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacin registral y la conservacién de los
. © v . - g - v L NAPO. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos sensibles
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de e 0.01
" P, : " : por falta de requisitos
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacin registral y la conservacién de los
. © v . - g - v L PASTAZA. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de " oV 0.01
. L . . ) sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacin registral y la conservacién de los
. © v . - g - v L ORELLANA. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de - ae 0.01
. L . Lo . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacicn registral y la conservacién de los
. © v . - g - v L SUCUMBIOS. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ¥ € e 0.01
. L . Lo . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacin registral y la conservacién de los
. © v . - g - v L ZONA 2 Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de : o 0.01
. L . . ) sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . .
. . - P, .. PASTAZA. Porcentaje de actas r reconstruidas corr en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de archivos locales 0.87
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . N .
N . - o - NAPO . Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de archivos locales 0.87
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . ) .
. . - P, .. ORELLANA. Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de archivos lovales 0.87
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los p . ) .
. . - oo - SUCUMBIOS. Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de archivos locales 0.87
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . . )
N . - o - ZONA 2- Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de rchivos locales 0.87
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai ion de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales NAPO. Total de inscripciones de nacimientos 2139
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lail i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales PASTAZA . Total de inscripciones de nacimientos 2099
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lail i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales ORELLANA . Total de inscripciones de nacimientos 3037
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai ion de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales SUCUMBJOS. Total de inscripciones de nacimientos 3318
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai ion de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales ZONA 2 Total de inscripciones de nacimientos 10593
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lail i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales NAPO. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lail i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales PASTAZA. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai ion de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales ORELLANA. Porcentaje de inscripcién de defunciones. 1
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales SUCUMBIOS. Porcentaje de inscripcién de defunciones. 1
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lail i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales ZONA 2 Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
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Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais

3 o, o ) . 3 ZONA 2. Porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulos -produccion 0.0023
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . 4 :
) o, o M " 5 a . 3 8 p NAPO. Nimero total de cédulas producidas 16997
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . .
) o, o M " 5 a . 3 8 p PASTAZA. Numero total de cédulas producidas 15950
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . 4 :
’ " e 108 ecuato M Jeros que residen lega P ORELLANA. Numero total de cédulas producidas 20069
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais B . . :
? on de fos ecuatc M Jeros que resicen lega P SUCUMBIOS. Numero total de cédulas producidas 21325
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . - P :
’ " de o8 ecuate v extranjeros que residen fega P NAPO. Ntimero total de documentos de viaje pasaportes ordinarios- producidos 7
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais PASTAZA. Ntimero total de documentos de viaje pasaportes ordinarios- 182
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ORELLANA. Numero total de documentos de viaje pasaportes ordinarios- %0
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais SUCUMBI{OS. Ntimero total de documentos de viaje pasaportes ordinarios- 77
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
2 on de fos ecuatc M Jeros que resicen lega p ZONA . Nimero total de cédulas producidas 74341
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 2.Numero total de documentos de viaje pasaportes ordinarios- 426
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideoldgica . - " . . .
T . - . Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion de identidad a
y MEDIANTE la de protocolos y asesoria directa para incrementar | - ) 0.94
. " : nivel nacional
el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias .
= - . 81251 7ONA 2 - Nivel de satisfaccién al usuario externo 0.94
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . - " - :
. o o ZONA 2 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano . 0.93
espera del usurario externo
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las " o . " : :
. o o ZONA 2 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano e 0.98
territorio
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los P . L -
X X - > - BOLIVAR.-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de . 0.9833
" P, : " : documentos registrales
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . L .
N X - > - CHIMBORAZO.-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de . 0.987
" P, : " : documentos registrales
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . L o
. . - . - COTOPAXI.-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de N 0.927
. P, : " : documentos registrales
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . o L
. N ) e o TUNGURAHUA. -Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de i 0.877
" P, : " : documentos registrales
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . L .
. . - o - ZONA 3 .-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de . 0.9436
" P, : " : documentos registrales
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de BOLIVAR Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos registrales 1
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . L L,
. . - R, . CHIMBORAZO.-Porcentaje de conservacién e intervencién de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de registrales 1
. . s R i
procesos y sincronizacion de la informacién registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . PPN Lo
. . - R, . COTOPAXI.- Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de registrales 1
. . s R i
procesos y sincronizacion de la informacién registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . R "
. : 2 A L 'TUNGURAHUA. - Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de registrales 1
. . s R i
procesos y sincronizacion de la informacién registral. 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de ZONA 3.- Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los A . . . .
. . . N, - BOLIVAR.-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de N - 0.01
. L . o . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . . - "
. . - R, . CHIMBORAZO.-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ' ; 0.01
3 L . " ) sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . . - "
. . . " . COTOPAXI.-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de ) 3 0.01
. L . - . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . . - .
. . - - . TUNGURAHUA.-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de ) 3 0.01
. L . - . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los .
. . " " . ZONA 3.-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de 0.01

procesos y sincronizacion de la informacién registral.

sensibles por falta de requisitos
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los

BOLIVAR.-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en

documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de h local 0.87
R R s . archivos locales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
. 8 M . - g ) v . CHIMBORAZO.-Porcentaje de actas r reconstruidas corr en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de h local 0.792
R R s . archivos locales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
. 8 M . - g ) v . COTOPAXI.-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de h local 0.87
R R s . archivos locales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
. € v . i g ) v . TUNGURAHUA.-Porcentaje de actas r reconstruidas corr en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de hivos local 0.87
A R s R archivos locales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . ) .
X X . - o ZONA 3.-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de hivons loua! 0.85
A R s R archivos locales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . U
ntegricady ) o AT BOLIVAR .-Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de idas it 0.9769
A R s R artidas integras
procesos y sincronizacion de la informacion registral. p B
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . U
ntee M X . glstraly o CHIMBORAZO.-Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de didas int 0.9523
A R s R artidas integras
procesos y sincronizacion de la informacion registral. p B
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . U
ntegricady ) o AT COTOPAXI.- Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de idas in 0.9548
A R 9 . artidas integras
procesos y sincronizacion de la informacion registral. p B
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . PRSI
ntegricady ) o AT TUNGURAHUA.- Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de i 0.877
. L . Lo . en partidas integras
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
la integridad de la informacion registral y la conservacién de los . PN
ntee M X " glstraly o ZONA 3.-Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de didas int 0.9402
A R s . artidas integras
procesos y sincronizacién de la informacion registral. p 8
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
c res portuno y captacl scrip tar : chos vitales BOLIVAR.- Total de inscripciones de nacimientos 2239
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
c res portuno y captacl scrip tar : chos vitales CHIMBORAZO.- Total de inscripciones de nacimientos 6008
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
‘ reBIStro oportuno y captack scrip tar 105 hechos vitales COTOPAXL.- Total de inscripciones de nacimientos 5894
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
c res portuno y captacl scrip tar : chos vitales TUNGURAHUA.-Total de inscripciones de nacimientos 6925
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
‘ reBIstro oportuno y captack scrip tar 105 hechos vitales ZONA 3.- Total de inscripciones de nacimientos 21066
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE R . P :
X res portuno y captac scrip o . ST BOLIVAR.-Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . S, :
- res portuno y captac scrip far A chos vitares I CHIMBORAZO.-Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . P :
‘ [esistro aporiuno v capac scripelones fardlas de os hechos vitaes ¢ COTOPAXI.- Porcentaje de inscripcién de defunciones 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . S, :
X res portuno y captac scrip o . e e TUNGURAHUA.-Porcentaje de inscripcién de defunciones 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . PR :
‘ [esistro aporiuno v capac scripelones fardlas de os hechos vitaes ¢ ZONA 3.- Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . . i
i o7 e los ecuatorianos y extranjeros que resicen ega P ZONA3 ~Porcentaje de cédulas por error de médulo-produccién 0.023
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais P . . .
i o7 e los ecuatorianos y extranjeros que resicen ega P BOLIVAR.- Ndmero total de cédulas producidas 23470
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . :
: on de los ecuato M Jeros que residen lega P CHIMBORAZO- Nimero total de cédulas producidas 61733
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . :
i 0 c 0 Scua riEnos y extranjeros due resicen #e2 P COTOPAXI- Niimero total de cédulas producidas 52175
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . :
: on de los ecuato M Jeros que residen lega P TUNGURAHUA.- Nimero total de cédulas producidas 64550
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . N
i 0 c 0 Scua rianos y extranjerbs que resicen #e2 P ZONA 3- Nimero total de cédulas producidas 201928
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais BOLIVAR.-Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) %0
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais CHIMBORAZO.-Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 773
MEDIANTE la implementaci6n optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais COTOPAXI.-Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 362
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 3.-Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 2100

MEDIANTE la implementaci6n optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales

producidos

Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién

Literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




7de 15

Direccién General de Registro Civil,
Identificaciéon y Cedulaciéon

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais

TUNGURAHUA.-Ndmero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios)

875
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias .
. o . 8 ZONA 3 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias |ZONA 3.-Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de 0.3
de servicio del modelo de atencion al ciudadano espera del usuario externo )
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las ZONA 3 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en 0.98
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano territorio )
ncrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ZONA 3.-Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracién de 094
ideoldgica y documental MEDIANTE la aplicacion de protocolos investigativos y asesoria directa. identidad. )
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . L .
. . - A o MANAB - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de 0.877
. N, : in b documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
. € v . i g ) v . SANTO DOMINGO - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de 0.9851
. N, : in b de documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . L L
X X . - o ZONA 4 Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de 0.931
. N, : in b documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de MANABI.- Porcentaje de conservacién e intervencién de documentos registrales 1
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
laintegridad y c de la informacion registral y la conservacién de los
. € v . - g ) v . SANTO DOMINGO.- Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de istral 1
A R s . registrales
procesos y sincronizacién de la informacion registral. 8
la integridad y de la informacion registral y la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ZONA 4. Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos registrales 1
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
laintegridad y c de la informacién registral y la conservacién de los . U
ntee M X " glstraly o MANABI- Porcentaje de efectividad en la ejecuciénde subinscripciones en actas
documentos registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de stral 09116
. . 2 X registrales
procesos ysincronizacion de la informacion registral. 8
laintegridad y c de la informacion registral y la conservacién de los
. € v . - g ) v . SANTO DOMINGO-Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones
documentos registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de i 0.9734
" o oein : i : en actas registrales
procesos ysincronizacion de la informacion registral.
laintegridad y c de la informacion registral y la conservacién de los . PN
ntee M X " glstraly o ZONA 4-Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en actas
documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control de istral 1,885
. . 2 X registrales
procesos ysincronizacion de la informacion registral. 8
laintegridad y c de la informacién registral y la conservacién de los
. € v . - g ) v . MANABI Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ¥ Ve 0.01
. L . Lo . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . : . .
egricaty X o gisira va consel SANTO DOMINGO Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de ¥ e 0.01
. L . L . datos sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . . . .
egricat Y X o gisira va consel Z0NA 4 Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de : o 0.01
. L . " ) sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . . . .
N ® M N . g " v . MANABI-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de archivos locales 0.87
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
N 8 ¥ N L, g » v L SANTO DOMINGO-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de o archivos locales 0.87
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de ZONA 4 - Porcentaje de partidas integras reconstruidas en provincia 0.87
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . L .
N N MANABI - Total de inscripciones de nacimientos 19523
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el reglstro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
0 SANTO DOMINGO-Total de inscripciones de nacimientos 9943
COORDINACION ZONAL 4 lai i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales P
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . .
c reg P ycap P ZONA 4 - Total de inscripciones de nacimientos 29466
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE , . P : :
‘ B0 Oporiuno ¥ cap P MANABI-Porcentaje de inscripcion de defunciones realizadas 1
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . P : "
‘ B0 Oporiuno ¥ cap P SANTO DOMINGO - Porcentaje de inscripcién de defunciones realizadas 1
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . N s : "
‘ regisiro op yeap P ZONA 4 - Porcentaje de inscripcién de defunciones realizadas 1
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . .
. . R ) . o ZONA 4.- Porcentaje de cédulas rechazadas por error de modulo - produccion 0.0053
MEDIANTE la implementaci6n optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais MANABI Niimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 1309
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais SANTO DOMINGO-Numero total de documentos de viaje (pasaportes 536

MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales

ordinarios) producidos

Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién

Literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




8de 15

Direccién General de Registro Civil,
Identificaciéon y Cedulaciéon

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais

ZONA 4 - Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios)

. R : . e : 1845
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais e . "
i o7 e los ecuatorianos y extranjeros que resicen ga P MANABI-Ntmero total de cédulas producidas 148233
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . .
) o, o ) . o SANTO DOMINGO-Numero total de cédulas producidas 46408
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . 4 :
. i AR v ; : d . . g. P ZONA 4-Numero total de cédulas producidas 194641
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias X o 3
- " : ZONA 4 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias [ZONA 4 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de 093
de servicio del modelo de atencion al ciudadano espera del usuario externo )
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias [ZONA 4 - Nivel de solucion (primer nivel) de quejas y recomendaciones en 098
de servicio del modelo de atencion al ciudadano territorio :
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ZONA 4 -Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion de 094
ideolégica y MEDIANTE la aplicacién de protocolos investigativos y asesoria directa identidad §
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los P i
negnidad y " ! sistraly fa consel LOS RIOS - Porcentaje de conservacién e intervencion de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de registrales 1
procesos y sincronizacién de la informacién registral. e
la integridad iabilidad de la informacion registral y la conservacion de los P i
N 8 ¥ N L, g » v o SANTA ELENA - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de istral 1
registrales
procesos y sincronizacién de la informacion registral. 8
la integridad iabilidad de la informacion registral y la conservacion de los
. € v . - g ) v . GALAPAGOS - Porcentaje de conservacién e intervencién de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de istral 1
A R s . registrales
procesos y sincronizacién de la informacion registral. 8
la integridad iabilidad de la informacién registral y la conservacion de los
ntee M X " glstraly o LOS RIOS - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de actas
documentos registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de stral 0.9396
. . 2 X registrales
procesos ysincronizacion de la informacion registral. 8
la integridad iabilidad de la informacion registral y la conservacion de los
ntee M X " glstraly o SANTA ELENA - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de i 0.964
" o oein : i : documentos registrales
procesos ysincronizacion de la informacion registral.
la integridad iabilidad de la informacion registral y la conservacion de los
ntee M X " glstraly o GALAPAGOS - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacién, estandarizacién, seguimiento, control de ! 0.9519
" o oein : i : documentos registrales
procesos ysincronizacion de la informacion registral.
la integridad y iabili de la informacion registral y la conservacion de los . L .
. . - o - ZONA 5 Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacién, seguimiento, control de ° 0.9518
. oein : i N documentos registrales
procesos ysincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de ZONA 5.- Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los P . . . L . .
egricaty X o gisira va consel LOS RIOS - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de artidas ntearos 0.9146
procesos y sincronizacién de la informacion registral. p 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . . . L . L
. . - o . SANTA ELENA - Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de rtidas integros 0.9575
procesos y sincronizacién de la informacion registral. p 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los N . L . o . .
egricaty X o gisira va consel GALAPAGOS - Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de tidas intearas 0.9448
procesos y sincronizacién de la informacion registral. p 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . . . L . L
. . - . - ZONA'S - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de rtidas integros 0.939
procesos y sincronizacién de la informacion registral. p 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los .
. 8 v . L g L v o LOS RIOS - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de archivos locales 0.87
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . . .
) 8 Y . " g -, v o SANTA ELENA - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de archivos locales 0.87
. B, R " . ive
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . . "
. . L o o Zona 5 - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de archivos locales 0.87
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los < . . .
tegridacy ' o gistralyfa conse GALAPAGOS - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de archivos locales 0.87
. B, R " . ive
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . N . N
egridady X o glstra y'a conse LOS RIOS - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de " . 0.01
. L . . 3 sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
egridady X o glstra y'a conse SANTA ELENA - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de " . 0.01
. L . . 3 sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
) 8 ¥ ) ., 8 _, ¥ N GALAPAGOS - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de 0.01

procesos y sincronizacion de la informacién registral.
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los

ZONA'S - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos

COORDINACION ZONAL 5 documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de N 0.01
. L . o . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
P . € P veap : P o ) R LOS RIOS - Total de inscripciones de nacimientos 13001
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE N o -
. " . L ) . L SANTA ELENA - Total de inscripciones de nacimientos 5083
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
nerer | registro op veap nscripetones ta e los hechos vitales GALAPAGOS - Total de inscripciones de nacimientos 304
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE o -
. " - - . L ) [T MILAGRO - Total de inscripciones de nacimientos 4110
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
nerer | FEBIStro oportuno y capt nscripetones ta e los hechos vitales ZONA 5 - Total de inscripciones de nacimientos 22498
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . o .
. i - - . L ) [T LOS RIOS - Porcentaje de inscripcién de defunciones 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . :
nerer | registro op veap nscripetones ta © 'os hechos vitales SANTA ELENA - Porcentaje de inscripcién de defunciones 1
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE o X
. i - - . L ) [ GALAPAGOS - Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . ;
nerer | registro op veap nscripetones ta © '0s hechos vitales MILAGRO - Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE o X
. i - - . L ) [ ZONA 5 - Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais
) A v jeros que resicen leg P ZONA 5 - Porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulo-produccién 0.0023
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais LOS RIOS - Ntimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 32
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais SANTA ELENA - Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 340
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . | . 3
. o o . . R LOS RIOS - Numero total de cédulas producidas 74213
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais .
X ) o v Jéros que resicen leg; P SANTA ELENA - Ntimero total de cédulas producidas 31935
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . | . .
. . L ) ) R GALAPAGOS - Numero total de cédulas producidas 5130
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . .
. e o e v extranjeros que residen e P MILAGRO - Niimero total de cédulas producidas 26726
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . :
: " P M ; N g L g P ZONA 5 - Nimero total de cédulas producidas 138004
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 5 - Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 660
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais GALAPAGOS - Namero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 5
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias . N L .
- ) : ZONA 'S - Nivel de satisfaccién al usuario externo 0.94
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias [ZONA 5 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de 093
de servicio del modelo de atencion al ciudadano espera del usuario externo :
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias |ZONA 5- Nivel de solucion (primer nivel) de quejas y recomendaciones en 0.98
de servicio del modelo de atencién al ciudadano territorio :
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ZONA 5 Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion de 094
y MEDIANTE la apli de protocolos i y asesoria directa. identidad a nivel nacional )
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacién de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de AZUAY - Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos registrales 0.9167
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de CANAR.- Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos registrales 1
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los PR ”
) 8 M . L g L M . MORONA SANTIAGO.- Porcentaje de conservacion e intervencion de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ! 1
. P, : " ; documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de ZONA 6 Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 0.9722
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
. 8 v . L g L v o AZUAY. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de - 0.9414
. P, : " ; documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los & . N :
egridady X o glstra y'a conse CARNAR. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de . 0.9278
. L . . 3 documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
) 8 ¥ ) ., 8 _, ¥ N MORONA SANTIAGO. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de N 0.9843
. L . o . requerimientos de documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
) 8 ¥ ) ., 8 _, ¥ N ZONA 6. Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de 0.9512

procesos y sincronizacion de la informacién registral.

documentos registrales
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Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los

AZUAY. Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en

documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de artidas integras 0.9901
idas i
procesos y sincronizacion de la informacion registral. P 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los & . U
) 8! Y . L, 8! -, \ N CANAR. Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de artidas integras 0.9746
procesos y sincronizacion de la informacién registral. P 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . N " i
) 8! M ) -, g -, M - MORONA SANTIAGO. Porcentaje de efectividad en la ejecucién de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de L - 0.987
 registrates ) emental subinscripciones en partidas integras
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los . PSS
ntegridady ! e gistralya conse ZONA 6 - Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de artidas integras 0.9839
procesos y sincronizacién de la informacién registral. P 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacicn registral y la conservacién de los
) 8! ¥ ) ., g -, y - AZUAY. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ! ) 0.01
8 e ) S sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los o
ntegridacy ! " gistraly la conse CARIAR. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de . N 0.01
. L . o . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los
ntegridacy ! " gistraly Ja conse MORONA SANTIAGO. Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de . L 0.01
. L . o . datos sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
ntegridacy ! " gistraly Ja conse ZONA 6 Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de ! N 0.01
. L . o . sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los ) ) )
N . - ST . AZUAY .Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de archivos locales 0.99
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacin registral y la conservacién de los &
) 8! v ) ., g ., y - CANAR.Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de ocal 0.87
ocales
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los
ntegridacy ! " gistral'y la conse MORONA SANTIAGO. Porcentaje de actas registrales reconstruidas
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de . 0.87
. L . L . correctamente en archivos locales
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ZONA 6 Porcentaje de partidas integras reconstruidas en la Zona 0.91
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . . »
° 0 cl 0 cuaarianos y extranjeros que resicen e&a P ZONA 6. Porcentaje de cédulas rechazadas por error de modulos -produccion 0.0026
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais AZUAY. Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 3031
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais CANAR. Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 824
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais MORONA SANTIAGO.NUmero total de documentos de viaje (pasaportes 328
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales ordinarios) producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 6. Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 5083
MEDIANTE la implementacion optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . ‘ "
) L o M ) ) a . L g. P AZUAY. Numero total de cédulas producidas 76192
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais & :
° o7 dle los ecuaarianos y extranjeros que resicen cga P CANAR. Niimero total de cédulas producidas 20675
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . ., .
) L o ) . L MORONA SANTIAGO. Numero total de cédulas producidas 24962
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . .
N e P : . R ZONA 6 . Nimero total de cédulas producidas 121829
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano ZONA 6 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . . i :
. - ) ) ZONA 6 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano 0.93
espera del usuario externo
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . N . .
. - L N ZONA 6 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en
estrategias de servicio del modelo de atencion al ciudadano . 0.98
territorio
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ZONA 6. Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion de 0.4
% MEDIANTE la de protocolos i y asesoria directa identidad. )
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai ion de aplicati acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales AZUAY. Total de inscripciones de nacimientos 10003
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai ion de aplicati acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales CANAR . Total de inscripciones de nacimientos 2789
Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai ion de aplicati acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales MORONA SANTIAGO . Total de inscripciones de nacimientos 4094
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lai i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales ZONA 6 Total de inscripciones de nacimientos 16886
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales AZUAY. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales CANAR. Porcentaje de inscripcion de defunciones. 1
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai i6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales MORONA SANTIAGO. Porcentaje de inscripcién de defunciones. 1
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales ZONA 6 Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais 4 . i
? on ce los ecuate Y extranjeros que resicen ¢ga P ZONA 7 - Porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulo-produccién 0.003
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais o X )
: i o N PR, Loja-Numero total de cédulas producidas 42054
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . :
) on ce los ecuate Y extranjeros que resicen ¢ga P £ Oro-Ntmero total de cédulas producidas 63687
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais o X i
. . o ) . R Zamora Chinchipe-Numero total de cédulas producidas 11153
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais .
X . A v jeros que resicen 'ega P Zona 7-Ntmero total de cédulas producidas 116894
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais o o o .
) L o ) . L Loja-Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos 644
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais El Oro-Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 721
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais Zamora Chinchipe-Nimero total de documentos de viaje (pasaportes 25
MEDIANTE la implementacion optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales ordinarios) producidos
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais Zona7 - Numero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 1590
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales producidos
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano ZONA 7 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
Incrementar el nivel de satisfaccién del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . .. " el N
) L L, 3 ZONA 7 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano . 0.93
espera del usuario externo
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las . o . " " ;
- = ! N ZONA 7 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en
estrategias de servicio del modelo de atencién al ciudadano L 0.98
territorio
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai 6n de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales EL ORO- Total de inscripciones de nacimiento 10049
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales LOJA- Total de inscripciones de nacimiento 5935
Incrementar el reglstro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
lai ion de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales ZAMORA CHINCHIPE- Total de inscripciones de nacimiento 1513
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales ZONA 7 - Total de inscripciones de nacimiento 17497
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de LOJA - Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos registrales 1
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de EL ORO - Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos registrales 1
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los PE i
) 8 M . L g L M . ZAMORA CHINCHIPE-Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de registrales 1
procesos y sincronizacion de la informacién registral. 8
DINACION ZONAL . . - . s N ”
COORDINACION ZONAL 7 Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . PPN Lo
. . L o - ZONA 7 - Porcentaje de conservacion e intervencién de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de registrales 1
procesos y sincronizacion de la informacién registral. €
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
. © v . - g . M - EL ORO-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de . 0.877
. P . L . documentos registrales
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . . -
. . - o - LOJA-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de . 0.9822
. P . L . documentos registrales
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
. © v . - g . M - ZAMORA CHINCHIPE-Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de N 0.987
. P . Lo . requerimientos de documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . N "
niegridacy ! ) glstral y 3 conse ZONA7 - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementaci6n. estandarizacion. seguimiento. control de . 0.9487
. L . . 3 documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . . . . . PR .
) . ., -, N Loja- Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en partidas
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de 0.9399

procesos y sincronizacion de la informacién registral.

integras
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MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales.

documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de artidas integras 0.9511
procesos y sincronizacion de la informacién registral. P 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los . N ; "
. 8 M . - g ) v - Zamora Chinchipe- Porcentaje de efectividad en la ejecucion de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacion. seguimiento. control de ) o 0.987
. L . . 3 subinscripciones en partidas integras
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . U
) 8! Y . ., 8! -, \ N Zona 7- Porcentaje de efectividad en la ejecucion de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de artidas integras 2,878
procesos y sincronizacion de la informacién registral. P 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacicn registral y la conservacién de los
) 8! ¥ ) ., g -, y - El ORO-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ) " 0.01
8 e ) S sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacion de los
ntegridady ! e gistralya conse LOJA-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos sensibles
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de - 0.01
. P, : " : por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacicn registral y la conservacién de los
) 8! ¥ ) ., g -, y - ZAMORA CHINCHIPE-Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de : N 0.01
 registrates ) emental datos sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los
niegridady " © gistralyfa conse ZONA 7 - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de ! - 0.01
. L . % 3 sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral y la conservacion de los . N . .
N N L, s - LOJA-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de ocal 0.87
ocales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
ntegridacy ! " gistraly Ja conse EL ORO-Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de archivos locales 0.87
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacin registral y la conservacién de los
) 8! v ) ., g ., y - ZAMORA CHINCHIPE-Porcentaje de actas registrales reconstruidas
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de N 0.87
8 T ) S correctamente en archivos locales
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral y la conservacién de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de ZONA 7 - Porcentaje de partidas integras reconstruidas en la Zona 0.0687
procesos y sincronizacién de la informacién registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ZONA- Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion de 094
y MEDIANTE la aplicacién de protocolos i y asesoria directa identidad §
la integridad y iabili de la informacion registral y la conservacion de los 5 L . » . L .
X X " A o Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en partidas
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de it 0.964
A R s . integras
procesos y sincronizacién de la informacion registral. 8!
la integridad y iabili de la informacion registral y la conservacion de los . L -
X X - S o Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de documentos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de istral 0.9575
A R s . registrales
procesos y sincronizacién de la informacion registral. 8
la integridad iabilidad de la informacién registral y la conservacion de los
. € v . - g ) v . Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos sensibles por
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de talta it 0.01
A R s . alta de requisitos
procesos y sincronizacién de la informacion registral. q
la integridad y iabili de la informacion registral y la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacién. estandarizacién. seguimiento. control de Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en archivos locales 0.87
procesos y sincronizacién de la informacion registral.
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . PR "
. . - - . L ) SR Porcentaje de inscripcion de defunciones 1
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE P .
" [GBSTTO opoTiLnO ¥ capar necripelones farclas ce los hechos vitates Total de inscripciones de nacimientos 54832
la implementacion de aplicativos tecnoldgicos. acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
1o Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . . "
COORDINACION ZONAL 8 ) ) o N P Porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulo-produccién 0.0023
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais Namero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos 6029
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales (desconcentrado)
Incrementar la identificacién de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . N
i 7 e los ecuatorianos y extranjeros que resicen ega P Numero total de cédulas producidas 224305
MEDIANTE la implementacién optimizacion de procesos y alianzas interinstitucionales
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias | . N . :
. i : Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias | Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de espera del 093
de servicio del modelo de atencién al ciudadano usuario externo :
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo mediante el fortalecimiento de las estrategias | . . N . . . -
. i : Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en territorio 0.98
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad . - Lo o . .
L . N Porcentaje de eficacia en la resolucién de casos de adulteracion de identidad 0.94
y MEDIANTE la de protocolos y asesoria directa
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias N . N
. 2 . ZONA 9 - Nivel de satisfaccion al usuario externo 0.94
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias[ZONA 9 - Porcentaje de cumplimiento de los niveles de servicio en tiempos de 093
de servicio del modelo de atencion al ciudadano espera del usuario externo )
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias |ZONA 9 - Nivel de solucién (primer nivel) de quejas y recomendaciones en 0.98
de servicio del modelo de atencién al ciudadano territorio. )
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE P N
cren resistro oportuno y capact scripelones fardlas de os hechos vita'es 1 Total de inscripciones de nacimientos 35856
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar el registro oportuno y captacién de inscripciones tardias de los hechos vitales MEDIANTE . N ) ; "
cren reststro oportuno y caplact scripelones fardlas de os hechos vitaes 1 ZONA S - Porcentaje de inscripcién de defunciones realizadas 1
la de acciones estratégicas y alianzas interinstitucionales
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais . . . "
ZONA 9 - Porcentaje de cédulas rechazadas por error de médulo - Produccién 0.0023

Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién

Literal_a4-Metas_y_objetivos_unidades_administrativas




Direccién General de Registro Civil,
Identificaciéon y Cedulaciéon

Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais

13de 15

la informacién para la oportuna toma de decisiones.

< P : . e ZONA 9.- Nimero total de cédulas producidas 401769
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales. P
COORDINACION ZONAL 9
Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalmente en el pais ZONA 9 - Nimero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) 100358
MEDIANTE la implementacién optimizacién de procesos y alianzas interinstitucionales. producidos
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral. la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacion. seguimiento. control de ZONA 9 - Porcentaje de conservacion e intervencion de documentos registrales 1
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los _ . o N
) . " S L ZONA 9 - Porcentaje de efectividad en la ejecucién de subinscripciones en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de tidas int 0.9773
. R - R artidas integras
procesos y sincronizacion de la informacion registral. P 8
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los _ o "
) . " S L ZONA 9 - Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de ) 0.977
. B . - . documentos registrales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los _ ) . v
) . " S L ZONA 9 - Porcentaje de devoluciones de solicitudes de cambios de datos
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de ! 3 0.01
i o N o sensibles por falta de requisitos
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacién registral. la conservacion de los _ ) )
N N L. . o ZONA 9 - Porcentaje de actas registrales reconstruidas correctamente en
documentos registrales MEDIANTE implementacion. estandarizacién. seguimiento. control de hi Jocal 0.87
. R - R archivos locales
procesos y sincronizacion de la informacion registral.
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios externo respecto a los casos de posible falsedad ZONA 9 - Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracién de 0.945
ideolégica y MEDIANTE la de protocolos i y asesoria directa identidad §
NIVEL DE APOYO / ASESORIA
Incrementar la eficiencia del manejo MEDIANTE la i y estandarizacién de  |EFIC: Porcentaje de optimizacién CeroPapeles con el Sistema de 07
los procesos de gestion documental de los archivos administrativos GestionDocumental Quipux. )
Incrementar la eficiencia del manejo documental MEDIANTE la implementacion y estandarizacion de 5 .
- N ) Porcentaje de documentos gestionados dentro del plazo 0.95
los procesos de gestion de los archivos
Incrementar el grado de funcionalidad de la infraestructura administrativa y logistica de la institucién. . - ) : o
) " 5 . . L ) Porcentaje de mantenimiento preventivos realizados en base a planificacion 0.85
MEDIANTE la ejecucion de acciones administrativas para el fortalecimiento de la misma
Incrementar la eficiencia operacional en compras ptblicas MEDIANTE el seguimiento y control de las
4 Porcentaje de procesos finalizados en el portal de Compras Publicas. 1
9 DIRECCION ADMINISTRATIVA compras planificadas de las Direcciones Nacionales g P P P
Incrementar la eficiencia operacional en compras pablicas MEDIANTE el seguimiento y control de las . .
@ peracion npras p 8 \ Tiempo de elaboracion de Ordenes Compra/Trabajo (infima cuantia) 1
compras planificadas de las Direcciones Nacionales
Incrementar la eficiencia operacional en compras publicas MEDIANTE el seguimiento y control de las | - . -
2 ration i Tiempo de elaboracién de pliegos para procesos de contratacién. 3
compras planificadas de las Direcciones Nacionales
Incrementar la eficiencia operacional en compras publicas MEDIANTE el seguimiento y control de las . R .y
o peacor Pres P 8 v Tiempo de Publicacién de un proceso en el portal de compras publicas. 2
compras planificadas de las Direcciones Nacionales
Incrementar los niveles de control del ciclo financiero MEDIANTE la aplicacién de la normativa legal . i . .
X Porcentaje ejecucion presupuestaria Gasto Corriente 1
vigente
Incrementar la de la gestion fi MEDIANTE la izacion. i ion de N L . "
10 |DIRECCION FINANCIERA " 2 8 T e e atom Eficacia en el cumplimiento de las obligaciones patronales con el trabajador 1
mejoras. seguimiento y control de los procesos administrativos financieros.
Incrementar la de la gestion fi MEDIANTE la izacion. i ion de N . P "
) - 8 ROV R @ autor Porcentaje de eficacia en las autorizaciones de pago ejecutadas 0.98
mejoras. seguimiento y control de los procesos administrativos financieros.
Reducir la brecha de competencia de talento humano MEDIANTE el desarrollo y evaluacién de los . N - -
: RO . : Porcentaje de eficacia en el cumplimiento del plan anual de capacitaciones 0.7
servidores de la institucion a nivel nacional.
Incrementar la efectividad en la gestion de los recursos humanos MEDIANTE la estandarizacion y . : " i
" i L ) . Porcentaje de subsecuencia de atencién médica por enfermedad. 0.1
acion de los pr de gestion acorde a lo establecido en la normativa.
1 DIRECCION DE ADMINISTRACION DE RECURSOS
HUMANOS
Incrementar el grado de i de la estructura MEDIANTE la implementacion del . "
. . Porcentaje de cumplimiento del plan anual de vacaciones 2.8
manual de puestos segln la normativa vigente.
Incrementar el grado de i de la estructura MEDIANTE la implementacion del . . .
8 . o P TH: Porcentaje de inclusion de personas con discapacidades 0.04
manual de puestos segln la normativa vigente.
3. Incrementar la ividad de resp y/o re de los requerimientos presentados por los
12 |DIRECCION DE ASESORIA JURIDICA usuarios internos y externos MEDIANTE la investigacion. andlisis. la resolucién de casos y la Porcentaje de resoluciones elaboradas 1
estandarizacion del proceso de gestion juridica
Incrementar el grado de armonizacion de la normativa interna y de socializacién de la normativa
externa MEDIANTE el desarrollo de proyectos de resoluciones internas que viabilicen la operatividad y |Porcentaje de normativa institucional elaborada y socializada. 0.9
gestion institucional
Incrementar el grado de armonizacion de la normativa interna y de socializacién de la normativa Tiempo promedio de notificacién de normativa externa vigente publicada en el
5 i i ificaci iva ex vi ubli
13  [DIRECCION DE PATROCINIO Y NORMATIVA externa MEDIANTE el desarrollo de proyectos de resoluciones internas que viabilicen la operatividad y |_. PO P 8 P 3
PR Sistema de Consulta Legal
gestion institucional
Incrementar la gestién de patrocinio MEDIANTE el control efectivo y actualizado del estado de los . P
s o ‘g ! patrocini Vo y actuallz Porcentaje de tramites atendidos oportunamente 0.9
procesos judiciales
Incrementar la il % de los datos y de costeo de los
servicios MEDIANTE la definicion de dologias en el | i lid. y verificacion de |indice de punto de equilibrio 1.08
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Incrementar la efectividad de la Planificacion e inversion institucional MEDIANTE la evaluacién. el

Namero de lineamientos emitidos relacionados a la gestion de planificacion

actividades para incrementar la eficiencia institucional.

asesoramiento y acompafiamiento en la formulacién de la planificacién anual y plurianual; asi como. institucional 4
institucional.
de la gestion del riesgo institucional
Incrementar la ividad de la Planificacion e inversion instituci MEDIANTE la evaluacién. el
asesoramiento y acompafiamiento en la formulacion de la planificacion anual y plurianual; asi como. Porcentaje de cumplimiento de emision de certificaciones PAC 1
de la gestion del riesgo institucional
14 [DIRECCION DE PLANIFICACION E INVERSION
Incrementar la i de la Planificacién e inversién instituci MEDIANTE la evaluacion. el
asesoramiento y acompafiamiento en la formulacién de la planificacién anual y plurianual; asi como. | Porcentaje de emisién de certificaciones PAP 1
de la gestion del riesgo institucional
Incrementar la disponibilidad y confiabilidad de los datos estadisti y de costeo de los ) ) o
el ey ’ - neE oxERT Porcentaje de ct en el tiempo compi de informes
servicios MEDIANTE la de enel y verificacion de L ) . 1
. ) . estadisticos con informacién oportuna
la informacién para la oportuna toma de decisiones.
Incrementar la efectividad de la Planificacién e inversién institucional MEDIANTE la evaluacién. el
asesoramiento y acompafiamiento en la formulacién de la planificacién anual y plurianual; asi como. | Nivel de riesgo residual Institucional 0.25
de la gestion del riesgo institucional
Incrementar la gestion de imi alos planes. progt y proyectos institucit MEDIANTE |Porcentaje de proyectos actualizados acorde a la metodologia de gestion de 0.88
la aplicacién de politicas. metodologias y herramientas de gestion . proyectos institucional :
Incrementar la gestion de imi alos planes. progt royectos institucit MEDIANTE |, " -
i & o . s . V prov indice de desempefio del Cronograma del Portafolio (SPI-PMBOK) 0.935
la aplicacion de politicas. metodologias y herramientas de gestion .
Incrementar la gestion de imi alos planes. progt royectos institucit MEDIANTE . L .
i & o . s . V prov Porcentaje de proyectos institucionales en riesgo 0.04
la aplicacion de politicas. metodologias y herramientas de gestion .
Incrementar los niveles de gestién y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el <
B o 8 ., y P g L Porcentaje de Unidades Administrativas que cumplen parametros de GPR. 0.79
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
15 DIRECCION DE SEGUIMIENTO DE PLANES.
PROGRAMAS Y PROYECTOS
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el . - . L
B o L L Porcentaje de cumplimiento de los objetivos estratégicos. 0.81
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el . - . .
B o L L Porcentaje de cumplimiento de acciones del administrador en los contratos. 0.98
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
Incrementar los niveles de gestion y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el EFIC: Porcentaje de cumplimiento de planes de accion de mejora de la gestion 1
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones  |institucional
Incrementar los niveles de gestién y cumplimiento de los objetivos institucionales MEDIANTE el
B o 8 ., y P g L Porcentaje de cumplimiento del Plan de Auditoria a los Indicadores Priorizados 0.95
monitoreo de indicadores estratégicos y la entrega de alertas tempranas para la toma de decisiones
< Incrementar el nivel de madurez de los procesos institucionales MEDIANTE la implementacién del o
16  [DIRECCION DE SERVICIOS. PROCESOS Y CALIDAD | _. L . P P Porcentaje de cumplimiento de Auditorias Internas 0.9
Sistema de Gestion de la Calidad basado en Procesos
Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de la institucién MEDIANTE la . - . . PN . .
L . " . . . o Porcentaje de 1to de la imagen en medios masivos 0.95
estandarizacion de procesos y la ejecucion de estrategias. alianzas y actividades comunicacionales.
. . Incrementar los niveles de posicionamiento de los servicios y productos de la institucién MEDIANTE la Porcentaje de cumplimiento del Plan de Comunicacién 09
17 |DIRECCION DE COMUNICACION SOCIAL estandarizacion de procesos y la ejecucion de estrategias. alianzas y actividades comunicacionales. g P )
Incrementar el flujo de informacién estratégica de la institucion MEDIANTE el fortalecimiento de la
comunicacién interna. la ejecucién de estrategias icaci yel imi de los canales |Evaluacién de canales de comunicacion interna 0.88
de difusion internos.
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias| . . . " :
- L . Nivel de cumplimiento de la politica de atencién al usuario 0.95
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias| . . : . :
- i : Nivel de preguntas. quejas y sugerencias tratadas en el tiempo comprometido. 0.96
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
18 DIRECCION DE GESTION DEL CAMBIO DE Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias Nivel d | di N iento d N 0.005
. y ivel de errores en el direccionamiento de usuarios .
CULTURA ORGANIZATIVA de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario externo MEDIANTE el fortalecimiento de las estrategias . N i .
- ) . EFIC: Porcentaje de satisfaccion del usuario externo 0.88
de servicio del modelo de atencién al ciudadano
Incrementar el nivel de satisfaccion del usuario interno MEDIANTE la identificacion y tratamiento de [ TH: Porcentaje de Cumplimiento del Plan Estratégico de Mejora del Clima 1
oportunidades de mejora que contribuyan a su bienestar Laboral
Incrementar las soluciones provistas a los usuarios respecto a los casos de posible falsedad ideologica . i : .
P S . P I p ) 3 8 Porcentaje de eficacia en la resolucion de casos de adulteracion de identidad a
y MEDIANTE la de protocolos y asesorfa directa para incrementar | . "t 0.94
el nivel de percepcion de transparencia.
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucion de acciones de . o . . .
. L ) . . . Porcentaje de respuesta a solicitudes de recuperacion de videos del sistema de
prevencion. supervision y control a las operaciones. al riesgo evaluado y la implementacion de video vigilancia 0.88
19 DIRECCION DE INVESTIGACION CIVIL Y actividades para incrementar la eficiencia institucional. ®
MONITOREO N N - - -
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucion de acciones de
prevencion. supervision y control a las operaciones. al riesgo evaluado y la implementacion de Porcentaje de Sistema de Video Vigilancia Operativos 0.89
actividades para incrementar la eficiencia institucional.
Incrementar la seguridad en los procesos sustantivos MEDIANTE la ejecucion de acciones de
prevencion. supervision y control a las operaciones. al riesgo evaluado y la implementacion de Porcentaje de monitoreos aleatorios realizados a las agencias a nivel nacional 0.83
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https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2021/07/Reporte_del_GPR_jul_2021.pdf
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RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION DEL LITERAL a): ING. BYRON LOMBEIDA
CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: byron.lombeida@registrocivil.gob.ec
NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION: (02) 373-1110 EXTENSION 29330
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