Republica Direccién General de Registro Civil,
del Ecuador Identificacién y Cedulacién

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Piblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
. disponibles de atencion . )
Horario de 0 usuarios del Numero de Numero de
Direccién y teléfono de la presencial:
; atencién al Tiempo serviclo > ‘ ciudadanos / | ciudadanos /
Como acceder al servicio . : . e oficina y dependencia que (Detallar si es por ¢ ¢
Requisitos para la obtencién del servicio pl estimado de | (Describir si es para Serv ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que Procedimiento interno que sigue el Oficinas y dependencias ofrece el serviclo ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccion sobre el
No. servicio servicio ° (Se deber listar los requisitos que exige Ia obtencion del o (Detallar s Costo respuesta cludadania en " P Automatizado ‘ accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , servicio e v que ofrecen el servicio ink para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
servicio y donde se obtienen) dias de la (Horas, Dias, | general, personas (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). pégina de inicio del sitio web | correo electronico, chat ;
semanay Semanas) | naturales, personas , Gitimo periodo | acumulativo
: y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
horarios) juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conen ¢
institucion)
1. La solcitud de acceso 2 Informacién
publica llega al (la) Director(a) de Gestién del
Cambiode Cutura Organizativa
2112 Direccidn de Gestidn del Cambio e
Av. Amazonas N37.61
Los personas Naturales o uridicas Cultura Organizativade revisafa solcitudy e
la Informacién alainformacién de Solicitud del usuario dirigida al (la) Director(a) | 1) Solicitud del usuario para acceder a la usuario proceso Lunes a Viernes. " Se atiende en la oficina matriz actones Unidas Se estd estableciendo un mecanismo para la
1 000 1505 | Cudadaniaen general Tetéfono:(02) 3731 110 BTENSION | Oficina s ‘Soi e fces 1 omaion i conac 2508 182595
Publica i 6 “ambio de Ct ul que genera, produce o custodia la informacién|  08:00 a 17:00 e de Quito (02 ‘medicién de satisfaccién del usuario
Administracion Publica 3. Se remite al (la) Director(a) de Gestion del www registrocivil gob.ec
(Cambio de Cultura Organizativa para la firma <& &
dela respuesta
4. Entregado fa comunicactn con
respuesta a o 1asoiiante
550
1.perador,recibe alusuaro.
1. Solcar e senvic. No ApLICA "NO APLICA', debido s
2. Operador verficayvalida fa nfrmacién Carné CoNADIS: 000 .
5[ Emsionde céau porprimera ver | obener 2ericar a © Compraants dePogo 2 Opersdo unesa venes | 1 COMDS 6 comin | udais engongral [t en ot asaicas| e | ofcns e nadonst " Porno se dispone de formulrio de que lansttucon no st ppozas |5 s sublecendoun mecarismo para
para ecuatorianos por rimera Vez Ecuatorianos 3. Cancelar el sevick sl senvo 0800 (e par os anivelnacional e regiroonlgob e rvicios cuenta con unportal de medicin de satsfaccion dl suario
- Recibir el servico serviclos on-ine para ste fin
discapacidad del 30% o s
1. Comprobante de Pago. 1. Operador, recibe al usuario. s5
1. solicitar el servicio. 2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expedida por 2. Operador verifica y valida la informacion Carné CONADIS: $ 0,00 Se atiende en las oficinas Se atiende en las oficinas NO APLICA 'NO APLICAY, debido a
primeravez | btener por |2 verificar a a Ministeriode Relaciones Lunes a Vieres . Porno se dispone de formulrio de que lansttucion no Seest estableciendo un mecanismo para a
3 delusuario lica par los 60 min  Guayaouly | wwregstrorhilgobec | matriz de Qito, Guayaauily No 11930 36868 ; "
paraetraieros Primera Vez Exranjercs 3. Cancelar el sevick xterioresy Moviidad Humana. el st 0800 (s par os i e rvicios cuenta con unportal de medicin de satsfaccion dl suario
4. Recibir el servicio 3.0riginal del pasaporte vigente. o r idad del 30% ‘servicios on-line para este fin.
4. Original de la visa vigente. tscapacidad del °|
Sieoo
L sorctore 1.perador,recibe alusuaro. - [
citar el servicio 2. Operador verifica y valida la informacion Carné CONADIS: $ 0,00 - debido 2
o |Emisiondecaauapor Renvacion | obtner e g 2ericar a  ComprotantedePogo 2 Opersdo unesa venes | 1 COMDS 6 comin | udais engengral |t en ot asaicas| e | ofcns e nadonst " Porno se dispone de formulrio de que lansttucén no o2 Josares |50 est eabecondoun mecansmo par
Ecuatorianos por Renovacién Ecuatoranos 3. Cancelar el sevick sl senvo 0800 (e par os anivelnacional e regiroonlgob e rvicios cuenta con unportal de medicin de satsfccion dl usuario
- Recibir el servico serviclos on-ine para ste fin
discapacidad del 30% o s
1. Comprobante de Pago. 1. Operador, recibe al usuario. s
1. solicitar el servicio. 2. Orden de empadronamiento de primera vez vigente expecida por 2. Operador verifica y valida la informacion Carné CONADIS: $ 0,00 Se atiende en las oficinas Se atiende en las oficinas NO APLICA
én de Céculapor Renovacién | Obtener 2ericar a a Ministeriode Relaciones Lunes a Vieres . Porno se dispone de formulrio de que lansttucon no Seest estableciendo un mecanismo para a
s ] delusuario lica par los Somin  Guayaouly |  wwregsrorhilgobec | matriz de Quito, Guayaguily No 17 39703 ; "
traneros por Renovacién Extranjros 3. Cancelar el sevick xterioresy Moviidad Humana. el soaio 0800 (e par ox i e rvicios cuenta con unportal de medicin de satsfccion dl usuario
4. Recibir el servicio 3.0riginal del pasaporte vigente. o r idad del 30% ‘servicios on-line para este fin.
orghal e lwmigete. capaidadde 30%0
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o]
dectrrico
2 5
(pasaporte o carnet e rfugiado)
+ e caso o
a-Paescasados entre i Orginaldel documento de identfcacén
del
reconocer al menor
;s padres no estuvieren casadosentre i Comparccencia de |1 Operador, ecbe lusario
Realzar a nscrpeion roge |1 solctar el sevicio. b Z'd padh . os enre i Comparecenciade |- 0% e NO APLICA "NO APLICA', debido a
aizar o inscripcion de nacimiento de s pades, notariada de |2.Op a informacién
o [ sevasmenooramar | o s s |- 1 i de e o uressvenes | g s [Qutais g[S 20endeen tos BSRS o) conee | fcnasaavet ndona No |Pormosederedemustoce) _awlanconeo e g[S seinto n mecaino paate
yeursrtinaa Jlsoas e e el o ol cutntos e |5 Oproder Brind e senici : el acins e ez conun pralde e d st e o
documento de identificacion del solicitante. s
+ NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se debera
presentr
tegistraren formulrio DIGERCIC o declracion notariadal,
2 Informe INEC (Estadistico de Nacido Viv) lenado por e
delgado de Registro v
e Enel casode que l Inseipeién o a efecuten los padres;
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido Vivo), fisico o|
dectron
2 ncels
(pasaporte o carnat e rfugiado)
+ e caso o
o s casadosente i rignldel docurmento de
de que quiea reconocer o menor
- ilos padres o estvieren casados ente i: Comparecenca de
los pades, 0 presetaciondel registo o declaracin notaiada de
union de hecho $500
tnel we 1 Inseripein o la efecuten los padres; 1 7, recibe alusuar
Resar o mcrpcibndeunipora | & S9Uar el sl Socmmemade erntescimam st st vt v i Comé coNADE:$ 000 No Apuc NO APLIH deidos
Inscripcién de Nacimiento tasbicar In inacripcién de un wiflo/a 2. Recibir el servicio jocumento de [dentificacion del solicitante. arcior vericay vaids Ia informadin Lunes a Viernes. arné. X Se atiende en todas las oficinas| Por no se dispone de formulario de ue la institucion no Se estd estableciendo un mecanismo para la
7 P tardiamente (pasado los 31 dias de « NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se deberd. del usuaro. (Aplica para los 45 min Ciudadania en general v registrocivil.gob.ec Oficinas a nivel nacional No P “ 139 391 "
xtaordinari (mayora 1830s) | %4 o e el 08002 17:00 e +ivel nacional Servicios cuentacon un portal de medicion de satiaccion el usuario
nacido resentar. erador Brinda el sevict cudadanos con o Caents conun poral de
1 d f : discapacidad del 30% o s
DIGERCIC o notariada). més)
2 nforme INEC (Estadstico e Nacido ivo) llenado por e
delgad de Regisiro Cvl
Apartidelos 18 afos
1 Comprobante de pago correspondiente aatarifa del senvicio
prestado,
“ORCIONAL Certicado de esucio ctorgado por e estableciminto
educativ
Nora
— $250,00
1 Comprobante de pago 1. Operador,recibe alusuaro.
Proceso ega por e cualun cludadano [ 1. Solictar e servic No APLICA NO APLICR, debi
f‘ei" esau:" ° ‘° @l M‘ﬂ:“a: 'l i" ‘b‘a ‘e serviclo. 2, licitante de la inscripcién, si | 2. Ope yvalida la informacién . v Carné CONADIS: § 0,00 Se atiende en todas 12 of Se atiende enlas oficinas o u vo dc' Jario d qo \ Cu debido s Se estd estableciend poral
8 |Nawrazacion extraniero adauiere 2 calidad de natural 2. Recibir el servicio o fuera hecha por los padres o por sus mandatarios (poder del usurio unes aViemes | " ia para | 30min  |ciudadanos exranjeros |5 2tende entodas lasoficnas) ) episrociviigobec | matriz de Quit, Guayaqui No or 0 <a dispane de formulurio de ue o it no 605 1713 et estableciendo un mecarismo para 2
de un pais. (Registro de Carta de s P s o 08:00 2 17:00 (Aplca para los ) a nivel nacional @ aaulty servicios. cuenta con un portal de medicion de satisfaccién del usuario
el e especil. 3. Operador Binda ol servicio cudadanos con Cuenca et conunportal e
3. Carta de Naturalizacicn. discapacidad del 30% o P

/_las_formas_de_acceder_a_ellos

Lded Direcci6n General de Registro Civi, Identificacion y Cedulacion Literal_d-Senicios_que_ofrece_y


https://www.registrocivil.gob.ec/wp-content/uploads/downloads/2020/07/Literal_f2-Formulario_solicitud_acceso_a_la_informacion_publica-1.pdf
https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/contacto.jsf
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
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Ecuador

Direccién General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién

1.- Revisar por internet, en el Sistema Informatico de la Funcién
Judicial 1a existencia de la sentencia cjecutoriada; en el caso de no
exist en el sistema de I3 funcion judicial, se debe soliitar copia de.
1a sentencia debidamente asentada la raz6n ejecutoriada,

1. Operador, recibe al usuario.
2

$1500

icitar el senvicio. inscripei " . debi
1. Soliciar el servicio scripcion de D formacién Carné cONRDIS:$ 000 pucA NO APLICA", debido a
X Registrar 2 ea ) Lunes 2 Viernes Se atiende entodas las ofcinas| Por no s dispone de formulario de que o nstitucion no Se st estableciendo un mecarismo para la
5 |Registrode Adopeisn el usuarto (Aplica para los 30min | Ciudadania en general wnwegistrochilgobec | Oficinas  ivel nacional No 59 160
3 3. Comprobante de pago. e orndacl 08:00217:00 e 2 nivel nacional senvicios cuenta con un portal de medicén de satsfaccion del usuario
4. Recibi e senvicio +Enelcaso rador Brinda e senvii. cludadanos con servicios on-ine para este fin
2. Adopciones reaizadas en el exterior, Ia sentencia debe dscapscing e300
legalmente i fuera e caso asi como estar debidamente homologada
en un juzgado delEcuador.
$400
Reconocimiento
1 Documentos de dentificacion y presencia dela persona quevaa || (L Voluntario de hijo/a &
1. Solicitar el servicio. reconocer el acto y de. idéneos. peradn o informacié Sl d PLICA debidoa
2. Cancelar e senviio. 2. Comprobante de pago. fainformacion || nes a viernes olcud de . e atiende e todas las ofcinas Por no s dispone de formulario de que o nsttucién no Se st estableciendo un mecarismo para la
10 tire y voluntario del padre o madle que del usuario Rectificacien de Datos 30min | Ciudadania en general i egistrochvilgobiec | Oficinas  nivel nacional No 3084 12115
io/a (Acta de Reconocimient . Recibir el senvicio « Nota: €l Registro Civ revisard en su base de datos a Certficacion a 2 nivel nacional senvicios cuenta con un portalde medicén de satsfaccion del usuario
Hilo/a (Acta de ") |reconoce 3 Recibirel Nota: £ egistro vl 151 base de datos o certh 3. Operador Brinda el senico. 080021790 | " pegistrates $ 200 { nacional . icién de satsfaceion del
con el reconocimiento. Carné CONADIS 000
(Aplica para os
ciudadanos con
discapacidad del 30% o
mis)
.
emitida por el Consul o Embajada de su pas acreditado en el
Ecuador y raducida legalmente, s fuera el caso
Sevicios del Exteror (mscrpeion de 2. Oriinal del documento de dentidad de uno de los padres que
un hio de padre y/o madre mener 5000
exteior / Inscripeitn de matrimonio | <85\ de hechos y actos realizados 1. Solicitar el senvicio, orginal 2. Operador verfca y vaida a informacion Carné CONADIS: $ 0,00 e 1NO APLICK', debico 2
fuera del 2 eq - Lunes 2 Viernes Se atiende entodas las ofcinas| Por no s dispone de formulario de que o institucion no Se st estableciendo un mecanismo para fa
11 |realzado en el exteror entre uno o del suario (Aplica para los 20min | ciudadania en general wenwseglstrociilgobec | Oficinas a nivel nacional No 2160 6434 2 i,
e e |hansdo nscrto e osconslados |3 Cancelr e servik. pasaporte) oot binda ol senico og00a1z00 | (PIcaperelos anivel nacional senicios cuenta con un portal de medicén de satsfaccion del usuario
ecuatorianos en paises extranjeros 4. Recibir el sericio - Comprobante de pago senicios onine para este fin.
Exterior ” g 2 Comprobante depag discapacidad del 30% o P
Defuncién de un ecuatoriano e o mediane o i, presentar el pod més)
Bt 2-Ejecutarlo mediante procuracion udical, presentr el Poder
especial para este acto.
NOTA
€l Registro v verificars en su base de datos que no existaotro
egistro Civi consultars los
datos rlacionados por Interne en a base de datos del MSP.)
2. Oriinal del documento de dentidad de testigos hibiles &
déneos, i fueran extranjeros presentar el pasaporte con el visado
vigente
3. Comprobante de Pago
o
del matrimonio, en estaentrevita se debe solicitar  reservar fecha
de matrimonio,
Importante; Al momento de a celebracisn del matrimonio la
Silos testi
$5000
idiom espafiol o slicitr Ia presencia de un traductor. 1. Operador, recibe al usuario
Legalizar el contrato solemne por e cual | 1. Slicitar el servicio. oma espafl o solctarl presencia de n taduct e e formacion Carmé cONADIS $ 000 pucA "NO APLICA', debido
» e se unen con el fin | 2veriica informacién y reqisio e L0S CONTRAYENTES TENE HUOS MENORES DF EDAD. | o v Lonesaviemes | LIONDS B O Cludadania engenerol |5 atiende en todas s ficinas el o, o - M Por no s dispone de formulario de aue l institucién no 2596 corgs |5e st estableciendo un mecanismo para o
- e usuario, ica para los udadania en genera W reglstrocvlgob.ec icinas a ivelnacional o o "
i Gt i oy |3 Concaarel i » ! ssooaireo | (apales vt ol et ta conun o e P
mutuament 4. Recibi e servic cvicos on-ine para este .
uamente. eclbir el serviclo tenga la custodia, I copia certfcada de I sentencia ejecutoriada o discapacidad del 30% o senicios onine para este
declaracien (realizada en los formularios pre impresos de la mas)
DIGERCIC 0 en una Notaria
2 delos referi
s
autoridad competente.
5.-51UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:
1. Revisar por internet en el Sistema Informatico de la Funcion
Judicial a causal deldivorcio, en el caso die o existir en el sistema
solcitar la copia certifcada de laSentencia debidamente
cjecutoriada
Nota. E Registro Cii solicitaé por trémite nterno Certiicado
Integro de Matrimonio con su respectiv sub incripcion de
Registro Clconsultard Ios
datos rlacionados por Interne en a base de datos del MSP.)
2. Oriinal del documento de dentidad de testigos hibiles &
déneos, i fueran extranjeros presentar el pasaporte con el visado
vigente
3. Comprobante de Pago.
el matrimonio,en estaentrevita se debe solicitar  reservar fecha
de matrimonio,
Importante; Al momento de a celebracion del matrimonio la
Silos testi
525000
dioma espafiol o solicitar Ia presencia de un traductor. 7, recibe al usuari
Legalizar el contrato solemne por el cual | 1. Slicitar el seviio ooma espafel o solcarapresenca deun raduct e ety o ntormaci Carmé CoNADIS 000 puicA "NO APLICA', debido >
u una mjer se in |2verificar nforma isi d radorverifica yalida lainformacién | yynes a viemes | < g dende en 2 o se dispon wlari e la ntitucién n leci i L
13| Matrimonios fuera de sede i hombre y una mujer se unen con elfin | 2 Verlicar nformacién y requisto. A 51 UNO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HIJOS MENORES DE EDAD. | del usuario funeesviemes | thvica paratos 2das |Gudadania engeneral |S¢3Uende entodasasoficinas| yy ogicyoiiigobec | Oficinas a nivel nacional No Por o se dispone de formulario de ue o institucién no a0 1462 Se estd esableciendo un mecanismo perala
de vivi juntos,procrear y ausilarse |3, Cancelar e seviio. : " 08:00017:00 - a nivel nacional envicios cuenta con un portal e medictn de satsfaccion del usuario
- pe ciudadanos con
o i el servc rvicios on-ine para este f
muemente. 4 Reclbir el servicio tenga I custodia, I copia certfcada de I sentencia ejecutoriada o discapacidad del 30% o seniclosonine para ete in
declaracien (realizada en los formularios pre impresos de la ms)
DIGERCIC 0 en una Notaria
2- delos referid
a s
autoridad competente.
5.-51UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:
1. Revisar por internet en el Sistema Informtico de la Funcion
Judicial la causal deldivorcio, en el caso de no existir en el sistema
soicitar Ia copia certfcada de la Sentencia debidamente
ejecutoriada
Nota. E Registro Gii solicita por trémite nterno Certiicado
Integro de Matrimonio con su respectiv sub incripcion de
- 55000
" ) suari
Rt de i saley monogamia | 1. octr o sl PR —— L Opesir rcbodduirtn e o s00 ouca “No AL deidos
en'la que, cumplidos los . |2verificar a 2 per v Lunes 2 Vieres g e atiende en todas las oficinas Por no se dispone de formulario de que a institucién no Se st estableciendo un mecanismo para la
14 | Registro de Uniones de Hecho ]} del usuario (Aplica para los 20min | Ciudadania en general i registrochigobiec | Oficinas  nivel nacional No 2109 6500 .
otorga los mismos derechos que la 3.Cancelar e seviio aue solcitala inscripcion 08:00017:00 a nivel nacional senicios 1 con un portalde medicon de satsfaccion del usuario
institucion del matrimonio 4. Recibir el servicio 3 . idas por S OpSrecor BincS Sl sevices cludadanos con senvicios onine para estefin.
discapacidad del 30% o
Fasaporte deTsaTch 2 Tosuark
1. Soliciar el servicio. 3 Pasaporte de solietante 3 Operador,recbe a usuaro 5 puica “NO APLICA', debido
Realizorla ! 2.Comé de refugio del solicitante 2. Operador verfica y vaida a informacion
s Reats e ea . 2 Doerado Lunes 2 Viernes <000 smin | Cludadanisen general |5 atende en todos o icinas sornilaonee | oficinas e nacona! o Por no se dispone de formulario de aue l institucién no . Ly Se et estableciendo un mecanismo para fa
v 3 e decir qu usuari X W egistrochilg ienas a ivel naci
e e s st s |3 Cancelr e servit, 08:00217:00 2 nivel nacional senvicios cuenta con un portalde medicén de satsfaccion del usuario

4. Recibi el servicio

3. Operador Brinda el servicio.

los paises miembros de la CAN

sevicios on-line para este fin.

2de4

Direcci6n General de Registro Civi, Identificacion y Cedulacion
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http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
http://www.registrocivil.gob.ec/
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Ecuador Identificacién y Cedulacién

o
o —
Senencina e
3. Comprotate de g v e s s Nt $1000
orsgrr s st omttaporis [ L B w[LOpden e ocute o e N ALK deidos
| srcindesmencinaaca | fenin il vt s mandsainae | S st i 2 Opersi nesaviemes | Reciocinde0nos| 1y |ousagmaen g [SesiEnde oot s st v [orro sedimoncds formriode| e inttucini oo sops |5 cabccindoun mecanismo pral
Netaral ot tos oy |2 el s B S 05001700 | Regivaes 5240 a vl s s s cotaconunera ds ediion g st e v
e e rdadempetet. aniisomtn e st .
Carné CONADIS: $ 0,00
(Aplica para los
utadsnscon
sicamidnd o 0% 0
s
1. Fomdario ool NEC (Etadistic de Dt
2. imrade denfcacin gl i documenade
identificacién o pasaporte)
bocumenade dentfacion  asporte rgnapra
B slctardservclo ‘ s eyt s formacion . oucn oo .
Rl > - fcxo o — P ——— Porno sedipon e formuliode| aue intrucin et ssttleciondo n mecarismo
| e 248 rora aparion lic 3. ool s seric. st s s |25 St00a1740 som 2omin | Cuiedaisengenersl St sessgalgher | s e oo o e s conunera de soars 1SS0 | e sitaciondo v
e o i e aniisomtin e st .
s J—
« Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) llenado por el
Gegndo d Reiano G
5 Formdaio ool NEC Etadistidebefuncin
2. imrade denfcacin gl i documenade
identificacién o pasaporte)
bocumenade dentfacion  asporte rgnspra
e o
~Fllimint s st dsuo rfsiorald sl ciers
presentar. $5.00
1. Solicitar el servicio. - o o lzad 1. Operador, NO APLICA 'NO APLICA", debido a
Inscripcién de defuncién Realizar la 2.Verificar requ enlos rios de . 2. Oper fa informacién Lunes a Vieres | C2rn¢ CONADIS: $000 Se atiende en todas las oficinas| Por no se dispone de formulario de que la institucion no Se esta estableciendo un mecanismo para la|
18| traordinaria (Superior a 48 horas) | una persona 3. Cancelar el servicio. « Informe INEC (Estadistico de Fallecimiento) llenado por el del usuario. 08:00 (Aplica para los 20 min Ciudadania en general 2 nivel nacional www registrocivil gob.ec Oficinas a nivel nacional No servicios cuenta con un portal de 15758 47.109 ‘medicion de satisfaccion del usuario
> Crclrl v Gegno d Reiano Gl 3 Optadr il s Citndonsco e
dscamidnt e 0% o
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‘ Republica
del Ecuador

Direccién General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacién

1. Solicitar el servicio, 1. Operador, reclhe al usuario. . \PLICA 'NO APLICA", debido a
il [2. Cancelar el senicio. 1. Comprobante de pago 2 Operador verfca yvaida la informacion. | o, yierpes | €21 CONADIS: $ 000 Se atiende en todas las oficinas Por no_se dispone de formulario de que a insitucion no Se ests estableciendo un mecanismo para la

REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL ECUADOR
PPARA MAYORES DE 18 ARIOS.
1) Presencia del solicitante.
2) Original de la cédula de ciudadania.
REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL ECUADOR
PPARA MENORES DE 18 ARIOS.
2) Original de la cédula de ciudadania del menor de edad, cuya emision de pasaportes.
3) cédula (1) Acudir a habilitados Ibarra
de ciudadania o identidad. en la DIGERCIC, con los requisitos $70,00 El Coca
4) En caso de ser padre y/o madre extranjeros no residentes. ‘establecidos. Lago Agrio

Emision del pasaporte ordinario en el presentar el original del pasaporte vigente; o, Para los ciudadanos ;) Solicitar un turno de atencion. C:mi(lﬂNAD\S ‘S 0,00 :unun:: Av. Amazonas N37-61

ndocum DIGERCI pasaporte H o, 08:00817:00 | discapacidad del 0% o e 48 2 72 horas. | Ciudadania en general Portoviejo Teléfono: (02) 3731 110 EXTENSION Oficina N/A N/A 232.080 622,157 N/A

enel exterior, por padres Descargar de 4) Acceder al médulo de il!"tm’f de mas) BEI:;:;W wwwiregistrocivil gobeec

Requisitos para reemplazar el pasaporte por pérdida o robo 5) Firma del formulario de pasaportes. Tercera Edad: 50% de Macas.
Requisitos generales. 6) Regresar en el tiempo indicado a retirar el descuento. San Cristébal
$5.00
(Aplica para los.
e s, 1 s s S e o o ins
2 Certificado de Identidad y Estado apellidos, fecha de nacimiento, datos. de\’ 2. Cancelar el servicio. del usuario. Lunes a Viernes 10 min Giudadania en general Se atiende en todas las oficinas| www registrocivil gobec Oficinas a nivel nacional s Por no se dispone de formulario de que la institucion no 63831 208325 Se esta estableciendo un mecanismo para la|

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Poal e Trimies Cintacanas

FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACION:

DD/MM/AAA
30/06/2021

3

MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL ):

DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD.

ING. CRISTINA REYES.

DELAUNIDAD LITERAL d)
CORRE ELECTRONICO DEL. A DEL cosinn evesreasroci aobec
NUMERO A DELA (02) 3731 110 EXTENSION 29474

4des
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