
Art. 7 de la Ley Orgánica de Transparencia y Acceso a la Información Pública - LOTAIP

f) Se publicarán los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los trámites inherentes a su campo de acción

Tipo de trámite Denominación del formulario Descripción del formulario
Link para descargar el formulario / Portal de 

Trámites Ciudadanos

Solicitud de Acceso a la información 
pública

Solicitud de Acceso a la Información 
Pública

Este formulario le permite solicitar información pública, 
que se genere o se encuentre en poder de la institución, de 

conformidad con la Ley Orgánica de Transparencia y 
Acceso a la Información Pública - LOTAIP (ARTS. 9 Y 19).

SOLICITUD DE ACCESO

Emisión de Cédula por primera vez 
para ecuatorianos

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y Cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Emisión de cédula por primera vez para 
extranjeros

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Emisión de Cédula por Renovación 
Ecuatorianos

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Emisión de Cédula por Renovación  
Extranjeros

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Inscripción de Nacimiento Ordinaria y 
Extraordinaria

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Inscripción de Nacimiento 
Extraordinaria (mayor a 18 años)

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Naturalización No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Registro de Adopción No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Reconocimiento Voluntario de Hijo/a 
(Acta de Reconocimiento)

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Servicios del Exterior (Inscripción de un 
hijo de padre y/o madre ecuatorianos  
residentes en el exterior / Inscripción 
de matrimonio realizado en el exterior 
entre uno o dos ecuatorianos / Servicio 
del Exterior Defunción de un 

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Matrimonios en Sede de Registro Civil No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Matrimonios  fuera de Sede No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Registro de Uniones de Hecho No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Inscripción de Defunción Fetal No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías
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Inscripción de Sentencia o Acta 
Notarial 

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Inscripción de defunción ordinaria 
(Menor a 48 horas)

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Inscripción de defunción extraordinaria 
(Superior a 48 horas)

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Cambio de Nombre No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Registro de Genero No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Posesión notoria de apellidos No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Rectificación de Datos Registrales 
(Resolución Administrativa)

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Copia de Acta 
Registral/Nacimiento/Matrimonio/Def
unción/Unión de Hecho/Registro de 
Género

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Certificado de Datos 
Registrales/Nacimiento/Matrimonio/D
efunción/Unión de Hecho

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o agencia  virual. 

(https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/index.js
f)

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Convalidación de Documentos 
Registrales

No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o redes sociales.

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Emisión de Pasaportes No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o pagina oficial

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Certificado de Identidad y Estado Civil No existe formulario para este servicio

Los ciudadanos/as acuden a las oficinas de la Dirección 
General de Registro Civil, Identificación y cedulación  

realizan sus consultas a través de llamadas telefónicas, 
correo electrónico o agencia  virual. 

(https://apps.registrocivil.gob.ec/portalCiudadano/index.js
f)

"NO APLICA", debido a que la Dirección General de Registro 
Civil, Identificación y Cedulación no utiliza formularios para 

servicios de asesorías

Emisión de Certificado Digital Firma 
Electrónica

Solicitud de Certificado
Este formulario le permite solicitar el Certificado de Firma 

Electrónica en la plataforma de Certificación Electrónica de 
Banco Central Del Ecuador

Solicitud de Certificado

FECHA ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN:
DD/MM/AAAA

31/08/2021

PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIÓN DE LA INFORMACIÓN: MENSUAL

UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN - LITERAL f): DIRECCIÓN DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN DEL LITERAL f): ING.CRISTINA REYES

CORREO ELECTRÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: cristina.reyes@registrocivil.gob.ec

NÚMERO TELEFÓNICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACIÓN: (02) 3731  110 EXTENSIÓN 29474
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