ﬁ Republica Direccidn General de Registro Civil,
del Ecuador Identificacion y Cedulaciéon

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios s ”
disponibles de atencion . )
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
. : servicio i " ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al ser - - atencién al mpo estimado servic - ina y dependencia que (Detallar si es por - < .
Requisitos para la obtencién del serv (Describir si s para Oficinasy Serv ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que | eeruic publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacién del servicio Descripcidn del servicio . (Se deber listar los requisitos que exige a ; Costo * cludadaniaen | dependencias que " P Automatizado ‘ h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la < " (Detallar los dias (Horas, Dias, k para direccionar a la brigada, pagina web, internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | corre electrénico, chat ;
" naturales, personas “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
aallcenter, teléfono
Personal Médico) ‘ :
institucion)
1 La solctud de acceso  a Informacion pablca lega al
(la) Director(a) de Gestién del Cambio de Cultura
Organizatva
e prsonss ot o s 2Ls Drectin e Gesioncel G deCtus e pmsars 13751
‘ rganizativade revia 13 solitud y reasigna a a unida ¥ Naclones Unidas
e Soiitud del usuario diiica al (1) Director() de | 1)Soliitud del usuaio para acceder I informacien de Lunes a viernes . e atiende enl oficna : Seest etablecindo un mecanismo para
respansable delproceso que genera,produce  custodia 000 15dss | Cludadania en general elétons: icna s ‘So e fces 1 omaion i conac
(N b it Pt resersbiedlpecasoqe g o ocsoas | (1SN | s s e ane o 023731 30X |1 253 T et
Administracién Piblica 3. Se remite al (la) Director(a) de Gestion del Cambio de www.registrocivil gob.ec
Cultura Organizativa para afrma de arespuesta
2. Entrega de a comunicacén conla respuesta al o a
solctante
s500
i et por om et nfomatiny e 2 erdor ey vl fomcindo anes v | oM F— Porno seiponedefornriode| e imioin 0 — ot
5[ de cosua por primeraver | obrener requist oramante depogs erador vyl nformacén el s, | Luns avierns | 16 CONAOIS: S somin | ciodadanis en gonera |5 atende en todas s . i e o . or o e cispone de formulrio de e a nstitueién o s ess estableciendo un mecanismo para a
o e pemmnivironiutnt Eini 1 Compane e o o s st ooy | Om Ul i | twnsstsioculschss | ofsanheirodona comaem gt s tcin o
. Recibir el seviclo serviclos on-ine para stefin
con discapacidad s
del30% o mis)
1. Comprobante de Pago. $s00
1. Solcitar o senvieo 2. Ortende empadronariento deprimera vez igente | 1. Operador,recibe alusuaro, No APICA NO APLICA", debido s
Carné CONADIS: $ Se atiende en las oficinas Se atiende en las oficinas
P Obtener 2. 6n y requisito. expedida por la o ia del 2.0pe o usuario. Lunes a Viernes. Por no se dispone de formulario de que la institucién no Se esta estableciendo un mecanismo para la
fea para 60 min dad uayaquil wwwreglsuociiigabec | matrizde Quito, Guayaqui No
SN e e N mard it o o troos oo | 20Ut gt Gt codasher |t decut Guaity oty 209 L o e
4 Recor et sl S riral el st it Jorcusine: et o et .
4. Original de la visa vigente. ida
® & del 30% o mis)
$1600
1. Solitar e senico, 1. Operador,recibe al usuaro i conDS S No APLICA NO APLICK,debidoa
B » Obtener p yrequist @ compramanteder 2 Operdor vericy 1l I formacndel usuari. | Luesa venes | 2¢O w Cucnisongonrat |5 30ende n todas o oo o S . Porno se dispone de formulrio de que lansttucén no - sornsgs |5t etablecendoun mecanismo pra o
] omprobante de Pago .00 (Apiica para min Sudadaniaen genera wwesistrocilgobec icinas a vl naciona o : "
it R cstoiones 3 e enas v . 3. rerdar s o v, o500 00 sl pr e v mscone e conunpecl e eiln e o s
. Recibir el seviclo serviclos on-ine para stefin
con discapacidad s
de ds)
1. Comprobante de Pago. $1600
1. Solcitar o senvelo 2. Orten de empadronariento deprimera vez igente | 1. Operador,recibe i usuaro, No APICA (0 APLICA, debidoa
Carné conaDIs:§ e atiende en s oficnas e atende en 2 oficnas
Obtener 2 yreausito expedida pora Direccd adel |2 0p lainformacion delusuaro. |  Lunes a Vieres Por o se dispone de formulrio de aue lainsttucén no Seess estableciendo un mecanismo para
icapara Somin | Cudadanos extranjeros | matiz de Qio, Guayaguil wwwreslsvociiigabee | matrizde Quito, Guayaqui No
5 femm byt byl ey o iy pieh o ol v e, G| cosachcs [ dcut Gy o 2 e o e
4. Recibir el servicio 3.0riginal del pasaporte vigente. L::;‘:L;:‘:Sd uenea venca servicios on-line para este fin.
4.0riginal de la visa vigente. ida
® s del 30% o mis)
T Formulario oTgial T NEE Exadioteo 6 Nacida
Vio), fsico o electronico
2.~ Origna deldocumento d identificacion de la madre
obligatrio (pasaporte  canet e refuiado)
~ 6N caso B
a-Padrescasadosentre i Orginaldel documento de
Identiicaci del pace pasaporte o carnetce refugiade}
en caso de que quierareconocer al menor
1. Solicitar el servicio. b ilos p’d'“;"f““"‘:'e" casados ente s 1o | 1+ Operadr, recibe al usuario. NO APLICA 10 APLICA", debido a
. . e fos padres, registro , :
Realzar un ifofa 2. Recibi el seviio 2.0n lanformacion delusuaro. |  Lunes a Vieres e atiende en todas s Por o se dispone de formulrio de aue lainsttucén no Seess estableciendo un mecanismo para
o declaracén notaiada de unién de hecho 000 ssmin | udadania engeneral wwegistroclgobec icinas 3 nivel nacionsl No
Y Extraordinaria antes de los 90 dias o posterior a los 90 dias e e e ten 3. Operador Brinda el servicio. 08:003 17:00 ¢ & oficinas a nivel nacional trochl gob. of ! ! sevicios cuenta con un portalde 24119 440560 medicion de satsfaccion del usuario
- Enel caso de aue I inscripeion o ejecuten o5
padres; documento de identificacién del solicitante. servicios orrline para este fin
* NACIMIENTO OCURRIDO SIN ATENCION MEDICA, se
debers presentar
1.- Declaracién del solicitante y de dos testigos idoneos (se
puede registar en formalario DIGERCIC o decaracién
notariada).
2. Informe INEC (Estadistico de Nacido Viv) llenado por e
delegado de Regstro Gyl
1.- Formulario original del INEC (Estadistico de Nacido
Vivo) fsco o eectrén
2. Origna deldocumento d identificacion de la madre
ablgatorio (pasaporte o caret d refugiado)
.- Padres casados entr s Orgial del documento de
identicacin delpadre pasaporte o carne derefugiado}
en caso de que quera reconocer 3l menor
b ilos pacres o estvieren casados ente i
Comparecencia de o padres,; o presentacien del egistro
o declaracon notaiada de unidn de hecho
s00
.- En el caso de que |a inscripcién no la ejecuten los. s
1. Solcitar e senvico paces; én de solciante. 1. Operador,recibe al usuaro o connos ¢ No ApLica "NO APLICA', debido a
S Realzar 2.Recibi el seviio * NACIVIENTO OCURRIDO SIV 2.0p wsaro, | LunesaViermes | Cr1é CONADS: - Gudadaia en general |52 ende en todas s stocigonee | oficinas vl nacons! . Por o se dispone de formulrio de aue ansttucién no 32 e Soest estableciendo un mecanismo para
) 00 (Aplca par min Sudadaniaen genera rp— einas a nivel naci o .
Extraordinaria (mayor a 18 afios) [ (pasado los 31 dias de nacido} deber presentar. 3. Operador Brinda el servico. 08:00 e e oficinas a nivel nacional servicios cuenta con un portal de. medicin de satisfaccién del usuario
1. Declracion dlsolcitantey de dos testigos idéneos sevicios on-ne para este i
con discapacidad
(formulrio DIGERCIC o notaiada). o e o
2. Informe INEC (Esadistico de Nacido Viv) llnado por e
delegado de Regsto Cuil
Apartidelos 18 afos
1. Comprabante de pago corespondient a tarifa el
senicio prestac.
*OPCIONAL Cetficado de estudio ctorgado por el
establecimiento educatv.
NoTa
i Registro vl vrificars ensu base de datos que o eistal
25000
1 Comprobante de pago
1. Solcitar e senvico 1. Operador,recibe al usuaro "NO APLICA', debido
Procesolegl por el cualun ciudadano extranjero eta g Carné conmDIS:§ o atiende en s oficnas :
. ecbi el servicio usuaro. | Lunes a Vieres atiende entodss s or o se dispone de formurio de e nstitucion no esé estableciendo un mecanismo para
8 |Naturalizacion adquiere I calidad de naturalde un pas. 2 Recli inscripein, s o fuera hecha por los pades o por sus |2 bt qor i A1 1 e e | 000 (apica para 30min  |Ciudadanos extranjeros |5 2Uende en todas | trociilgob. , Guayaauily No " spone deformulario elaimtucionne 39 1898 36 esablecendo o mecanismo por
rtor o e raltodi] s potr s - pe G S conunporatde
3. Carta de Naturalizacicn. con discapacidad P
del 30% o més)

ellos

1des Direcci6n General de Registro Civi, Identificacion y Cedulacion Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_
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Direccidn General de Registro Civil,

ﬁ Republica ce: . . . .
& de\DEcuador Identificacion y Cedulaciéon

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

‘ d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios USDRETD
disponibles de atencién .
5 o usuarios del . ) Nimero de Nimero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: » .
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Como acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio . (Describir s es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
) (Se describe el detalle del proceso que o " imiento i . » piblico de respuesta ofrece el sevicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfacién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se debera listar los requisitos que exige la Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on fine) uso del servicio
v obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de la semanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat : "
naturales, personas " Gitimo periodo |  acumlat
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, ) (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
1. Revsar por internet, en el Sitema Informatico de la
Funcién Judical la existencia de I sentencia ejecutoriada;
en el caso de no exstren el sistema de 1a uncidn judica,
asentada a razon efecutoriada. $1500
1. Solicitar el senvici 2 6 i 1. Operador,recibeal usuario NO APLICA (0 APLIC, debido a
Camé CONADIS:§ .
. Registar 1a Adopcién mediante [a sentencia de un | 2.Verficar informacion  requisito o 2.0p usuaro. | Lunes a Viernes Se atiende en tods las Por no se dispone de formulario de que la institucién no Se st estableciendo un mecanismo para fa
8 [Ferodemtoncen i 3 oncam e el gomeneconrs 3 pair i Ghoveivs |00tk | somn - |cusaengere |SESERINER, | ausstocanes | fcnas vl mdora " ot om i vt e u s et e st v
4. Recibi e servicio - Cmrbarsdo oo s servicios onine para este fn
2. Adopciones realizadas en el extrior, Ia sentencia debe el 30% 0 ms)
encontrarse debidamente apostilada o legalizada y
raducida legalmente i fuera el caso asi como estar
debidamente homologada en un juzgado del Ecuador
$a00
Acta de
Reconocimiento
. Voluntario de
s
Solicitar el servico. :ﬁnm v & 1. Operador, recibe al usuario. Solicitud de PLICA “NO APLICA", debido a
Voluntario de actolibrey |2, Cancelar el senvicio 2.Operador vrifcay vlida I informacién del usuario, | Lunes aViernes | Rectfcacion de e atiende entodas las Por no s dispone de formulario de aue I institucién no Se st estableciendo un mecanismo para fa
o voluntario dl 3.Recibi el servicio 2- Comprobante de pago 3.Operador Brinda el sevico 08:00217:00 | Datos Regitrales somin | Cludadaniz engeneral | o rociul. gob. Oficinas a ivel nacional e servicios cuenta con un portal e 821 14545 medictn de satsfaccion del ususrio
« Nota: €l Registro Civ revisard en su base de datos la Y et
Certfcacién ntegra de Nacimiento, ara verfcar la 5
informacién relacionada con el econocimiento, Camé ConADIS: §
000 Apiicapara
los ciudadanos
con discapacidad
il 30% 0 mas)
T~ Certifcacian de nacimiento del pas de origen
debidamente apostillada o legaizad y traducida s fura el
caso 6 Certifcacion emitida por el Consul o Embaiada de
su pais acreitado en el Ecuador y traducida legalmente, s
fuera el caso
Senvicios del Exterior (inscripcién de 2. Oriinal del documento de dentidad de uno de fos
un hjo de pade yfo madre pacres que sea ecuatoriano, en el caso de ser menor de $5000
ecuatorianos residentes en el edad 6 en el caso de que i solcitante sea mayor de ecad, . .
exterior / Inscripcion de yactosrealitados uera dei | S0lcar el senico. document de denticad original " 1+ Operador,recibe al usuario i Camé CONADIS:§ N 1O APuicH debido 2
n e ¥ requisio N 2.Operador verficay valda anformacion del usari. | Lunes aVernes | 01 SOMAO:S 20min | cludadania en general |52 atende entodas as nsestoilgabee | Oficnes anivel nacions! o Por no s dispone de formulario de que I institucién no . . Se et estableciendo un mecanismo para fa
T eerdcodel - |lor comsulad : 3. Cancelar e senvico. o o 3.0p i o800a1700 | 00 1Apica b ofcinas  nivel nacional tsnregstrochilgoh.ee servicios cuenta con un portal e medicitn de satsfaccion del ususrio
dos s 4. Recibi e senvicio ot deposo i servicios onine para estefin
Defuncién de un ecuatoriano n caso de: el 30% 0 ms)
vesidentes en el extrior) a- jecutarlo mediante procuracion judical, presentar el
Poder especia para este acto
NoTA
i Registro Civil verfcars en su base de datos que no
contrayentes (presentacién de carnet CONADIS o ¢l
Registro Cvl consultrd fosdatos relacionados por
internet en a base de datos del MSP)
2. Original del documento de identidad de testigos hdbiles
e idéneos, s fueran extranjeros presentar el pasaporte con
elvisado vigente
3.-Comprobante de Pago
- resencia de uno de los contrayentes el momento de la
solcitud del matrimonio, en esa entrevista s debe
solictary reservar fecha de matrimonio.
Importante; Al momento de I celebracién del matrimonio
1a presencia de los dos testgos; i los testgos y/o $5000
1. Solicitar el servicio contrayentes son de nacionalidad exranjera, se debe |} gy, recbe al usuario NO ApLICA "NO APLICA", debido a
Legalzar el contrato solemne por e cualun confirmar osolicitarla Cameé CONADIS:§
12 |Matrimanios en sede deRegisro || 280 1 < o iy | 2-Verificar informacién y requisio oresencin de un traducton 2.0m usuario. | - Lunes aViemes | o iy 2dias | Cludadania en general |56 tlende en todas las regstouigabec | Oficnas anivel naciona! o Por no se dispone de formulario de quea institucién no aaso sasg |Seests establecendo un mecanismo paraa
awi e et 3. Cancelar e senvico A, 3.0perador Brinda e servicio o800 100 hpica v oficinas  nivel nacional uwseglstrochlgobec cuenta con un portal e medicon de satsfaccion del usuario
 Recloirel senvicio A.S1 UNO DE LOS CONTRAYENTES TIENE HIIOS MENORES con discapacidad sericios onine para estefin
£0AD. del 30% 0 m)
1 Debers presentar curaduria debidamente protocolizada
2 quien tenga a custodia, Ia copia certifcada de la
sentencia ejecutoriada o declaracién (relizada en os
formuarios pre impresos de 1a DIGERCIC o en una Notaria
2.5t estuviren administrando bienes de s referidos
menores presentardn el inventaro solemne de bienes
certifcado por a autoridad competente.
5.51UNO 0 LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:
1. Revisar por internet en el Sstema Informtico de a
Funcién Jucical a causal del divorco,en el caso e no
existir en el istema soicitar Ia copia certfcada de a

ellos

2des Direcci6n General de Registro Civi, Identificacion y Cedulacion Literal_d-Senicios_que_ofrece_y_las_formas_de_acceder_a_
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ﬁ Republica Direccidn General de Registro Civil,
del Ecuador Identificacion y Cedulaciéon

Art. 7 de la Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipo de beneficiarios Tipos de canales
disponibles de atencion o
. © usuarios del . Nimero de Ntmero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial: > >
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
C6mo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio P (Describir i es para Oficinas y. Servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que . -
X (Se describe el detalle del proceso que o . . 5 publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, " Link para descargar el Link para el servicio por . . Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. Descripcién del servicio (Se debers listar los it exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir 2 0 el ciudadano parala (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
5 obtencion del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) y : (Si/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). delasemanay Semanas) pégina de inicio del sitio web | correo electrdnico, chat : i
naturales, personas h itimo periodo | acumulativo
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, P (mensual)
i call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
contrayentes (presentacidn de carnet CONADIS o el
Restro Civil consultard los datos relacionados por
internet en 12 base de datos del MSP.)
2.-Original del documento de dentidad de testigos habiles
e idéncos, s fueran extranjeros presentar el pasaporte con
el visado vigente
3.- Comprobante de Pago
4.-Presencia de uno de los contrayentes el momento de la
solcitud del matrimonio, en esta entrevista e debe
solcitar y reservar fecha de matrimonio.
Importante; Al momento de la celebracion del matrimonio
1a presencia de los dos testgos; i los testgos y/o 525000
contrayentes son de nacionalidad extranjera, se debe . ¢ debigon
13, |Vetimonios fueradesede o yura mjer seunenconlfn et 3 oo s presencsdeun rductr . Operador B o s S ; fene cfiina  ive naconal statsrgsrorl goher Qe s onl cuent conn poral de o 13 i d satsfacain e i
# Recloir el senvicio A.- S| UNO DE LOS CONTRAYENTES TIEN HIIOS MENORES con discapacidad senvicios onine para este fin
OE EDAD. del 30% o mis)
1. Debers presentar curaduria debidamente protocolizada
2 quien tenga a custodia, Ia copiacertificada de fa
sentencia ejecutoriada o declaracidn (realizada en los
formularios pre impresos de la DIGERCIC o en una Notaria
2.-Si estuvieren admiistrando bienes de los referidos
menores presentarn el inventario solemne de bienes
certificado por la autoridad competente.
.51 UNO O LOS DOS CONTRAYENTES SON DIVORCIADOS:
1. Revisar por internet en el Sistema Iformatico de la
Funcién Judicial la causal del divorcio, en el caso de no
existir en l sistema soliciar Ia copia certifcada de a
55000
Registro de la unién estable y monogamia ena | 1. Solicitar el servicio, 2 Compraante de pogo s 1. Operador, recibe al usuario. Carné coNADI: § NO APLICA "NO APLICA', debido
s [ S e | omn : B et i R el e e R v —— I i T AL R [
mismos dere e sl 3. Sentencia o acta notarial, emitidas por Ia autoridad los ciudadanos i
competente. con discapacidad
del 30% 0 més)
et ey |1:ottar el servio L porte gl e 1 Operacor, e v No spica N0 AP deicos
E ¢ in e s s deciraue oresis yno o L CTTICCY 3-Documentodedertdzd el s de oren e 3 eror s, oatre | o dsmn - faussdris gl | e Mo T IIR ™ | menonpone - U sty
ninguna sefal de vida el sl solcitante, para os paises miembros de a CAN et e
4. Poder especialen caso de ser reaizado por un tercero
51200
Rectifcacién por
sentencia o Acta
1. Comprobante de pago. N"S‘:h”:“;";!“”
s 2 1. Operador, recibe a usuario NO APLICA (0 APLICA", debido a
Inscripcion de Sentencia o Acta | /BT a8 sentencias emitida pora funcién . 1. Solictar el servici sub inseripeidn. 2. Operador verifica y valda Ia informacion del usuario. | Lunes aViernes | Rectficacion de Se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que la nsttucién no Se estd estableciendo un mecanismo para f
| Notarial Judica la cual es mandataro que permite Cancelar ol senviclo notarial, emitidas 3. Ops elserviio 0800a1700 | 01 fesistales e Cludadania engeneral | cinas anivelnacional wnsegstrochlgobec Oficinas  nivel nacional e servicos cuenta con un portal de 407 e medicion de satisfaccién del usuario
inscribir o modificar los actos y hechos civiles. | 3. Recibi el servicio g 5200
por la autoridad competente. servicos ondline para este fin
Carné CONADIS:§
000 (Apica para
los ciudadanos
con discapacidad
el 30 )
1.~ Formularo origina INEC (Estadistico de Defuncion)
Nimera de dentfcacion delfallecido (documento de
identificacion o pasaporte)
Documento de identificacidn o pasaporte original para
1a persona que solcta a inscripeion sea ecuatoriano o
1.Solicitar el servicio extranjero. 1. Operaor, recibe al usuario. NO APLICA 0 APLICA', debido a
s 6 Realizar 6n de una 2.Verificar informacion y requisito, EN CASO DE 2. Operador verificay valda la informacien del usuario. | Lunes a Vieres 000 0min | Cludadania engenerol | atende entodas s e registotigohes Oficinas anivel acona! o Por no se dispone de formulario de aue a insitucién no - Leases | 5e st estableciendo un mecanismo para a
(Menor a 48 horas) persona falecida 3. Cancelar e sericio. . [ 3.0p elservicio 08:00217:00 Oficinas a nivel nacional s registrocil zobec servicos cuenta con un portal de medicion de satsfaccion del usuario
4. Recibir el senvicio salud debera presentar. servicios on-line para este fin.
1. Declaracion del solcitante y de dos testigos idéneos
(realzado en los formlarios de la DIGERCIC o declaracién
juramentada).
 Informe INEC (Estadistico ceFallecimiento) llenado por el
i
1. Formulario origina INEC (Estadistico de Defuncion)
Nimero de dentfcacion delfallcido (documento de
identificacion o pasaporte)
3.- Documento de identificacion o pasaporte original para
1a persona que solcta a inscripeion sea ecuatoriano o
extranjero.
EN CASO DE
 Fallecimiento sin a atencién de un profesional de la
salud debera presentar.
1. Declaracién del solicitante y de dos testigos idoncos $500
1.Solictar el servicio (realzado en los formularios de la DIGERCIC o declaracién | 1. Operador, recibe al usuario. Carné CONADI: § NO APLICA "NO APLICA', debido a
Realzar 2 requisito juramentada). 2. Operador verificay validala informacion del usuario. | Lunes a Viernes se atende en todas las Por no se dispone de formulario de e a nsttucion no Se estd estableciendo un mecanismo para la
2| extraordinari (superior a 48 horas) [ persona 3 Conctr o sl | informe N (sad enado pr [ 3. Op s omo0a17.00 | 000 (Aplica para 2omin | Cludadania engenetal | opin 3 vl nacional s regstrochlgob.ec Oficnas 2 el nacional N icios cutnaconun pora de 7 sz niiinde stacin e sy
Tos ciudadanos
4. Recbir el senvicio delegado de Registro Civ o servicos on-line para este fin.
Cuando se haya ejecutado I sepultura antes de a el 30% 0 mas)
inscripcien.
 Certificado de sepultura, otorgado por admiristrador
del cementerio o autoridad competente s ! fallecido esta
inhumado o cremado.
NoTA:
i Registro Cvil verificara en su base de datos que no exista
otro reistro para no generar una doble inscripeien.

ellos
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Direccidn General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

Art. 7 dela Ley Orgénica de Transparenc

¥ Acceso a la Informacion Pu

ica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencién y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiarios oo ”
disponibles de atencion . )
© usuarios del Numero de Numero de
Horario de Direccién y teléfono de la presencial:
s . ) : serviclo e > ‘ ciudadanos / | cludadanos /
C6mo acceder al servicio . atencién al Tiempo estimado| servic oficina y dependencia que (Detallar si es por < .
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir si es para Oficinasy Servicio ciudadanas que | ciudadanas que
(se describe el detalle del proceso que | eeruic publico de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, Link para descargar el Link para el servicio por Porcentaje de satisfaccién sobre el
No. | Denominacidn del servicio Descripcin del servicio ‘ (se deberd lsar los requisitos que exige fa ; Costo * cludadaniaen | dependencias que " P Automatizado ‘ h accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la , . (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala | brigada, pagina web, internet (on line) uso del servicio
obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas |  ofrecen el servicio (Si/No) enel servi
obtencién del servicio). de la semanay Semanas) pégina de inico el sitio web | correo electrénico, chat ;
" naturales, personas " “ Gitimo periodo | acumulativo
horarios) - y/o descripcién manual) | en linea, contact center,
juridicas, ONG, (mensual)
call center, teléfono
Personal Médico) conten e
institucion)
S1200
e puede solictar ¢l cambio de nombre por una cambio de
sola vez cumpliendo la mayoria de edad por una Nombrel $10,00
persanas, sin mds que su voluntad, En igual forma 1 Sollcitud dltula de a nscipién (egalmente Soiciud de
<o procecers parasterar el orden de os nomres || (L capas 1. Operador,recibe al usuaro Recticacon de No APLICA "NO APLICA', debido s
16 combio e Nombre comlos e conse st una person,apara | - S01S1 el srvico 2+ Comprobante de pago 2 Operadorverficay v formacionde s | Lunes aVienes | Daos Rgirses | 4o | ogadanian general | 50 Sendeentods o sesstocizonee | Ofinesa vl maconst - Porno se dispone de formulariode | que lanstitucén no e Jore |5 estbicendoun mecaismo pra
arega un nombee que hubiere wato 2 Cancelar ol servi 3. Operador Brinda el srvc. 0800 ficinas a nivel nacional g vcos cuenta con unportal de medicin de satsfaccion dl suario
Juntamente conalguno de los constantes en su serviclos on-ine para stefin
inscripcion de nacimiento, o para suprimir uno o Carné CONADIS: $
més nombres de u partida de nacimlento en o 000 (wpica para
caso de que constare con s de dos Joscudadanos
con discapacidad
del30% 0 ms
acer en s sguintes
Recearl vdeieminanparasusiairel || 1. Gt eidenidnd e s 1. perador,re s e wosmca o oL deidos
20 | regio e coners a0 sex0 pox ol de género  como oltar o servo 2. Cédua de dentidadde dos estigos 2. Operador veifcayvlld ainformacion delusuaro. |  Lunes a Viernes 000 omn | ot angenerl | oM e | soseistocigoner e o Porno se dispone de formulariode | que lansttucién no So et establecindo un mecanismo par
Ressoses o o e a1 G lseni b wiouboti oy o | ° s |ngda vt e | sensnachoc o oo = w0 s ottt o
Isley nel caso de consulados el Pasaporte delsolciante i coone seviclos on-in para este i
Agencia Centro GYE
S1200
Posesion Notoria
51000
socitud de
; g0 10 a7y | 1-Slctar el servico 1 Solcitud g tulor representante [ . Operador,recibe ol usuario, Recticacon de No ApLICA 0 APLICA, debidoa
Posesion de Apellido (llevado por mas de 10 afios)
S PR [t i L e o e e 2 Opeercrcsy s mcin s | nsovienes | RAS | oy |cupamiamperd [ e s nogsreiganee | ofinse et macans - O e Lot [t ernosrat
or st el i uplence e e sericio erookante de paga perador Binda el servico B Y oficnas a vl aciona sericos e mediion d satisfaccion delusrio
Carné conaDIs:§
000 (wpica para
Joscuddancs
con discapacidad
del 30% o mis)
400
Rectifcacon de
DatosRegistrales
(Resolucion
Reformas mediante resoluciones administrativas 1.- Comprobante de pago Administrativa) $
(rectfiacién y sub nscripcin por eroresen || ’ e ot o |1+ OPeador, ecbelusaro e No ApLIca 0 APLICA, debidoa
. Regitales N por | L Sotar e servio. 2.0p wsaro. | Lonesaviemes | Sotudde s | Cutadanien general |50 tendeentodis s nsesstoczonee | Ofinasa vl naconst - Porno se dispone deformulariods | que lanstitucén no s soosoq |50 sé esbiecindoun mecaismo pra )
" o 2 Cancelar ol servi o persons 5 0m e senvico osooaizo0 | Mecfadinde ficinas anive ncianal e sericos cuenta con unportal de medicin de satisfacion dl usuario
general, obligatoroy permanete,y sereflere al seviciosonline paraeste in
5 olcitu firmada por I prsona solicante
ambito de competencia del servicio porlape 200
Carné conaDIs:§
000 (Apica para
Joscuddancs
con discapacidad
e3¢ 0 e
Carné conaDIs:§
000 (wpica para
Joscudadanos
Fotocopiaexpecida en pape d seguridad e a con discapacidad
Instituion,que puede st una espece valorads, el 30% 0 s
Copia de Acta (':;‘;_:f::m:(i; ::;fm,d:":i:’:;:;: ::f 1 Solicitr el senvicio 1. Comprobante de pago 1. Operador, recibe al usuario. del 30% o mas) pLICA "NO APLICA', debido a
e o |2 usuaro. | Lunes avirr sende en ¢ o se dispone de formular e a nsiucion leciendo un mecanismo para |
23 . de nacimiento, mat Cancelar el servicio pagar e (s suario 1082 VIEMEs | s en caso de 5 dias Ciudadania en general | 3¢ 3tiende en todas las ‘W registrocivi gob.ec Oficinas a nivel nacional No Porno se dispone de formulario de que fa institucién no 90471 1540871 Se esté estableclendo un mecanlsmo para la
| alor de a solcitud deldocumento 3. Operador rinda el sevic 080031700 ficinas anivel nacional Sericos ta con un portal de medicin de satisfacion dl suario
cuncen/. defuncion todos 3. Recbir el sevicio queel rimitesea et con unporta e
los datos y firmas de los comparecientes y del ejecutado por un s
funcionaro quelegalizé, sa acuacien. Tercer, deberd
cancelr
sdcionaimente,
Soictud de
Informacion de
Terceros 52,00
s300
Emision de un documento del sistema, 1. compre 1. perador,reclbe alusuar No APL NO APLICT, deb
Certificado de Datos T o e e et 1. Solcitar el servico L Comprosante deage, pagsrel |5 ooerador vty o X I Carné CONADIS: § e e entods . oo s tormulrio PR o st csablecient o
I acimiento, 1 Soltor e servi n una sgarel 2.0 usuaro. | Lunes a Vieres s somin | ciodadanis en genero |5 Stende en todas a5 . i e maconst o or o s dispone deformulario de e a nstitucion no oo von st estabeciendo un mecanismo para a
esslestacrionoaimono T e |- caclr dlsenic e o eomen S onir oo et oot | O Ulka s E e v i o oot d soars S
2010 servicios onine para este fin
con discapacidad
del 30% o mas)
ss500
1. sliar el senico 1. Operador,rcibe al usuaro comécomoss puica "NO APLICA', debido
Ce Legalizar los d de Registro Civil 2. Cancelar el servicio, 1.- Comprobante de pago 2. Operador verifica y valida la informacién del usuario. Lunes a Viernes. " 1 Se atiende en todas las Por no se dispone de formulario de que la institucién no Se esta estableciendo un mecanismo para la|
lica para 0 min Ciudadania en general www.registrocivil.gob.ec icinas a nivel nacional No.
= Registrales Certificados 3. Recibir el servicio 2.- Documento a ser legalizado 3. Operador Brinda el servicio. 08:00 2 17:00 0,00 (Aplca p: & oficinas a nivel nacional = Lz of ! ! servicios ta con un portal de 17686 285375 ‘medicion de satisfaccion del usuario
loscudadanos seviciosonlineparaeste in
con discapacidad s
del 30% o més)

ades
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Direccidn General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion

Art. 7 de la Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Pblica - LOTAIP

d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion y demés indicaciones necesarias, para que la ciudadania pueda ejercer sus derechos y cumplir sus obligaciones

Tipos de canales
Tipo de beneficiar B
disponibles de atencién .
5 o usuarios del . ) . Nimero de Nimero de
Horario de o Direccién y teléfono de la present ! !
servicio ciudadanos/ | ciudadanos /
Cémo acceder al servicio atencién al Tiempo estimado oficina y dependencia que (Detallar si es por
Requisitos para la obtencién del servicio (Describir s es para Oficinasy servicio . . . ciudadanas que | ciudadanas que 5 5
X (Se describe el detalle del proceso que = " _ . de respuesta ofrece el servicio ventanilla, oficina, ! Link para descargar el Link para el servicio por ° . Porcentaje de satisfacién sobre el
No. | Denominacion del servicio Descripcion del servicio (Se deberd listar los. exigela Costo ciudadania en dependencias que Automatizado accedieronal | accedieron al
debe seguir la o el ciudadano para la (Detallar los dias (Horas, Dias, (link para direccionarala |  brigada, pégina web, formulario de servicios internet (on line) uso del servicio
v obtencién del servicio y donde se obtienen) general, personas | ofrecen el servicio | ) . . (5i/No) servicio en el servicio
obtencién del servicio). de lasemanay. Semanas) pagina de inicio del sitio web | correo electronico, chat serviclo en >
naturales, personas " Gitimo periodo |  acumulat
horarios) » y/o descripcién manual) en linea, contact center,
juridicas, ONG, 5 (mensual)
. call center, teléfono
Personal Médico)
institucion)
ECUADOR PARA MAYORES DE 18 AROS.
1) presencia el solcitane.
2) Originalde a cédula de ciudadania.
REQUISITOS PARA LA EMISION DE PASAPORTE EN EL
CUADOR PARA MENORES DE 18 AROS
1) Presencia de a persona menor de ecad. Se brinda el servicio de
2) Orginalde a cédula de cudadania del menor de edad, emision de pasaportes
cuya fotografia deberd responder a a fisonomia actual de ordinariosen las agencias
1a person. de:
3) presencia de padre y madre, cada uno con orginal de la barra
cédula de cludadania o dentida 1) Acudir a los puntos de atencién habiltados en $7000 el coca
1 caso de se pacre y/o madre extranjeros no DIGERCIC con los requisito establecidos. Lago Agrio
4)En caso deser pacre /o matkre extrani equisitos s Camé CONADI: § g0 At
i dl pasapone oxcinario n el ertorio esidentes presentar el orignal el pasaporte vigente; o, | 2)Solicitarun turno de atencién. P Latacunga Av. Amazonas N37-61
fin Gl pasapore o 108 puntos oiGERCIC, conun 3) Previarevisicn de su documentacidn personal rnesav 100 ot Guaranda ¥ Naciones Unidas
26 | emisicn de pasaportes ecuatoriano afos ciudadanos que requieran un pasaporte, presentar original de | acercarse a cancelar el valor del servicio, unes. Viemes | los cudadanos | pg 4g 372 noras, | ciudadania en general | el puy Teléfonos (02) 3731 110 EXTENSION Oficina s A A 3947 75611 /A
documento de vije que les permitasaicde un 08:00217:00 | con discapacidad
ocumento de aje cuc e per 4) Acceder al modulo de atencion de pasaportes para su o onopae Portoviejo
paisy 5) salinas e registrocvlgob.ec
5) Firma del Babaoyo
e Descarr de €3 st en l G nai a oo paors. Trcera e 5o
ttp/fwww.cancileria gob ec/pasaportes/. San Crstébal
Requisitos paa reemplazar el pasaporte por pérdida o Zamora
robo Matriz Faquito
Reauisitos generales Goblerno Zonal Guayaauil
Formulario de Constancia de Documentos Extraviados
del Consefo de la Jucicatura.
Requisitos paa reemplazar el pasaporte por suplantacién
de dentidad
Reauisitos generales
Denuncia en el Ministerio Publco (Fiscalia).
5500
Camé CONADIS:§
000 (Apiicapara
los cludadanos
con discapacidad
Documento emitdo por el sstema enelque || o 1. Operador, recibe al usuzrio. del 30% 0 més) eucA "NO APLICA', debido a
6n il (nombres, apelc 2.0p Ia informacion delusuario. | Lunes a Viernes e atiende entods las Por no s dispone de formulario de que I institucién no Se et estableciendo un mecanismo para fa
ancelar l servicio, ota: En caso de 10min | ciudadania en general v registrocvlgob.ec icinas a ivelnacional s
7 o focha de nacimiento, datos del pacre y madre, |2 Conearr® solcitar mediante formulario 3.Operador Brinda l servicio oso0atroo | NowEncaso “ ofcinas  nivel nacional trochlgoh. o  nacional servicios cuenta con un portal e 7 26620 medicitn de satsfaccion del ususrio
ecibt el servicio aue el trimite sea
estado civ, entre otros) el usuario. Pl servcios onine para estefin.
untercero, deberd
celar
adicionalmente,
Solcitud de
Informacién de
Tercern ¢ 200
Eservicio se binda en 31
agencias a ivelnacional: 1
Esmeraldas 2. Portoviejo 3.
Manta 4. Babahoyo S
Quevedo 6. Miagro 7.
Guayaquil Gentro 3.
1. Comprobante de pago
. Token GuayaquilSur 9. Machala
©sotorel 2 Digtalitado de o cédula de dentidad /o udadania3 |1 gperagor,recibe solictud Tarita $ 54,68 10, Salinas 1. Tlein 12
olictar e servicio, color vigente i
2, Operador verificay validad a documentacién (incloye VA) Ibarra 13. Quito - Matiz 14
i , firma " e |2 3 Digtaliado de’a papeleta de votacion vigente (requisitos) de usuario. Lunes  Vernes 30Min |Cudadania en general | Quito- San Blas 15. Quito~ | www.regisrocivlgobee | Oficina s 6470 1793g  [Seestd estableciendo un mecanismo para a
Electrénica frma electrénica 2. Cancelar e senvicio talaado d st factura deun serviciobisico (100N S L 08:00317:00 ehive b medicén de satsfaccion del usuario
3 Reclir el senvico 1220 g nombramiento el epresemante 483l |3 operador Binda Sevict. Tarita $ 30,24 Domingo 17. atacunga 18,
representante legal " {incluye vA) Ambato 19. Riobamba 20.
” ® Guaranda 21. Azogues 22
Cuenca 23.Loja 24. Lago
ngrio 25. €1 Coca 26.Tena
27. Puyo 26, Macas 29
Zamora 30. San Cristsbal

Para ser llenado por las instituciones que disponen de Portal de Tramites Ciudadanos (PTC)

Poal e Trimies Cntscanos

DD/MM/AAA
FECHA ACTUALIZACION DE LA INFORMACIO! it
PERIODICIDAD DE ACTUALIZACIGN DE LA INFORMACION: MENSUAL

'UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION - LITERAL d):

DIRECCION DE SERVICIOS, PROCESOS Y CALIDAD

LITERAL d):

ECO. MERCEDES CARVAJAL

CORREO ELECTRONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

'NUMERO TELEFONICO DEL O LA RESPONSABLE DE LA UNIDAD POSEEDORA DE LA INFORMACION:

(02) 3731 110 EXTENSION 23474
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