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1. ANTENCEDENTES 

Dirección General de Registro Civil, Identificación y Cedulación, en cumplimiento de sus responsabilidades, 
atribuciones otorgadas y nuevos proyectos designados dentro de la Institución, basa su accionar en lo 
establecido en la Ley Orgánica de Gestión de la Identidad y Datos Civiles y el Estatuto Orgánico por Procesos de 
la DIGERCIC. La Coordinación Zonal 7 de Registro Civil, Identificación y Cedulación, está conformada por las 
provincias de Loja, El Oro y Zamora Chinchipe. De acuerdo al Estatuto Orgánico por Procesos de la Institución, 
las agencias de la Coordinación Zonal 7, se detallan varias de las gestiones de Servicios de Registro Civil, 
Identificación, Cedulación y Electrónicos: 

 
 

1. Informe de Inscripciones de nacimiento, matrimonio y defunción 
2. Informe de Matrimonios dentro y fuera de oficina 

3. Certificados de razones de inexistencia 
4. Registros de subinscripciones en partidas de nacimiento y matrimonio 
5. Copias íntegras de nacimiento, matrimonio y defunción 
6. Partidas computarizadas 
7. Registros de certificaciones de inscripción, sean de nacimiento, matrimonio, defunción, datos de filiación, 
tarjetas índices, tarjetas dactilares, certificados biométricos 
8. Reportes de ejecución de servicios móviles 
9. Reportes de hechos y actos civiles registrales 
10. Reportes de servicios brindados en Establecimientos de Salud y Funerarios 
11. Cédula de Identidad y Ciudadanía primera vez y renovación 
12. Certificados dactilares 
13. Pasaportes ordinarios 
14. Informe de resoluciones de suplantación 
15. Informes de seguimiento sobre pasaportes anulados 
16. Reporte de producción (números de cédulas, enrolamientos y pasaportes) 
17. Reporte de consumo de tarjetas electrónicas y consumibles de cédulas 
18. Reportes de ventas consolidados diarios 
19. Reportes de registro de donación de órganos 
20. Certificados digitales 
21. Reportes de emisión de certificados digitales. 

 

De igual forma se mantuvo articulación con el Ministerio de Salud y el MIESS, a fin de realizar las inscripciones 
de nacimiento y garantizar el derecho a la identidad. 

 
2. COBERTURA 

La Coordinación Zonal 7, está conformada por 3 provincias, las cuales cuentan con las siguientes agencias: 
 Loja con 9 agencias. 

 El Oro 9 agencias 

 Zamora Chinchipe 6 
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3. IMPLEMENTACIÓN DE POLÍTICAS PÚBLICAS PARA LA IGUALDAD 
 

Dando cumplimiento a las políticas públicas para la igualdad, en la Zona 7 se entregaron los servicios conforme al siguiente 
detalle: 

 

DESCRIBA LA POLÍTICA IMPLEMENTADA DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS OBTENIDOS 

La operación de agencias de atención de la DIGERCIC 
modernizadas en las localidades anotadas, cubre la demanda 
potencial por parte de etnias, pueblos y 
nacionalidades. 

La Coordinación Zonal 7, atiende en 24 agencias, más 2 
ARCES. 

Se brinda atención en 2 Agencias de Registro Civil en 
establecimientos de Salud /ARCES 

La Coordinación Zonal posee dos ARCES en los cantones de 
Machala y Santa Rosa, realizando inscripciones de 
nacimiento y defunción 

De conformidad con la ley, se han emitido sin costo, cédulas 
a personas con discapacidad, así como servicios de Registro 
Civil, entre otros: Copias Íntegras, Partidas de Nacimiento y 
Resoluciones Administrativas, etc). También se registra la 
emisión de pasaporte a personas que presentan el carnet 
del CONADIS. 

Servicios de Registro Civil: 80 
Servicios de Información Registral:1315 
Servicios de Identificación y Cedulación (cedulas): 4677 
Servicios de Identificación y Cedulación (pasaportes):565 

El Registro Civil acerca el servicio de cedulación e 
inscripciones mediante la realización de brigadas móviles. 

A nivel Zonal se realizaron 2974 cedulas y 42 inscripciones 
de nacimiento. 



Informe de Rendición de cuentas 2021 

"Unidad Administrativa Dueña o Responsable del Proceso"  
"Coordinación General Dueña del Proceso"  

Pág. 8 de 10 

 

 

 

 
4. CUMPLIMIENTO PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS 

 
 

 

 

 

5. EJECUCIÓN PRESUPUESTARIA 
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6. PROCESOS DE CONTRATACIÓN Y COMPRAS PÚBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS 

 

7. INCORPORACIÓN DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICIÓN DE CUENTAS 2020 

No existieron aportes ciudadanos en el proceso de rendición de cuentas 2020. 

 
8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCIÓN DE TRANSPARENCIA 

 

No se realizaron recomendaciones por las entidades de la Función de Transparencia. 

 
9. RESULTADOS OBTENIDOS 
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10. RETOS AL PRÓXIMO PERÍODO 

 

 Fortalecer el trabajo territorial de la institución a fin de garantizar el derecho a la identidad de todas y todos los 
ciudadanos en los diferentes cantones y parroquias de la Coordinación Zonal 7. 

 Mejora continua los niveles de atención en todas las agencias de la provincia 
 Cumplir con todos los parámetros que exige el Sistema de Gestión de la Calidad de la DIGERCIC. 
 Mantener los protocolos de bioseguridad en todas las agencias, precautelar la salud de usuarios y servidores, con la 

finalidad de continuar prestando servicios con calidad y calidez. 

     

11. DELIBERACIÓN PÚBLICA  

 
Provincia de Loja 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2021, se realizó el 21 de marzo de 2021 a las 15:00 vía zoom 

https://us02web.zoom.us/j/87631399946 ID de reunión: 87631399946 Código de acceso: DIGERCIC 

Se contó con la presencia de:  
 Autoridades de territorio. 
 Representantes de organizaciones sociales. 
 Ciudadanía en general. 
 

El evento fue presentado por la Analista de Talento Humano Zonal, y la exposición fue realizada por la Lic. Lcda. Melania 
Correa Jaramillo, Coordinadora Zonal 7, en un tiempo de duración de 20 minutos 10 segundos, en donde se presentaron 
importantes logros alcanzados por la institución.  
Posterior al acto se realizó la difusión en las diferentes plataformas virtuales de comunicación. 

 

Provincia de El Oro 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2021, se realizó el Miércoles 23 de marzo de 2021 a las 15:00 vía zoom /  

Zoom https://us02web.zoom.us/j/82419286727 ID: 824 1928 6727 Contraseña: DIGERCIC 

Se contó con la presencia de:  
 Autoridades de territorio. 
 Representantes de organizaciones sociales. 
 Ciudadanía en general. 
 

El evento fue presentado por el funcionario de la Oficina Técnica de Machala, y la exposición fue realizada por la Ing. 
Irina Figueroa Sánchez, Coordinador de Oficina Técnica de El Oro, en un tiempo de duración de 22 minutos  29 segundos, 
en donde se presentaron importantes logros alcanzados por la institución.  
Posterior al acto se realizó la difusión en las diferentes plataformas virtuales de comunicación. 

 
Provincia de Zamora Chinchipe 
La Audiencia Pública de Rendición de Cuentas 2021, se realizó el Martes 24 de marzo de 2021 a las 10:00 vía zoom / Zoom  

Zoom https://us02web.zoom.us/j/89792015765 ID: 897 9201 5765 Contraseña: DIGERCIC. 

Se contó con la presencia de:  
 Autoridades de territorio. 
 Representantes de organizaciones sociales. 
 Ciudadanía en general. 
 

El evento fue presentado por el delegado Analista de Talento Humano Zonal, y la exposición fue realizada por el Lcda. 
Flor Astudillo Granda, Coordinador de Oficina Técnica de Zamora Chinchipe, en un tiempo de duración de 20 minutos  
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43 segundos, en donde se presentaron importantes logros alcanzados por la institución.  
 
 
 
 
 

12. APORTES CIUDADANOS  
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Zamora Chinchipe 

 
 
 

A continuación la Coordinación Zonal 7, estableció un proceso de diálogo con la ciudadanía en el cual se presentan los 
resultados obtenidos en el año 2021, los mismos han fortalecido la gestión actual que se fundamenta en prestar 
servicios con eficiencia, eficacia y transparencia. 
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ANEXOS 
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El Oro 
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		2022-04-20T08:35:24-0500
	MERCEDES MELANIA CORREA JARAMILLO


		2022-04-20T08:35:47-0500
	MERCEDES MELANIA CORREA JARAMILLO




