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ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBJETIVO 11
Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.

POLITICAS

=
BUREAL VERITAS I
Cartfication

11.3) Democratizar la prestacion de servicios publicos de telecomunicaciones y
AGENDA de tecnologias de informacion y comunicacion (TIC), incluyendo radiodifusion,
SECTORIA television y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y acceso universal

Garantizar la calidad, la accesibilidad Impulsar la calidad, la seguridad y la cobe

continuidad y tarifas equitativas de | en la prestacion de servicios publicos, a tra
servicios, especialmente para el area r del uso de las telecomunicaciones y de las
los grupos sociales mas rezagados y |d especialmente para promover el acceso a
actores de la economia popular y solidarid servicios financieros, asistencia técnica para le
produccioén, educacion y salud
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

a { 2 &2eatidad del Estadoque presta serviciosde identificacion
integral de personasy de registro de hechosy actoscivilesatravésde
medios fisicos y electronicos, garantizando calidad, seguridad,
transparenciay uso oportuno de la informacién contribuyendoasia
laSociedadielaL Y T2 NX | OA 5 y €

VISION

a ! 2017 somosla mejor institucion publicadel paisen la prestacion
de serviciospresenciales electronicos,garantizamoda satisfaccion
del usuarioy aportamosactivamenteal GobiernoL y 0 Sf.A 3Sy u S ¢
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Incrementar la Incrementar el Incrementar la Incrementar la
1 satisfacciéon al 2 registro e identificacion 4 oferta y provisién
usuario inscripcion con documento de servicios
oportuna de electrénico de los electronicos
hechos y actos ecuatorianos y

civiles extranjeros

residentes

en el pais
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Incrementar la Incrementar el Incrementar Incrementar el
5 disponibilidad y desarrollo y 7 la eficiencia 8 uso eficiente del
confiabilidad de optimizacion del operacional presupuesto

los datos talento humano institucional
registrales
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CHIMBORAZO

@ Riobamba
@ Penipe
Penipe

@ Guano guano
@ Alausi Colta Riobamba
@ Guamote Pallatanga
@ Chunchi Guamote

Cumanda
@ Pallatanga

. Alausi

@ Cumanda Chunchli
@ Arces
O Colta ‘ Puntos modernizados O En proceso de remodelacion
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PUNTOS DE ATENCION

Gracias a la gestion de la
Coordinaciéon hasta el
momento contamos con el

90% de infraestructura
remodelada.




