
UNIDAD DESCONCENTRADA ZONAL 3 



ALINEACIÓN 
ESTRATÉGICA 



PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 

OBJETIVO 11  
Asegurar la soberanía y eficiencia de los sectores estratégicos para la 

transformación industrial y tecnológica. 

POLÍTICAS 

Garantizar la calidad, la accesibilidad, la 
continuidad y tarifas equitativas de los 

servicios, especialmente para el área rural, 
los grupos sociales más rezagados y los 

actores de la economía popular y solidaria. 

 

11.3) Democratizar la prestación de servicios públicos de telecomunicaciones y 
de tecnologías de información y comunicación (TIC), incluyendo radiodifusión, 

televisión y espectro radioeléctrico, y profundizar su uso y acceso universal 
 

Impulsar la calidad, la seguridad y la cobertura 
en la prestación de servicios públicos, a través 
del uso de las telecomunicaciones y de las TIC; 

especialmente para promover el acceso a 
servicios financieros, asistencia técnica para la 

producción, educación y salud 

ALINEACIÓN  INSTITUCIONAL  

AGENDA 
SECTORIAL 



MISIÓN 
ά{ƻƳƻǎ la entidad del Estado que presta servicios de identificación 
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través de 
medios físicos y electrónicos, garantizando calidad, seguridad, 
transparencia y uso oportuno de la información; contribuyendo así a 
la Sociedad de la LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ. 

VISIÓN 
ά!ƭ 2017 somos la mejor institución pública del país en la prestación 
de servicios presenciales y electrónicos, garantizamos la satisfacción 
del usuario y aportamos activamente al Gobierno LƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜέ. 

FILOSOFÍA  INSTITUCIONAL  



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 



COBERTURA 



Izamba 

Ambato 

Quero 

Patate 

Baños 

Pelileo 

Pillaro 

CHIMBORAZO  

Guano 
Penipe 

  

 

 

Riobamba Colta 

Pallatanga 

Guamote 

Cumanda 

Alausi Chunchi 

Riobamba 

Arces 

Cumandá 

Pallatanga 

Chunchi 

Guamote 

Alausí 

Guano 

Penipe 

Colta Puntos modernizados En proceso de remodelación 



PUNTOS DE ATENCIÓN 

Gracias a la gestión de la 
Coordinación hasta el 
momento contamos con el 

90% de infraestructura 
remodelada.  


