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ALINEACIÓN
ESTRATÉGICA



PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBJETIVO 11 

Asegurar la soberanía y eficiencia de los sectores estratégicos para la 
transformación industrial y tecnológica.

POLÍTICAS

Implementar modelos de
presentación de servicios públicos
territorializados con estándares de 

calidad y satisfacción ciudadana 

Garantizar la prestación de servicios públicos de calidad con calidez.

Afianzar una gestión pública inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia.

Agilizar simplificar los procesos y 
procedimientos administrativos, con el 

uso y el desarrollo de tecnologías
de información y comunicación

ALINEACIÓN  INSTITUCIONAL 

AGENDA
SECTORIAL



MISIÓN
άSomosla entidad del Estadoque presta serviciosde identificación
integral de personasy de registro de hechosy actoscivilesa través
de medios físicos y electrónicos,garantizandocalidad, seguridad,
transparenciay uso oportuno de la información; contribuyendoasía
la Sociedadde laLƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ.

VISIÓN
άAl 2017somosla mejor instituciónpúblicadel paísen la prestación
de serviciospresencialesy electrónicos,garantizamosla satisfacción
del usuarioy aportamosactivamenteal GobiernoLƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜέ.

FILOSOFÍA  INSTITUCIONAL 



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS



COBERTURA



�9 ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN)

�9 BALZAR

�9 COLIMES

�9 NARANJITO

�9 PEDRO CARBO

�9 SALITRE

�9 SAMBORONDÓN

�9 YAGUACHI

�9 DAULE

�9 EMPALME

�9 EL TRIUNFO

�9 NARANJAL

�9 DURÁN

�9 NORTE GYE/TARQUI

�9 CENTRO GYE/ROCAFUERTE

�9 SUR GYE/XIMENA

�9 GOBIERNO ZONAL GUAYAQUIL

�9 GENERAL VILLAMIL PLAYAS

18 AGENCIAS 9 PUNTOS 
ITENERANTES

�9 LOMAS DE SARGENTILLO

�9 SANTA LUCÍA

�9 ISIDRO AYORA

�9 BALAO

�9 MERCELINO MARIDUEÑA

�9 NOBOL

�9 PALESTINA

�9 BUCAY

�9 SIMÓN BOLÍVAR

COBERTURA PROVINCIA DEL GUAYAS

5 ARCES

�9 MATERNIDAD MARIANA DE JESÚS 

�9 MATERNIDAD MATILDE HIDALGO DE PROCEL

�9 HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO

�9 HOSPITAL IESS CEIBOS

�9 HOSPITAL DEL GUASMO SUR


