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ALINEACIÓN 
ESTRATÉGICA 



PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 

OBJETIVO 11  
Asegurar la soberanía y eficiencia de los sectores estratégicos para la 

transformación industrial y tecnológica. 

POLÍTICAS 

Implementar modelos de 
presentación de servicios públicos 

territorializados con estándares de  

calidad y satisfacción ciudadana  

Garantizar la prestación de servicios públicos de calidad con calidez. 

Afianzar una gestión pública inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelencia. 

Agilizar simplificar los procesos y 
procedimientos administrativos, con el  

uso y el desarrollo de tecnologías 

de información y comunicación 

ALINEACIÓN  INSTITUCIONAL  

AGENDA 
SECTORIAL 



MISIÓN 
ά{ƻƳƻǎ la entidad del Estado que presta servicios de identificación 
integral de personas y de registro de hechos y actos civiles a través de 
medios físicos y electrónicos, garantizando calidad, seguridad, 
transparencia y uso oportuno de la información; contribuyendo así a 
la Sociedad de la LƴŦƻǊƳŀŎƛƽƴέ. 

VISIÓN 
ά!ƭ 2017 somos la mejor institución pública del país en la prestación 
de servicios presenciales y electrónicos, garantizamos la satisfacción 
del usuario y aportamos activamente al Gobierno LƴǘŜƭƛƎŜƴǘŜέ. 

FILOSOFÍA  INSTITUCIONAL  



OBJETIVOS ESTRATÉGICOS 



COBERTURA 



SANTA ELENA 

SANTA ELENA 
 
SALINAS 
 
COLONCHE 
 
MANGLARALTO 
 
CHANDUY 

COBERTURA GEOGRÁFICA 



SANTA ELENA 

SALINAS 

COLONCHE 

Av. Carlos Espinoza Larrea, 
en el Centro de Atención 
Ciudadana, Salinas  
04 3712250 Ext. 33309 

 

 

Av. 9 de Octubre y Juan 
Montalvo  
04 3712250 Ext. 33304 

 

 

Barrio 25 de Noviembre junto a Parque 
Central  
04 3712250 Ext. 34401 

 

MANGLARALTO 

Calle 24 de mayo y los Ríos 
frente al Parque Central  
04 3712250 Ext. 34403 

 

Av. Márquez de la Plata, atrás 
del cementerio de Santa Elena  
04 3712250 Ext. 34405 

 

Santa Elena y San Agustín  
 
04 3712250 Ext. 34402 

 

ARCES SANTA ELENA 

CHANDUY 


