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ALINEACION INSTITUCIONAL

PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR

OBJETIVO 11
Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacion industrial y tecnoldgica.

POLITICAS

AGENDA Garantizar la prestacion de servicios publicos de calidad con calidez

SECTORIA
Afianzar una gestion publica inclusiva, oportuna, eficiente, eficaz y de excelenc

Implementar modelos de Agilizar simplificar los procesos y
presentacion de servicios publicos procedimientos administrativos, con el
territorializados con estandares de uso Yy el desarrollo de tecnologias

calidad y satisfaccion ciudadana de informacion y comunicacion
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL

MISION

a { 2 2entidad del Estadoque presta serviciosde identificacion
integral de personasy de registro de hechosy actoscivilesatravésde
medios fisicos y electronicos, garantizando calidad, seguridad,
transparenciay uso oportuno de la informacién contribuyendoasia
laSociedadlelaL Y F2 NXY | OA 5 y €

VISION

a ! 2017 somosla mejor institucion publicadel paisen la prestacion
de serviciospresenciales electronicos,garantizamoda satisfaccion
del usuarioy aportamosactivamenteal GobiernoL y i STt .A 3Sy u S ¢
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Incrementar la Incrementar el Incrementar la Incrementar la
1 satisfacciéon al 2 registro e identificacion 4 oferta y provisién
usuario inscripcion con documento de servicios
oportuna de electrénico de los electronicos
hechos y actos ecuatorianos y

civiles extranjeros

residentes

en el pais
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Incrementar la Incrementar el Incrementar Incrementar el
5 disponibilidad y desarrollo y 7 la eficiencia 8 uso eficiente del
confiabilidad de optimizacion del operacional presupuesto

los datos talento humano institucional
registrales
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COBERTURA GEOGRAFICA
SANTA ELENA

o SANTALENA
o SALINAS @Modernizados Q Ha Modernizar
o COLONCHE

o MANGLARALTO

o CHANDUY
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SANTA ELENA MANGLARALTO
Av. 9 de Octubre y Juan Calle 24 de mayo y los Rios
Montalvo frente al Parque Central
04 3712250 Ext. 33304 04 3712250 Ext. 34403
SALINAS ARCES SANTA ELENA
Av. Carlos Espinoza Larrea, Av. Marquez de la Plata, atras
en el Centro de Atencidn del cementerio de Santa Elena
Ciudadana, Salinas 04 3712250 Ext. 34405

04 3712250 Ext. 33309

COLONCHE CHANDUY

Barrio 25 de Noviembre junto a Parque Santa Elena y San Agustin
Central

04 3712250 Ext. 34401 04 3712250 Ext. 34402



