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Quito, D.M., 23 de septicmbre de 2020

CASO No. 732-18-JP
EL PLENO DE LA CORTE CONSTITUCIONAL DEL ECUADOR EN
EJERCICIO DE SUS ATRIBUCIONES CONSTITUCIONALES Y
LEGALES, EXPIDE LA SIGUIENTE

SENTENCIA

Esta sentencia analiza la vulneracion del derecho a la identidad de la accionante
frente a la caducidad de su cédula de ciudadania por parte del Registro Civil y la
falta de tutela de este derecho por parte de las juezas y los jueces que conocieron
la accion de proteccion.
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1. Tramite ante la Corte Constitucional

1. El 31 de julio de 2018, la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifez y
Adolescencia de Portoviejo remitic a la Corte Constitucional la sentencia
emitida ¢l 16 dc julio de 2018 que rechazo la accidn de proteccion presentada
por Rosa Ana de los Angeles Sosa Véicz en contra del Registro Civil por la

presunta vulneracion de su derecho a la identidad (Proceso No. 13204-2018-
00985).
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El 18 de abril de 2019, la Sala de Seleccion de la Corte Constitucional
selecciond ¢l caso.

Una vez posesionados los actuales integrantes de la Corte Constitucional, el
Pleno del Organismo efectud el sorteo de la presente causa el 14 de mayo de
2019, misma que recayo en la jueza constitucional Karla Andrade Quevedo para
su sustanciacion.

S

4. Fl 13 dec enero de 2020, la jucza sustanciadora avoco conocimiento de la causa y
dispuso que el Registro Civil, Identificacion y Cedulacion (“Registro Civil™) y
Martha Elizabeth Vélez Moreira, jueza de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia
del cantén Portovicjo remitan un informe de descargo en el término de 5 dias.

5. El 20 dc enero de 2020, el Registro Civil remitié a la Corte Constitucional su
informe motivado sobre el presente caso.

6. El23 de enero de 2020, sc llevd a cabo ante la Corte Constitucional la audiencia
publica correspondiente, misma que se efectud mediante videoconfercncia entre
la Direccion Provincial del Conscjo de la Judicatura de Manabi y la Sala de
Audiencias de la Corte Constitucional.

E!l 29 de cnero de 2020, la jueza de Familia, Mujer, Nifiez v Adolescencia del
canton Portoviejo remitid a esta Corte Constitucional su informc sobre la
scntencia dictada ¢l 16 de julio de 2018.

8. El 6 de febrero de 2020, el Registro Civil remitié un informe que tue solicitado
por la jueza constitucional Karla Andrade Quevedo durante la audiencia publica
de 23 de enero de 2020, referente a si en la actualidad la accionante puedc
utilizar su cédula de ciudadania para acceder a servicios en instituciones
publicas.

9. El 27 de febrero de 2020. la Sala de Revision, conformada por el juez Ramiro
Avila Santamaria y las juczas Karla Andradc Quevedo y Daniela Salazar Marin,
aprobaron ¢l proyccto de sentencia elaborado por la jueza ponentc.

T1. Hechos del Caso

10. Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, adulta mayor de 80 afios de cdad, con 75%
de discapacidad fisica, en situacion de analfabetismo, de cscasos recursos
cconomicos y madre de 10 hijos, solicitdo la renovacion de su cédula de
ciudadania al Registro Civil, a través de su hija Silvia Dispertina Palacios Sosa,
para cfectos de acceder a servicios publicos'.

' Escrito de 5 de abril de 2017 de Silvia Dispertina Palacios Soza dirigido a Verdnica Montesdeoca de la
Coordinacion Zonal 4 del Registro Civil de Manabi; Audiencia pablica del caso de revisién ante la Corte
Constitucional, 23 de ¢ncro de 2020.
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11. La accionante se acerco a la institucion a realizar el respectivo tramite, pero ésta
lc nego la renovacion. Segin manifestd: “me indican que mi cédula no existe, es
decir de la noche a la mafiana dejé de existir legalmente. Ya no soy la madre de
mis 10 hijos, ni la conyugue (sic) de mi esposo, no consto en la base de datos de
dicha institucion, y en vista de que no puedo renovar mi cédula me han
convertido EN UNA PERSONA SIN IDENTIDAD NI EXISTENCIA LEGAL”
(Enfasis en el original)®.

12. El 5 de abril de 2017, el Registro Civil sugirié que se cologque una “observacion’
en la cédula de ciudadania No. 130166867-7 de Rosa Ana de los Angeles Sosa
Vélez, puesto que habian dos usuarias registradas con el mismo nombre e
informacion y, a partir de una declaracién voluntaria efectuada por la
accionante, se conocid que “por un error involuntario obtuve mi cédula por
primera vez en base a la partida de nacimiento de mi hermana la cual también
Sfue inscrita en Manabi-Portoviejo, aio 1939, tomo 2, pagina 206, acta 1328,
fecha de nacimiento 13 de septiembre de 1939 lo que ocasiono suplantacion de
identidad™ .

13, Por otra parte, la segunda usuaria de la informacién constante en la cédula, Rosa
Ana de los Angeles Sosa Vélez, con cédula de ciudadania No. 1309790812,
presentd una declaracion voluntaria en la que manifesto que clla es la titular de
la inscripcidn de nacimiento y que la ha utilizado en todos sus tramites pablicos
y privados®.

14, Silvia Dispertina Palacios Sosa, con ¢l fin de obtener la renovacion de la cédula
de su madre, solicitd a la entidad que inscriba tardiamente su nacimiento. Sin
embargo, el 3 de julio de 2017, el Registro Civil rechazd la solicitud presentada,
por cuanto no procedia la inscripcion de nacimiento de las personas mayores de
18 afios mediante tramite administrativo, sino que debia ser efectuada por via
judicial conforme al articulo 31 de la Ley Organica de Gestion de la [dentidad y
Datos Civiles (“LOGIDC”).

15. El 4 de julio de 2017, ¢l Registro Civil declar la caducidad de la cédula de la
accionante “hasta que su titular presente su verdadera inscripcion de
nacimiento™.

2 Accion de proteccion presentada ¢l 5 de julio de 2018 que consta a /&, /7.

* Informe técnico de Identidad Humana No. 0158 de 5 de abril de 2017 de /& 33 del expediente, expedido
con base cn la solicitud de Silvia Dispertina Palacios Sosa sobre verificacion de la identidad de su madre.
Asimismo, declaracion voluntaria de informacion constante en el formulario No. 47345 de fv. 40 del
cxpediente.

4 Informe del caso presentade por Jaime Vicente Alban Mariscal, Coordinador General de Ascsoria
Juridica, Encargado y Delegado de Patrocinio Judicial del Director General del Registro Civil dirigido a
la Corte Constitucional.

3 Resolucion No. 3089-2017DPRCICM-DJ de 4 dc¢ julio de 2017.
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16. F1 28 de febrero de 2018, Silvia Dispertina Palacios Sosa solicito “la partida de
nacimiento de su madre o los documentos de respuesta de ella para inscripcion
tardia’”.

17. E1 6 de marzo de 2018, el Registro Civil establecio: “se puede PRESUMIR que
el problema radica en la INEXISTENCIA del acta de nacimiento de la Sra.
Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez (...). Que en el presente caso puesto a
nuestro conocimiento via inscripcion de nacimiento en sede administrativa, no
es un asunto de falta de legitimidad de los documentos aportados como pruebas,
acto administrativo realizado por esta institucion, podemos observar, y asi fue,
gue aquellos documentos que solventaron la emision de la cédula Nro,
130166867-7 se perfeccionaron y legitimaron sin la existencia de la
inscripcion de nacimiento que se exige en esta via” (Enfasis afiadido)®.

18. El 5 de julio de 2018, Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, con cédula de
ciudadania No. 130166867-7, representada por su hija Silvia Dispertina Palacios
Sosa, presentd una accidon dc proteccion en contra de Maria Verdnica
Montesdeoca Zambrano, Coordinadora Zonal del Registro Civil de Manabi al
considerar que se vulnerd su derecho a la identidad al declarar la caducidad de
su cédula de ciudadania y negarse a renovarla.

19. En su demanda manifestd que como consccuencia dc esta declaratoria de
caducidad ha tenido multiples inconvenientes para acceder a los sistemas de
salud pUlblica y a un bono social que desea percibir. Ademas, seriald que esto lc
ha generado mucha angustia, pues le preocupa no poder ser sepultada por sus
familiares al no poder obtener una partida de defuncion de alguien que
juridicamente no existe. Esto le ha hecho sentir que no puede morir con la
misma dignidad que cualquier otro ciudadano’.

20, El proceso judicial recayd en conocimicento de la jueza Martha Elizabeth Vélez
Moreira de la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Ninez y Adolescencia de
Portoviejo (“Unidad Judicial de Portoviejo™), quien convocd a las partes
procesales a una audiencia publica que se lievo a cabo ef 10 de julio de 2018.

21. El 16 de¢ julio de 2018, la jucza de la Unidad Judicial de Portoviejo dictd
sentencia en la que rechazo la accion de proteccidn por los siguientes motivos:

“no se ha justificado que la actora hava acudido a la justicia ordinaria para reclamar
la vulneracion del derecho que alega. (...) En este sentido, se puede afirmar gue si el

¢ Oficio Nro. DIGERCIC-CZ4-2018-0054-0. Asimismo, informe téenico No. 326 en ¢f que el Registro
Civil concluyd que existen dos nGimeros de filiaciOn correspondientes a dos personas con el nombre de
Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez.

" Accion de proteccion presentada el 5 de julio de 2018 que forma parte del procese 13204-2018-00985,
fs. 18 del expediente ordinario. Asimismo, audiencia publica ante la Unidad Judicial de Famiha, Myjer,
Niiez y Adolescencia de Portoviejo, 10 de julio de 2318 y audiencia publica ante la Corte Constitucional,
23 de enero de 2020.
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contenido factico de la pretension constitucional de pmparo —por JSalta dj
Jundamentacion objetiva en la Constitucion- se reduce unicamenfe a una
inconformidad ordinaria con el contenido de una decision u omisién administrativa,
como lo es en el presente caso, aquella pretension debe ser desechada por haber
imposibilidad absoluta de juzgar el caso desde la perspectiva constitucional. {...) es
determinante establecer si existe una violacion de rango constitucional y no legal, va
que si asi fuere, la accion perderia todo sentido y alcance y se convertiria en un
mecanismo ordinario de control de la legalidad; v, analizada la argumentacion y
pretension del (sic) accionante, es alejada al resguardo constitucional,
evidencidandose su disconformidad con los efectos de los actos administrativos que
impugna; cuyo conocimiento, revision, andlisis y resolucion es una facultad
reservada a los Tribunales de lo Contenciose Administrative (...). De acuerdo a lo
indicado, el recurrente no ha justificado la excepcion a la regla prevista para la
procedencia de la accién en el Art. 42.4 de Ley de la Materia” (Enfasis anadido).

22, Enlo principal, la parte resolutiva de la sentencia manifiesta:

“declaro sin Iugar la accion de proteccion (...) por improcedente (...). La accionante
de esta causa, interponga anfe la jusiicia ordinaria el tramile pertinente a fin de
obtener la inscripcion tardia de nacimiento como fue requerido por el Registro Civil
dentro del término que administrativamente corresponda; y ante el estado de
vulnerabilidad en que se encuentra debido a su discapacidad, analfabetismo, ser una
persona de tercera edud y padecer de enfermedad catastrdfica, el Registro Civil,
Identificacion y Cedulacion de Manabi proceda activar o desbloquear el niimero de
cédula 130166867-7 de la Sefiora Rosa Ana De Los Angeles Sosa Vélez para que
obtenga su cédula de identidad. El Registro Civil en el término de quince dias informe
a este despacho el cumplimienio de los dispuesto”.

23. De esta decision no se interpusieron recursos, por lo que se dio por terminado el
proceso y la decision causo ejecutoria.

24. El 20 de marzo de 2019, la Unidad Judicial de Portoviejo envio un oficio a la
Coordinacion Zonal 4 del Registro Civil para que se proceda a activar o
desbloquear la cédula de ciudadania de la accionante conforme fue ordenado en
sentencia.

25. El 4 de julio de 2019, ¢l Registro Civil dispuso una brigada para que sc traslade
hasta el domicilio de la accionante en donde finalmente se le brindd cl servicio
de cedulacion.

ITII. Competencia

26. De conformidad con lo dispucsto en el articulo 436 numeral 6 de la Constitucion
de la Republica, en concordancia con los articulos 2 numeral 3 y 25 dec la Ley
Organica de Garantias Junsdiccionales y Control Constitucional (en adelante,
“LOGJICC”), el Pleno de la Corte Constitucional es competente para expedir
sentencias de revision con caracter vinculante,
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27. De la revision de los antecedentes del presente caso se verifica que la accionante
no interpuso recurso de apelacion contra la sentencia de 16 de julio de 2018. Sin
cmbargo, este Organismo estima oportuno recalear que la falta de interposicion
de recursos no constituye un limite material para que la Corte Constitucional
seleccione y revise sentencias de garantias, por cuanto conforme a los articulos
86 numeral 5 y 25 de la LOGJCC para su seleccion y revision es requisito que se
trate de una “sentencia ejecutoriada” de garantias jurisdiccionales. Por lo que,
corresponde a esta Corte proceder con la ctapa de revision de la sentencia de
primera instancia.

24. Cuando transcurra un tiempo considerable entre la expedicion de la sentencia
ejecutoriada y la sentencia de revision, la Corte debera considerar con particular
atencion los efectos de la sentencia. Cuando constata que perduran los efectos
por la violacidn de derechos, al momento de expedir la sentencia la Corte debe
modular sus cfectos para el caso concreto y podra establecer mecanismos de
reparacion adecuados al caso. Para lograr estos efectos, la norma contenida en el
articulo 25 numeral 6 de la LOGJICC es inaplicable cuando la Corte evidencia
que en un caso seleccionado por una vulneracion de derechos constitucionales,
el dafio subsiste al momento de dictar sentencia y no ha sido adecuadamente
reparado por contravenir las normas recogidas en los articulos 3 numeral 1, 11
numeral 9 y 86 numeral 1 literal a) de la CRE®.

IV. Analisis constitucional
4.1. El derecho a la identidad

29. El articulo 66 numeral 28 de la Constitucion del Ecuador reconoce el derecho a
la identidad en los siguicntes terminos:

“El derecho a la identidad personal v colectiva, que incluye tener nombre v apellido,
debidamente registrados v libremente escogidos; v conservar, desarrollar y
fortalecer las caracteristicas maleriales e inmateriales de la identidad, tales como la
nacionalidad, la procedencia familiar, las manifestaciones espirituales, culturales,
religiosas, lingiitsticas, politicas y sociales .

30. Asi, cl texto constitucional reconoce que ¢f derccho a ta identidad incluye el
derecho a la conservacion, desarrollo v fortalecimiento de las caracteristicas que
permiten que las personas se individualicen como seres unicos, diferentes ¢
identificables dentro del seno de la comunidad con basc en sus diferentes csferas
de libertad que les permiten autodeterminarse’. De forma que estos atributos que

* Corte Constitucional det Ecuador. Sentencia 159-11-JH/19, 26 de noviembre de 2019,

Y La anterior conformacion de la Corte Constitucional ha establecido que el derecho a la identidad
“constituye wina garantic constifucional, no solo para los menores de edad. sino también para todus las
personas sin distincion de edad” (Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 25-10-8CN, Caso 0001-
10-CN), que s¢ conforma “por varivs efementos, enire los cuales se encuentra el derecho a conacer la
verdad bioldgica, la procedencia fumiliar y a oblener informacion sobre su identidad genética con lu
Jinalidad de establecer los vinculos de filiacion v la posibilidad de probar el verdadero estado de
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conforman la identidad, por ¢l derecho al libre desarrollo dg la personalidad, .san.
flexibles y constantemente se transforman de acuerdo con las experiencias,

decisiones vy el proyecto de vida de cada persona'’.

31. Para el efecto, el constituyente ha listado de forma ejemplificativa en el articulo
66 numeral 28 que ¢l nombre; la nacionalidad; la procedencia familiar; las
manifestaciones espirituales, culturales, religiosas, lingiiisticas, politicas y
sociales son parte de esta seric de caracteristicas materiales e inmateriales que
forman parte del derecho a la identidad y que, como tales, merecen el respeto y
reconocimiento por parte del Estado y la sociedad.

32. Del mismo modo, en decisiones anteriores, esta Corte ha reconocido que los
atributos y caracteristicas determinados ejemplificativamente en el articulo 11
numeral 2 de la Constitucion'' como la nacionalidad, origen familiar y étnico,
nombres, adscripcion ideolOgica, edad, sexo, religion, ideologia, entre otros
también constituyen elementos integrantes de la identidad de las personas que
deben ser garantizados'?,

33. Para efectos de alcanzar una sociedad que conviva pacificamente en la
diversidad, la proteccion del derecho a la identidad cobra especial relevancia,
pues asegura la coexistencia, igualdad e inclusion social de las distintas
individualidades existentes en ¢l Estado. De forma que junto a la tutcla de la
identidad se desarrollan otros valores como la diversidad y ¢l cnriquecimiento
deliberativo en las sociedades democraticas.

34. En el Sistema Interamericano de Derechos Humanos, pese a que ¢l derecho a la
identidad no se encuentra expresamente previsto en la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos (“Convencién Americana™), la Corte Interamericana
de Derechos Humanos (“Corte IDH”) ha desarrollado su contenido y alcance a
lo largo de su jurisprudencia, al considerar que este es un derecho inherente al
ser humano que se desprende de los derechos al libre desarrollo de la
personalidad, vida privada, nombre y reconocimiento de la personalidad
juridica'?.

Sfamilia” (Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 131-15-SEP-CC, Caso (3561-12-EP). Asimismo, ha
estabiecido que es un derecho relacionado al mode de ser de la persona con sus propios caracteres y
acciones “construyendo lu misma verdad de la persona que, por tanto, no puede en si y por si ser
destruida, porque la verdad, por ser la verdad, no puede ser eliminada” (Corte Constitucional del
Ecuador. Sentencia 25-10-SCN, Caso 0001-10-CN),

'® Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 1 1-18-CN/19, 12 de junio de 2019, parr. 187.

"' Segun el articulo 11 numeral 2 de la Constitucion “radie pudrd ser discriminado por razones de etniu,
lugar de nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estudo civil, idioma, religion,
ideologia, filiacion politica, pasado  judicial, condicion socio-economica. condicion migratoria,
orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad, diferencia fisica; ni por cualquier otra
distincion, personal o colectiva, temporal 0 permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o
anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos™.

12 Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia 11-1§-CN/19, 12 de junio de 2019, parr. 186.

* Vid, Corte IDH. Caso Gelman c¢. Uruguay. Tondo y Reparaciones, 24 de febrero de 2011, péarr. 122.
Corte IDH. Caso Contreras y otros ¢. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, 31 de agosto de 2011,
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35. En cuanto al contenido del derecho a la identidad, la Corte IDIT ha establecido
que este derecho:

“puede ser conceptualizado, en general, como el conjunto de atributos v
caracteristicas que permiten la individualizacion de la persona en sociedad v que,
en tal sentido, comprende varios otros derechos segiin el sujeto de derechos de que
se trate v las circunstancias del caso (...}

36. Del mismo modo, la Corte IDH ha establecido;

“la identidad personal esta intimamente ligada a la persona en su individualidad
especifica v vida privada, sustentadas ambas en una experiencia hisforica y
bivldgica, asi como en [a forma en que se relaciona dicho individuo con los demas,
a través del desarrollo de vinculos en el plano familiar v social ",

37. En efecto, la conservacion de la identidad constituye un interés juridicamente
protegido que no disminuye con la edad. De ahi que la 1dentidad de las personas
se encuentra en constante construccién y sus rasgos descansan en Ja
autodeterminacion.

38. En el caso concreto, la accionante acudio al Registro Civil con el fin de renovar
su cédula: no obstantc, tras encontrarse irregularidades en la inscripeion y
partida dc nacimiento, la entidad no solo que ncgd la renovacion, sino que
ordend la caducidad de la cédula dec ciudadania sin cxistir analisis alguno
respecto a los efectos que dicha accion provocaria a los derechos de la
accionante.

39. De la revision del expediente, en efecto, se ha verificado que el Registro Civil.
después de realizar varios informes internos, determind que habrian existido
irregularidades en ¢l otorgamiento de la identificacion de la accionante en el afio
1970, pues existen dos personas ceduladas con la misma partida de nacimiento.
Aunque inicialmente su recomendacion fue la de colocar una observacion al
respecto cn la cédula de ciudadania, finalmente decidié caducar la cédula de la
accionante, pese a que la entidad, por sus archivos, conocia que cste era cl unico
documento juridico que certificaba la existencia legal de Rosa Ana de los
Angeles Sosa Vélez.

M. A lo largo de todo ¢l proceso, ¢l Registro Civil responsabilizo a la accionante de
las irrcgularidades encontradas y considero que clla indujo a un error
administrativo a la institucion por un mal uso de una partida de nacimiento que

parrs. 112-114, Corte 1DH. Cuso Hermanas Servano Cruz c. Ef Salvador. Fondo, Reparaciones v Costas,
1 de marzo de 2005, Voto Disidente del juez Cangado Trindade, parrs. 20-22.

" Corte IDH. Caso Gelman ¢. Uruguay. Fondo y Reparaciones, 24 de febrero de 2011, parr. 122

'* Corte IDH. Caso Contreras v otros c. El Salvador. Fondo, Reparaciones y Costas, 31 de agosto de
2011, parr. 113,
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no le correspondia’®. En consecuencia, la caducidad de la dédula fue atribuida a
su responsabilidad y en todo momento la institucion ha sostenido que por elio no
se ha vulnerado ningin derecho de la accionante,

41. A este respecto cabe hacer algunas precisiones. Si existe en la base de datos del
Registro Civil dos personas con la misma informacion, es precisamente porque
la institucion otorgd dos cédulas de ciudadania a personas distintas con la misma
partida de nacimiento el 8 de diciembre de 1970, sin detectar ia duplicidad hasta
que la accionante cumplio 78 afios de edad y pretendié renovar su cédula. Por lo
que, incluso en el supuesto de que hubiese existido un mal uso de la partida de
nacimiento por parte de la accionante, le correspondia al Registro Civil la
verificacién y validacion de la informacion entregada y que reposa en sus
archivos fisicos y electronicos. De modo que, al ser csta institucion la encargada
de llevar los registros de datos en el Ecuador, es su obligacidon mantener un
registro adecuado y actualizado con informacién veraz; por lo que su omision lo
hace responsable también del ‘error administrativo’ imputado a la accionante,

42. Ahora bien, independientemente de las responsabilidades referidas, el hecho es
que esta duplicidad de informacion de las cédulas de ciudadania provoco una
afectacion al derecho a la identidad de la accionante, que se da en dos
momentos, al tenor del ya descrito contenido de este derecho.

43, El primer momento ocurre ante la sola cxistencia cn el pais de dos personas
distintas con informacidén idéntica en su cédula de ciudadania, cuestion quc
imposibilita que la accionante y su hermana sc identifiquen apropiadamente
como personas unicas, diferentes y determinables ante la sociedad y el Estado
ecuatoriano durante mas de 40 afos,

44, De hecho, es tan evidente esta vulneracion a la identidad, en cuanto a la
individualizacién personal, que en la audiencia llevada a cabo ante la Corte
Constitucional, el propio Registro Civil no lograba individualizar acertadamente
a la accionante y a su hermana. Ante esta dificultad la entidad se vio en la
necesidad de recurrir exclusivamente al niimero de sus cédulas de ciudadania,
como Uunico mecanismo para particulartzarlas.

45. El segundo momento ocurrc cuando, ante Ia duplicidad de la informacion, el
Registro Civil opta por la declaratoria automatica ¢ inmediata de caducidad de la
cédula de la accionante.

46. Debemos tener ¢n cuenta quc, de acucrdo con lo manifestado por el propio
Registro Civil, el cfecto juridico de la caducidad es que la identificacién “no
tiene vigencia, ya no tiene validez y en las instituciones publicas como estd
enlazada con nuestra base de datos va a tener muchos contratiempos (...}

'* Informe del Registro Civil ante la Corte Constitucional, 6 de febrero de 2020. Asimismo, esto sucedid

durantc la audiencia ptiblica ante la Corte Constitucional de 23 de eneroe de 2020,
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implica que va no tiene vigencia, no la puede utilizar en sus acios civiles y
politicos que la sefiora quiera realizar™",

47. Por consiguiente, aun cuando esta es una posibilidad legalmente valida'®, el
Registro Civil para adoptarla debe analizar las particularidades y circunstancias
de cada caso. No ¢s posible que el Registro Civil se limite a caducar la cédula de
la accionante “hasta que su titular presente su verdadera inscripcion de
nacimiento ", sin considerar que por las circunstancias particulares de la persona,
su decision acarrcaria una afectacion grave a sus derechos constitucionales.

48. Visto que en este caso ¢l nacimiento de la accionante nunca fue inscrito
(informacion de conocimiento del Registro Civil), la anulacion de su cédula y la
imposibilidad inmediata de obtener una Inscripcion tardia de su nacimiento
provocod que la sefiora Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez carezea de un
instrumento valido que demuestre su existencia legal en el Ecuador.

49. Esto a su vez incremento su situacidén de vulnerabilidad, pues ademas de ser
adulta mayor con discapacidad fisica en situacion de analfabetismo y escasos
recursos economicos, el Registro Civil anuldé completamente su existencia legal,
impidiendole ejercer sus derechos y conservar la vigencia del unico
rcconocimiento cstatal de ciertas caracteristicas de su identidad, conforme al
articulo 66 numcral 28 de la Constitucion. De ahi que la cntidad no tuvo en
consideracion que la situacion de muitiple vulnerabilidad de la accionante exigia
medidas especiales, rcforzadas y prioritarias de proteccion de sus derechos
conforme al articulo 35 de la CRE.

50, Es importante recalcar que esta Corte no analiza la constitucionalidad o pone en
duda los procedimientos previstos en la legislacion para registrar tardiamente el
nacimiento de las personas mayores de 18 afios. Al contrario, ante la falta de un
acta de inscripeion de nacimiento, correspondceria seguir el tramite previsto en el
ordenamiento juridico para su inscripcion tardia ',

51. No obstante, dado quc los tramites legales pueden durar un largo periodo de
tiempo y quc la accionantc se encucntra cn una multiplc situacion de
vulnerabilidad, cs obligacion del Registro Civil tomar las medidas adecuadas
para evitar quc durantc ese lapso exista una afcctacidn a sus dercchos

" Intervencion del Registro Civil. Audiencia publica ante la Corte Constitucional, 23 de enero de 2020.

'* Conforme al articulo 92 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad v Datos Civiles “la cédula de
identidad, segin ¢l cuso, serd invdlida por una de las siguientes causas: (...) 5. Por haber sido expedidu
en contra de la Constitucion de la Republica o la ley, debidamente sefalado por autoridad adminisirativa
o judicial competente”.

" La Corte TDH ha determinado que anicamente la imposicion de requisitos arbitrarios para la inscripeion
de nacimicntos constituye una vulneracion al derecho al reconocimiento de la personalidad juridica,
puesto gque mantiene a las personas en un ‘limbo legal” en que, si bien existen en un contexto social, se
mantienen sin nacionalidad al margen del Estado con una cxistencia juridicamente no reconocida, Corte
IDH. Caso Nijias Yean v Bosico ¢. Republica Dominicana. Sentencia, 8 de septiembre de 2005, parrs,
F79-180.
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constitucionales, en particular a la identidad. Asi, por ejemplo,-en. los-propios
informes emitidos por el Registro Civil, a fojas 33 del expediente, consta como
recomendacion ante la situacion de la sefiora Sosa Vélez que se coloque una
observacion en la cédula de ciudadania de la accionante; solucién que le habria
permitido mantener su documento de identidad hasta la obtencién de la
inscripcion tardia de nacimiento mediante la via judicial®’ y con ello la
posibilidad de continuar ejerciendo sus derechos constitucionales.
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52. E] Registro Civil, en su calidad de organo garante del derecho a la identidad,
debe realizar un analisis minucioso, caso por caso, previo a invalidar un
documento de identidad ain con irregularidades en su expedicion, estando, por
giemplo, constitucionalmente impedido de anular de forma inmediata y
automatica los documentos de identidad en situaciones como las del presente
caso, en las que su titular se encuentra en situacion de miltiple vulnerabilidad y
que producto de la caducidad perdera todo registro de identidad, afectando asi el
ejerciclo de otros derechos constitucionales y acceso a servicios.

53. En consecuencia, esta Corte encuentra que ¢l Registro Civil vulner6 el derecho a
la identidad de la sefiora Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, dejandola en un
estado de desproteccion y reforzando su situacion de vulnerabilidad, al impedirle
contar con un documento que acredite su existencia legal y que le permita
gjerccr de forma efectiva sus dercchos hasta que clla pudiese obtener su
inscripcion tardia y una nucva cédula de ciudadania que la individualice
adecuadamente.

4.2. La cédula de ciudadania como una garantia del derecho a la identidad que
facilita el ejercicio de derechos constitucionales

54. La anulacion de la cédula de ctudadania no solo imposibilita que una persona se
identifique ante la sociedad y frente al Estado, sino que también repercute
negativamente en el ejercicio de multiples derechos constitucionales. Debe
tomarse en consideracion que la cédula de ciudadania por ser el documento que
“tiene por objeto identificar a las personas™', constituye un mecanismo que, en
la practica, facilita a las ecuatorianas y ecuatorianos, en general, el pleno
ejercicio de derechos constitucionales™,

55. Asi, cn el ambito de los derechos de libertad, la cédula o documento de
identidad facilita el ejercicio de derechos como la libertad de contratacion o la
propicdad, siendo usualmente requerida para todo acto plblico o privado con ¢l

*% Informe téenico de Tdentidad Humana No. 0158 de 5 de abrii de 2017 de /5. 33 del expediente.

U Articulo 85 de la Ley Organica de Gestion de la Identidad y Datos Civiles.

* Vid. Corte Constitucional de Colombia. Sentencias T-426/13 v C-511/99. Asimismo, la OEA ha
considerado que “la falta de reconocimiento de la identidud puede implicar que la persona no cuente con
constancia legal de su existencia, dificultando el pleno efercicio de sus derechos civiles, politicos,
econdmicos, sociales y culturales”, OCA, Programa Interamericano para el Regisiro Civil Universal y
‘Derecho a la Identidad’, Resolucion AG/RES, 2286 (XXX VII-0/07), de 5 de junio de 2007.
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fin de determinar e individualizar correctamente a los intervinientes o para el
acceso a determinados bienes y servicios como ocurre, por ¢jemplo, en las
instituciones bancarias. Asi también, facilita el ejercicio de los derechos
asociados a la libertad de transito, como migrar y salir libremente del pais=. De
igual manera, la existencia de un documento que identifique a las personas, y
que dé constancia de su existencia constituye una verdadera garantia, pues su
privacion puede generar el escenario propicio para que practicas como la
ejecucion extrajudicial, desaparicion forzada de personas o tortura queden en la
impunidad. Es por esto que la adecuada identificacion de las personas por partc
del Estado ecuatoriano facilita que se garantice, por ejemplo, el derecho a la
vida, a la libertad personal o a la integridad.

56. Por otra parte, en cuanto a los derechos de participacidon reconocidos en el
articulo 61 de la Constitucion, la cédula de ciudadania ¢ identidad permite, por
gjemplo, el ejercicio del derecho al voto, a participar en asuntos de interés
publico 0 a ser consultados. Por lo que, la funcion identificadora de este
documento permite la participacion de los ciudadanos en los diversos procesos
democraticos™.

1

. De igual manera, en ¢l plano de los derechos del buen vivir, la cédula de
ciudadania o la partida de nacimiento, usualmente constituyc un medio dc
identificaciéon necesario, en la practica, para cl acceso a la educacioén o para la
atencion en los sistemas de salud®.

1F1

58. En ¢l caso concreto, si bien la acctonante no ha alegado afectaciones a derechos
de libertad o participacion, si lo hizo respecto de sus derechos del buen vivir,
pues rcalizo el tramite de renovacion de su cédula justamente porque lo requeria
para ¢l acceso a prestaciones publicas ligadas a su situacion de vulnerabilidad.

39. Del expediente v segin lo manifestado en la audiencia, se evidencia que la
mayor preocupacion y afectacion para la accionante no cstd ligada solamente a
su falta de identificacion, pues sostiene que la sociedad la identifica y la
reconoce como Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez, pero si al ejercicio de sus
derechos del buen vivir, ya que la caducidad dcl documento le ha impedido
acceder al sistema dc salud y a obtener ¢l bono de desarrollo humano. Esto pese
a encontrarse cn multiples circunstancias de vulnerabilidad como ¢l ser adulta
mayor, con una discapacidad fisica del 75% que la obliga a vivir “postrada en

* En el caso de la bibertad de contratacion, por cjemplo, cl articulo 28 de la Ley Notarial establece que
“debe exigir ef notario la manifestacion de fos comprobantes legales de la capacidad v estado civil”
previo a realizar cualguier escritura pablica. En cl caso del ingreso v salida del pais, el articulo 123 de la
Ley Organica de Movilidad Humana establece que “soun requisitos para el ingreso o salida: 1.
Documento de viaje o documenta de identificacion valida v vigente™.

# Vid. Corte Constitucional de Colombia. Sentencia T-426/13 v C-511/99

* Por gjemplo, en el Caso Nidas Yean v Basico . Repuiblica Dominicana, se le impidio a Violeta Bosico
acceder al cuarto grado de la escuela diurna por no tener acta de nacimiento. Corte IDH. Caso Nidas Yeun
v Busico ¢. Repuiblica Dominicana. Sentencia, 8 de septiembre de 2005, parrs. 109.35,
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una cama’’, o residir en una localidad apartada de la proi/mcia,,gjg_‘qu,gngjg _gﬂ
situacion de pobreza y analfabetismo?®.

60. Ademds, su hija, durante la audiencia sefialé que aun cuando el Registro Civil ya
ha restituido la cédula de ciudadania en cumplimiento de la sentencia de accion
de proteccion, todavia existen problemas de activacidén en el sistema que le
impiden hacer uso del Seguro Social Campesino?’.

61. Por otra parte, la caducidad de la cédula de ciudadania ha sido motivo de gran
angustia para la accionante y su familia, al considerar que tras su muerte no
podran sepultarla como cualquier otra persona al no poder obtener una partida de
defuncion. En este sentido, la accionante menciont en su accion de proteccion,
“si el dia de maniana falleciera, mi familia no podria obtener una partida de
defuncion de alguien que no existe y por lo tanto ni siquiera podrian darme
sepultura™®.

62. De ignal forma, durante la audiencia publica de 10 de juiio de 2018 se conocid
que la accionante “fue a hablar con el sefior sacerdote para ver si en el estado
que ... la senora llegare a fallecer como haria los tramites para poderia
sepultar, el sucerdote le dijo que la podian enterrar en el patio de su casa

porque en la iglesia,; no procede”

63. Finalmente, en la audiencia publica de 23 de enero de 2020, Silvia Dispertina
Palacios Sosa cxpreso:

“vo lo que quiero es la cedila de identidad de mi madre, ella esta en cama, yo ...
ustedes saben que yo necesito no por dinero ni por cualquier cosa, sino por la
muerte, ustedes saben como es ... lo dificil que es enterrar a una persona cuando
ella muere ... y eso a mi me duele mucho tener a mi madre ... ya me dijeron que si
no tiene la cédula se queda enterrada en el patio y ahi la voy a estar viendo todos
los dias y eso yo no quiero tener a mi madre ahi” (Enfasis afadido)™.

64. En definitiva, es evidente que la falta de la cédula de ciudadania trasciende la
esfera del derecho a la identidad afectando de modo grave ¢l efectivo goce y
gjercicio de otros dercchos. En estc caso, la anulacién de la cédula de la
accionante por parte del Registro Civil puso en riesgo sus dercchos de libertad y
de participacion y vuineré sus derechos del buen vivir, concretamente a acceder
a los sistemmas de salud pablica y a otros bencficios sociales otorgados por el
gobierno nactonal. Ademads, afccté su integridad psiquica al haber provocado

* Audiencia publica ante la Corte Constitucional, 23 de enero de 2020.

7 Audiencia pablica ante la Corte Constitucional, 23 de enero de 2020.

M Accion de proteccion presentada el 5 de julio de 2018 que forma parte del proceso 13204-2018-00985,
Js. 18 del expedicente ordinario,

* Audiencia publica ante la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Portovigjo, 10
de julio de 2018.

3 Audiencia publica ante la Corte Constitucional, 23 de encro de 2020.
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sentimientos constantes de inseguridad y angustia al sentir que no podra morir y
ser enterrada con dignidad.

4.3. Derecho a la tutela judicial efectiva

65. Conforme al articulo 75 de la Constitucion, toda persona que considera que sus
derechos han sido violados tiene derecho a la tutela judicial efectiva de sus
derechos:

“Toda persona tiene derecho al acceso gratuilo a la justicia v a la tutela efectiva,
imparcial y expedita de sus derechos e intereses, con sujecion a los principios de
inmediacion y celeridad; en ningun caso quedard en indefension”.

66. Para estos efectos, el articulo 88 de la Constitucion ha consagrado a la accion de
proteccion:

“La accion de proteccion tendrd por objeto el amparo directo v eficaz de los
derechos reconocidos en la Constitucion, v podra inferponerse cuando exista una
vulneracion de derechos constitucionales, por actos u omisiones de cualquier
autoridad publica no judicial [...]".

67. Por su parte, ¢l articulo 39 de la LOGICC establece que ¢l amparo directo y
cticaz de los derechos reconocidos en la Constitucion y en los tratados
internacionales de derechos humanos cs el objeto dc la accién de proteccion.

68. Visto que en el caso analizado sc trata de una persona que goza de proteccion
especial por su situacion de vulnerabilidad y que se ha verificado que existen
varios derechos constitucionales afectados, la via adecuada y eficaz para
protegerlos es la accion de proteccidn y no una impugnacion ante la via
contencioso administrativa o civil, mediante la inscripcion tardia de su
nacimiento.

69. Los hechos demuestran que las actuaciones y omisiones del Registro Civil han
afectado ¢l contenido del derccho a la identidad e imposibilitado el ejercicio de
otros derechos a la fuz de la Copstitucion y los cstandares internacionales que
forman partc del bloque de constitucionalidad. De manera que su pretension
requeria de tutela por parte de la justicia constitucional.

70 A este respecto, en anteriores pronunciamientos, esta Corte enfatizd el rol de las
y los jueces al momento de examinar una demanda de accion de proteccion. En
las sentencias 1754-13-EP/19 y 001-16-PJO-CC sc establccid que las y los
jueces sc  encuentran  obligados a cfecwar un andlisis minucioso vy
pormenorizado del caso y de las pruebas aportadas por las partes, para que con
basc a ello determinen si ha ocurrido una vulneracion de derechos de naturaleza
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constitucional®'. Asi, solo cuando no encuentren vulneracmn .de dereghgsg
constitucionales y lo sefialen motivadamente en su sentencia, podran determinar
que la justicia ordinaria es la via idénea y eficaz para resolver el asunto

controvertido.

71. Ademas, esta Corte ha establecido que cuando se trate de garantias
Jurisdiccionales la motivacion de las y los jueces debe contener ia enunciacion
de las normas en las que se funda, explicacion de su pertinencia frente a los
hechos plantcados y el analisis de si se produjeron las vulneraciones de derechos
constitucionales alegadas®

72. Sin embargo, en la sentencia de 16 de julio de 2018 no ocurre aquello, pues en
ningiin momento se analizo la existencia de una vulneracién constitucional con
base en el contenido del derecho a la identidad u otros derechos, sino que se
limitd a manifestar que la accionante se encontraba disconforme con los actos
administrativos que impugna y que su pretension “es alejada al resguardo
constitucional”” por lo que, conforme al articulo 42 numeral 4 de la LOGICC
determind que “no se ha justificado que la actora hava acudido a la justicia
ordinaria para reclamar la vulneracion del derecho que alega™ .

73. La jueza de la Unidad Judicial de Portovicjo cvadio el analisis sobre si existid
una vulneracion constitucional, desconociendo la jurisprudencia vinculante de la
Corte Constitucional sobre la accion de proteccion y atectando cl derecho a la
tutela judicial cfectiva de la accionante.

74. Adicionalmente, llama la atencién de esta Corte que la sentencia mencionada
otorgd una medida de reparacion restitutiva de la identificacion “bdsicamente
considerando la vulnerabilidad de la parte accionante”, pese a que se rechazd
la accion de proteccién™

75. Durante la audiencia publica de 10 de julio de 2018, la jueza de la Unidad
Judicial de Portoviejo luego de que “declara sin lugar la accion de proteccion”,
expresd:

“he observado también que la accionante de esta causa e¢s una persona de la
tercera edad, es una persona con una enfermedad catastrofica, discapacitada y
ademas sin conocimiento en lectura y escritura, es decir analfabeta, por lo que

*' Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia No. 1754-13-EP/19, 19 dc noviembre de 2019; v,
sentencia No, 001-16-PJO-CC, Caso No. 0530-10-JP, 22 de marzo de 2016,

2 ¥id. Corte Constitucional del Ecuador. Sentencia No. 436-14-EP/19, 15 de julio de 2020).

* Tncluso existen inconsistencias en cuanto a la via que la Unidad Judicial de Portoviejo consideraba
como adecuada. En la audiencia de 10 de julio de 2018 se rechazé la accidn al considerar que Ja via
adecuada y eficaz era la inscripcion tardia de nacimiento ante los Jueces de Familia, Mujer, Nifiez y
Adolescencia, mientras que en la sentencia escrita establecio que se debia impugnar los actos
administrativos ante los Tribunales de lo Contenciose Administrativo.

* Audiencia publica ante la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Portovigjo, 10
de julio de 2018.
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conforme lo establece la Constitucion de la Republica dispongo que el Registro
Civil proceda a activar o devolver o desbloquear la cédula de identidad de la
sefiora Rosa Ana de los A'ngeles Sosa Vélez, con cédula de identidad 130166867
7, hdsicamente considerande la vulnerabilidad de la parie accionante, sin
embargo la parte actora debe acudir a la justicia ordinarvia a demandar la
inscripcion tardia” (Entasis afadido)™.

76. Por lo que, se cvidencia una grave contradiccion en la decision, por cuanto en cl
contexto de las garantias jurisdiccionales unicamente ¢s posible otorgar una
medida de reparacion si existe un derccho constitucional vuinerado. Es por csta
razon que el articulo 18 de la LOGICC establece que se ordenard la reparacion
integral “en caso de declararse la vulneracion de derechos™.

77. En consecuencia, es evidente que la jucza de la Unidad Judicial de Portoviejo
tenia conocimiento de la situacion de vulnerabilidad de la sefiora Rosa Ana de
los Angeles Sosa Vélez y de las afectaciones que a sus derechos le provocaba la
caducidad de su cédula de ciudadania, razén por Ia que ordend la restitucion del
documento, pero aun asi se negd a declarar la vulneracion de derechos,
impidiéndole obtener un acceso real y efectivo a la tutela de sus derechos
constitucionales.

4.4, Situacion actual de la accionante

78, Seglin consta cn cl expediente constitucional, la accionante tuvo que vivir sin
ningun tipo dc documento de identidad desde que su cé¢dula de ciudadania fue
caducada el 4 de julio de 2017 hasta que una brigada de la institucion le brindd
el servicio de cedulacion el 4 de julio de 2019, En consecuencia, estuvo dos aios
en un estado de total desproteccion y vuinerabilidad, sin nmingun tipo de
reconocimiento estatal de su identidad.

79. Segan cl intorme de la jueza de la Unidad Judicial de Portoviejo, la disposicion
de que se vuelva a activar la cédula de ciudadania “consta cumplida por el
Registro Civil conforme lo ha justificado la institucion accionada, mediante la
incorporacion al proceso del Certificado Digital de Datos de Identidad”. Asi lo
ratificd tambi¢n el Registro Civil en su informe de 20 de cnero de 2020.

80. No obstante, durante la audiencia piblica de 23 dc enero de 2020, Silvia
Dispertina Palacios Sosa informo a esta Corte que cn los sistemas informaticos
de las instituciones del Estado todavia cxisten problemas para efectos de hacer
uso del documento de identidad, pues no esta activada. De ahi que, cn la misma
audiencia pablica, la jueza sustanciadora solicitd al Registro Civil que informe a
csta Corte sobre el estado de la cédula de ciudadania.

¥ Audiencia publica ante la Unidad Judicial de Familia, Mujer, Nifiez y Adolescencia de Portovigjo, 10
de julio de 2018,

16

Quito: José Tamayo E10-25 y Lizardo Garcia. Tel.(593-2) 394-180(

www.corteconstitucional.gob.ec Guayaquil: Calle Pichincha y Av, 9 de Octubre. Edif, Banco Pichincha 6to pi



4

o 4
¢ -18-J§>/20
ndrade Quej'(cdo

CORTE ‘;
CONSTITUCIONAL ?entencia
DEL ECUADOR Jueza ponepte: Karl:al A

!
81. El 6 de febrero de 2020, el Registro Civil indico que “se Y ‘procedido- con-da-
sincronizacion y reactivacion del NUI: 130166867-7, hecho que se encuentra
debidamente solventado para que la sefiora Rosa Ana de los Angeles Sosa
Vélez, ejerza el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion”.
Por lo que, en la actualidad, la sefiora cuenta nuevamente con una cédula de
ciudadania y ya no deberian existir inconvenientes en cuanto su utilizacion.

PR

4.5. Reparacién integral

82. La Constitucion establece que, de existir una violacion de derechos, reconocida
por una jueza o juez, procedera la reparacion integral. En la parte pertinente del
articulo 86 numeral 3 ibidem sefala:

“La jueza v juez resolverd la causa mediante sentencia, v en caso de constatarse la
vulneracion de derechos, debera declararla, ordenar la reparacion integral,
malerial e inmaterial, y especificar e Individualizar las obligaciones, positivas y
negativas, a cargo del destinatario de la decision judicial, v las circunstancias en
que deban cumplirse”.

83. Por su parte, el articulo 18 de la LOGICC desarrolla el derecho a la reparacion
integral:

“En caso de declararse la vulneracion de derechos se ordenara la reparacion
integral por el darfio material e inmaterial. La reparacion integral procurard yue
la persona o personas titulares del derecho violado gocen y disfiuten el derecho de
la manera mas adecuada posible y que se restablezca a la situacion anterior a la
violacion. La reparacion podra incluir, entre otras formas, la restitucion del
derecho, la compensacion economica o patrimonial, la rehabilitacion, la
satisfaccion, las garantias de que el hecho no se repita, la obligacion de remitir a
la auwtoridad competente para investigar v sancionar, las medidas de
reconocimiento, las disculpas publicas, la prestacion de servicios publicos, la
atencion de salud”.

84. Como ya ha quedado determinado, en el presente caso, la cédula de ciudadania
de la accionante ha sido restituida y activada para su correcto funcionamiento,
razon por la cual ya no procede cfectuar una restitucion de sus derechos. No
obstante, aquello no desvancce el hecho de que la accionante permanecio dos
anos sin este documento, lo cual provocd dafios que merccen ser reparados.

85. Como ya quedd establecido, por un lado, la caducidad de su cédula de
ciudadania provocd que la accionante no pueda acceder a servicios de salud
publica, al seguro social campesino, ni al bono dc desarrollo. Por otro lado, le
provocod dafios cmocionales para clla y su familia que se han traducido en
sentimicntos de angustia, ansicdad y sufrimicnto antc la posibilidad de que no
pueda ser sepultada dignamente.
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86. En consecuencia, la Corte para reparar estos dafos, otorga las sigulentes
medidas de reparacion:

a) Por concepto de dafio inmaterial producido, en cquidad, el Registro Civil
debera entregar a Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez un total de USD
5.000,00 (cinco mil ddlares americanos) por los sentimientos de angustia,
ansicdad y sufrimicnto experimentados durante el lapso de 2 afos que
permanecid sin documento de identidad.

by Como medida de satisfaccion, el Registro Civil debera otorgar disculpas
publicas a la accionante y su familia por haber vulnerado sus derechos y
haberla puesto en una mayor situacion de vulnerabilidad. Esto se efectuard
mediante un comunicado dirigido y notificado directamente a la beneficiaria
de la medida ¢n su domicilio con cl siguiente texto:

“Por disposicion de la sentencia 732-18-JP/20 de la Corte Constitucional del
Fcuador, el Registra Civil reconoce que vulnerd el devecho a la identidad de
Rosa Ana de los Angeles Sosa Vélez v que la caducidad de la cédula de
ciudadania incremento su sifuacion de vulnerabilidad, afecto sus derechos al
buen vivir y provocod sentimientos de angustia, ansiedad v sufrimiento
innecesarios.

Esta entidad lamenta profundamente lo sucedido, pues estas consecuencias
podian haber side vportunamente evitadas v entiende la dificil sitwacion por la
gue Rosa Ana de los Angeles Sosa Véles ha tenido que pasar al no contar con
un documento que lu identifigue ante la sociedud ecuatoriana.

Asimismo, el Registro Civil reconvce su obligacion de respetar la Constitucion
del Ecuador y los derechos que ella consagra, de contar con registros
adecuados para salvaguardar la informacion de las personas y de asegurarse
de que estos hechos no se vuelvan a repetir’.

¢) Considerando la preocupacion de la accionante y sus tamiliares en relacion
con la documentacion requerida en caso de su detuncion, en dicho momento
y ante requerimiento de los tamiliares de la accionante, €l Registro Civil
debera otorgar inmediatamente el acta de defuncion sin que ninguna
autoridad administrativa exija su partida de nacimiento para ello.

d) Como medida dec no repcticion, el Registro Civil debera, por un plazo de 3
meses, publicar la presente sentencia y el pedido de disculpas publicas, cn
documecntos independientes, en ¢l banner de su portal web tnstitucional y
difundirla internamentc a todos los funcionarios de la institucion.

¢) Asi también, con ¢l proposito de cvitar que otras personas queden en
indcfension, ¢l Consejo de la Judicatura, dcbera publicar la presente
scntencia en el banner de su portal web por un periodo de 3 meses y
difundirla internamente a las y los funcionarios de esta tuncion def Estado.
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1t} Finalmente, dado que esta Corte ha identificado que existen varios caso&_k

similares, estima que se trata de un problema estructural que requiere de
soluciones integrales y a largo plazo; por lo que, el Registro Civil, en el
plazo maximo de un afio debe efectuar una depuracion interna de sus
registros de informacion y verificar si existen otros casos similares que
requieran atencion y solucion por parte de la institucion. Ademas, de
establecer protocolos y politicas internas de actuacidn ante estos casos en los
que sea imposible restituir los documentos necesarios para obtener la cédula
de ciudadania o identidad, teniendo en cuenta la prohibicion de dejar a una
persona sin posibilidad de acceder al documento de identidad.

V. Decision

La Corte Constitucional, conforme lo dispuesto en el articulo 436 (6) de la
Constitucion, articulo 25 de la LOGICC, resuelve:

1. Revocar la decision adoptada por la jueza de la Unidad Judicial de Familia,
Mujer, Nifiez y Adolescencia de Portovigjo de fecha 16 de julio de 2018, en
el caso bajo revisién y aceptar la accion de proteccion presentada.

2. Decclarar que la sentencia emitida en el marco de la accion de proteccion
vulnero el derecho a Ia tutela judicial cfectiva de la accionante,

3. Declarar que el Registro Civil vulneré el derccho a la identidad de Rosa Ana
de los Angeles Sosa Vélez, afectando a su vez el goce y cjercicio de otros
derechos interdependientes del buen vivir.

4. Realizar un llamado de atencion a la jueza de la Unidad Judicial de Familia,
Mujer, Niiicz y Adolescencia de Portoviejo sobre la base de lo establecido
en la presente sentencia.

5. Esta Corte establece las siguientes medidas de reparacion integral a favor de
la accionante:

a. Disponer que ¢l Registro Civil pague a Rosa Ana de los Angeles Sosa
Vélez, un total de USD 5.000,00 (cinco mil ddlares americanos) por
concepto dc dafio inmaterial. La entidad deberd  informar
documentadamente a esta Corte sobre ¢l cumplimiento de esta medida en
un plazo de 2 meses desde la notificacion de la sentencia,

b. Disponer que el Registro Civil otorguc disculpas publicas a la accionante
de acuerdo a lo dispucsto en el parrafo 86 (b). La entidad debera informar
documentadamente a csta Corte sobre el cumplimiento de esta medida en
un plazo de 2 meses desde su notificacion.
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c. Ordenar al Registro Civil que cuando ocurra la defuncion de la
accionante otorgue inmediatamente la correspondiente acta de defuncion
de conformidad a lo dispuesto en el parrato 86 (c).

d. Disponer que cl Registro Civil y el Consejo de la Judicatura, por un plazo
de 3 meses publiquen esta sentencia y ¢l pedido de disculpas publicas de
contformidad a lo dispuesto en los parrafos 86 (d) y (e). Culminado ¢l
plazo, ambas institucienes deberan informar a la Corte Constitucional
sobre el cumplimiento de esta medida.

6. Disponer que, en el plazo de | afio, el Registro Civil realice una depuracion
interna de sus registros de informacion para verificar si existen otros casos
similares que requicran atencién y solucion por parte de la institucion.
Ademas, de establecer protocolos y politicas internas de actuacion ante estos
casos cn los que sea imposible restituir los documentos necesarios para
obtener la c¢édula de ciudadania o identidad, teniendo en cuenta la
prohibicion de dejar a una persona sin posibilidad de acceder al documento
de identidad. Terminado el plazo, la entidad debera informar
documentadamente a esta Corte sobre ¢l cumplimiento, en un plazo maximo
adicional de 2 meses.

7. Disponer la devolucion de los expedientes al juez de origen.

8. Notifiquese, publiquese y camplase.
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