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> ALINEACION INSTITUCIONAL

EJE 3. Mas sociedad, mejor Estado

CONTENIDOncentivarunasociedadparticipativacon un Estadocercanoal serviciode la ciudadania

POLITICR.7

«Democratizarla prestacion de servicios publicos territorializados, sosteniblesy efectivos, de manera
equitativa e incluyente, con énfasisen los grupos de atencion prioritaria y poblacionesen situacion de
vulnerabilidaden corresponsabilida@ntre el Estadoy la sociedad»

Y f .::l v
“ nepNs. v Gobierno | Juntos

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion 3 ' o “1 a del Encuentro I lo logramos



> FILOSOFIA INSTITUCIONAL

©)

MISION

«Prestamoserviciosde registrocivil e
identificacion de manera integral a
travésde documentosy canaledtisicos
y electronicoscon calidad, seguridad,
eficienciay transparencia»

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion

NDICION
UENTAS

VISION

«Al 2021 serlideresen la prestacione
innovacion de servicios publicos,
aportando  significativamente al
desarrollo del pais, siendo un
referenteregional»
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FILOSOFIA INSTITUCIONAL
OBJETIVAESTRATEGICOS

.5." 1 ‘ Incrementar los niveles de satisfaccion de los
'.‘ usuarios.

L

- ‘ Incrementar la inscripcion y registro de hechos y actos
w 2 civiles oportunos y con calidad.

3 ‘ Incrementar la identificacion de los ecuatorianos y
extranjeros que residen legalmente en el pais.

A ‘ Incrementar la oferta y provision de servicios

— electronicos.

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion
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NDICION
UENTAS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la
informacion registral fisica y electrénica.

Incrementar la eficiencia institucional de la
DIGERCIC.

Incrementar el desarrollo del talento humano
de la DIGERCIC.

Incrementar e uso eficiente del presupuesto
de la DIGERCIC.
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> COBERTURA

PROVINCIA: IMBABURA

* |barra

e Otavalo

* Antonio Ante - Atuntaqui
* Cotacachi

* Pimampiro

ﬂbarra ,
Cotacachi \

* Hospital San Vicente de Paul J ARCES ;

\ Anjon io Ante
.\\_/—\\‘//'\ /.
~~ ARCES 9 L {,) Pimampiro

Otavalo

* Hospital San Luis de Otavalo
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> EJECUCION PRESUPUESTARIA 2021 g ‘f';’}',%’ﬁ,’-ﬂ‘}'

99,88%

CODIFICADO EJECUTADO

100% 100%

PROVINCIA USD USD

Carchi 7.927,39 7.927,39

Esmeraldas 16.775,69 16.775,69

Imbabura 258.750,56 258.444.73 09.85%
Coordinacion Zonal . 283.45364 283.147,81

IMBABURA CARCHI ESMERALDAS
' . ' _}qv
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NDICION
> OBJETIVOS OPERATIVOS UENTAS

A Incrementarla integridad y confiabilidadde la informacion registral, la conservacionde los
documentosregistralesMEDIANTEmMplementacion,estandarizacionseguimiento,control de
procesosy sincronizaciomle la informacionregistral

A Incrementar el registro oportuno y captacionde inscripcionestardias de los hechos vitales
MEDIANTHa implementacionde aplicativos tecnologicos,accionesestratégicasy alianzas
interinstitucionales

A Incrementarlaidentificacionde los ecuatorianosy extranjerosgue residenlegalmenteen el pais
MEDIANT & implementaciénoptimizacionde procesosy alianzasnterinstitucionales

A Incrementarel nivel de satisfacciondel usuario externo MEDIANTEeI fortalecimiento de las
estrategiagde serviciodel modelode atencional ciudadano

A Incrementarlas solucionesprovistasa los usuariosexternos respectoa los casosde posible
falsedad ideologicay documental MEDIANTHa aplicacion de protocolos investigativosy
asesorialirecta
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NDICION
> RESULTADOS ALCANZADOS UENTAS

Incrementar la integridad y confiabilidad de la informacion registral, la conservacion de los
documentos registrales MEDIANTE implementacion, estandarizacion, seguimiento, control

de procesos y sincronizacion de la informacion registral.

Indicador:Porcentaje en la eficiencia en la respuesta a requerimientos de documentos registrales

31832 SOLICITUDE! SOLICITUDES
PROVINCIA ™ INGRESADAS ~ ATENDIDAS

Imbabura 31.832 31.831

31.831

CUMPLIMIENTO

101,36%

4V
> .
> Gobierno | Juntos

“ A del Encuentro | lo logramos

SOLICITUDES INGRESADAS SOLICITUDES ATENDIDAS

Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion



NDICION
> RESULTADOS ALCANZADOS UENTAS

Incrementar el registro oportuno y captacion de inscripciones tardias de los hechos vitales
MEDIANTE la implementacion de aplicativos tecnoldgicos, acciones estratégicas y alianzas
Interinstitucionales.

Indicador:Total inscripciones de nacimiento

TOTAL
6.375 PROVINCIA META REALIZADAS
Imbabura 5.823 6.375

5.823

CUMPLIMIENTO

109,48%

META TOTAL REALIZADAS
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NDICION
> RESULTADOS ALCANZADOS UENTAS

Incrementarla identificacionde los ecuatorianosy extranjerosgue residenlegalmenteen el
paisMEDIANT & implementacionoptimizacionde procesosy alianzasnterinstitucionales

Indicador:Numero de cédulas producidas por renovacion

65.785

PROVINCIA META TOTAL CEDULAS

50.778

Imbabura 50.778 65.785

CUMPLIMIENTO

129,55%

META TOTAL DE CEDULAS
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NDICION
> RESULADOS ALCANZADQOS UENTAS

Incrementarel nivel de satisfacciondel usuario externo MEDIANTEI fortalecimiento de las
estrategiagde serviciodel modelode atencional ciudadano

Indicador:Porcentaje de cumplimiento de los niveles de Indicador: Nivel de Satisfaccion al Usuario Externo
servicio en tiempos de espera del usuario externo

PROMEDIO 1 /9 860/ commumro: 102,78%

CUMPLIMIENTO:

No. DE AGENCIAS QUE NUMERO % BIMESTRE META NIVEL DE SATISFACCION

MESES CUMPLEN EL TIEMPO TOTAL DE
PROMEDIO DE ESPERAAGENCIAS CLLALAHLAL R

Enere Febrero 88% 94,25%

Enerc Febrero 4 4 100 %
Marzo-Abril 89% 92,60%

Marzo-Abril 3 4 75%

Mayo-Junio 92% 94,11%

Mayo-Junio 4 4 100 %
JulicAgosto 92% 94,41%

JulicAgosto 4 4 100 %
SeptiembreOctubre 94% 96,84%

SeptiembreOctubre 4 4 100 %
Noviembre-Diciembre 94% 96,61%

Noviembre-Diciembre 4 4 100 %
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NDICION
RESULTADOS ALCANZADOS UENTAS

Incrementarlas solucionesprovistasa los usuariosexternosrespectoa los casosde
posible falsedad ideologicay documental MEDIANTHa aplicacionde protocolos
Investigativosy asesorialirecta

Indicador:Porcentaje de Eficacia en la Resolucion de casos de adulteracion de identidad

SUMATORIA DE TOTAL CASOS PORCENTAJ

TOTAL TRIMESTRE META CASOS CERRADOS ENTREGADOS DE
(15 DIAS) EN LA ZONA RESOLUCIO
6 a4 cCasos Enero Marzo 93% 146 147 99,32%
Abril Junio 93% 155 159 97,48%
CUMPLIMIENTO
1 O 5 8 8 % Julio Septiembre 94% 163 164 99,39%
)
OctubreDiciembre 94% 213 214 99,53%
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UENTAS

> OTROS RESULTADOS

7.336

PASAPORTES
ORDINARIOS ENTREGADOS+

Valor
recaudado:
USD624.240,00
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> OTROS RESULTADOS , Q’,‘éﬁ{g’g
3.916FIRMAS ELECTRONICAS ENTREGADAS

MESES CANTIDAD
ENERO 302
FEBRERO 311
MARZO 365
ABRIL 253
MAYO 338
JUNIO 347
JULIO 318
AGOSTO 206
SEPTIEMBRE 314
OCTUBRE 246
I\EI)?JIEE,\“,'ABB:EE ;Zi Valor recaudado:
TOTAL 3.516 USD94.648,96
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NDICION
UENTAS

> OTROS RESULTADOS

1.081

BENEFICIARIOS DE BRIGADA

CEDULACION

- PERSONAGON
PRIMERA VEZRENOVACIC DISCAPACIDAD TOTAL

373 669 39 1.081
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NDICION
> OTROS RESULTADOS | UENTAS

CLIMA LABORAL

ACapacitacion al personal.

APausas activas.

AConmemoracion de
fechas especiales.
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