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1.

< <<

CoordinaciénZonal 8

ANTENCEDENTES
La Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién, se encuentra alineadaMé&goBiedad,
mejor Estado cuyapoliticaesfiDemocratizar la prestacion de servicios publicos territorializados,
sostenibles y efectivos, de manera equitativa e incluyente, con énfasis en los grupos de atencién
prioritaria y poblaciones en situacion de vulnerabilidad, en corresponsabilidad entre el Estado y
lasoci edado.
Como parte de filosofia Institucional se destacala mision, vision y objetivos estratégicos,los cualesfueron
cumplidosmediantelasaccionegyenerada®n el afio 2023.
Mision
Proveer servicios rationados con la gestion de la identidad y de los hechos y actos relativos al estado civil de Iz
personas, resguardando y administrando la informacion y datos personales de manera integral a través de cana
fisicos y electrénicos con calidad, seguridgatiencia y transparencia.
Vision
Convertirnos al 2025 en el referente nacional y regional en la prestacion e innovacién de servicios publico
garantizando el derecho a la identidad y proteccion de datos de nuestros usuarios.
Objetivos Estratégicos
Incrementar los niveles de satisfaccion de los usuarios
Incrementar la oportunidad y calidad en el registro de hechos y actos civiles.
Incrementar la oportunidad y calidad en la identificacion de los ecuatorianos y extranjeros que residen legalment
en elpais.
Incrementar la oferta y prasion de servicios electrénicos.
Incrementar seguridad, integridad y confiabilidad de la informacion registral fisica y electrénica con estdndares c
seguridad y prteccion de datos.
Fortalecer las capacidades institucibes

Mediante Memorando Nro. DIGERECNGERC20240010M de 09 de enero de 2024 la Maxima Autoridad dispone
"En cuanto a las nueve Coordinaciones Zonales de la DIGERCIC, los responsables de emitir la informacién son lo
Coordinadores de cada znquienes deberan trabajar en conjunto con su equipo de trabajo para cumplir con la
gestién de rendicién de cuentas encomendada.”

Mediante Memorando N°DIGERCICGPGR0240011-M, de fechalO de enero de 2024 el Mgs. Luis Ramiro
Moncayo Cordova, Codinador General de Planificacion y Gestion Estratégiglicitacdo Xsé conforme el equipo de
rendicion de cuentas a nivel de cada una de las provincias que forman parte de las Coordinaciones Zonales
ustedes presiderBSe recomienda tomar en cuentaeqel equipo de la Zona debera brindar apoyo a las provincias por
lo que se sugiere un equipo minimo de tres personas en zona y dos personas en roxincia.d®

En este sentido se presenta el informe de Rendicién de Cuentas 2023 de la Coordinacion Zonal 8.
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Informe Rendiodn de Cuentas 2023

2. COBERTURA

Mediante Resolucion N° 00I2GERCICGADPYN2016, de fecha 04 de octubre de 2016, se resuelve sustituir
integramente el cuadro explicativo y contentivo de la ubicacion de las Oficinas Técnicas Zonales, donde se present
nueva etructura de las zonas 4, 5 y 8; considerando a la zona 8 como responsable de la cobertura administrative
operativa de los todos los cantones de la provincia del Guayas (excepto Milagro) y mediante Resolucién No. O:
DIGERCICGADPYN2019, de fecha OHe marzo del 2019, el Director General de Registro Civil, Identificacion y
Cedulacion, Lic. Vicente Andrés Taiano Gonzalez, expide el Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Proc

Direccion General de Registro Civil,

de la Direccion General de Registro Civil, Identificacion yl&zdio;

En este contexto y de acuerdo a lo detallado en memorando N° DIGERR&R20190163M, de fecha 05 de agosto
de 2019; donde se presenta el informe Técnico: Desconcentracion en territorio por cada Coordinacién Zon:
Composicion de las Zonas,mantiene la estructura en la que la Coordinacion Zonal 8 esta conformada por todos los

cantones del Guayas a excepcion de Milagro.

Identificacién y Cedulacidén

La coordinacién Zonal 8 cuenta con los siguientes puntos, clasificados en agencias y ARCES.

CoordinaciénZonal 8

N° AGENCIA CANTON TIPOLOGI/
1 CENTRO GYE/ROCAFUERTE GUAYAQUIL A

2 NORTE GYE/TARQUI GUAYAQUIL A

3 SUR GYE/XIMENA GUAYAQUIL A

4 DAULE DAULE B

5 DURAN DURAN B

6 |EDIFICIO DEL GOBIERNO ZONAL GUAYAQUIL GUAYAQUIL B

7 EL TRIUNFO EL TRIUNFO C

8 EMPALME EMPALME C

9 GENERAL VILLAMIL PLAYAS PLAYAS C

10 NARANJAL NARANJAL C

11 BALZAR BALZAR C

12 COLIMES COLIMES D

13 NARANJITO NARANJITO D

14 PEDRO CARBO PEDRO CARBO D

15 SALITRE SALITRE D

16 SAMBORONDON SAMBORONDON D

17 ALFREDO BAQUERIZO MORENO (JUJAN) ALFREDO B/??UUJEA?\I')ZO MORENO E

18 YAGUACHI SAN JACINTO DE YAGUACHI E

19 LA PUNTILLA SAMBORONDON IT
N° ARCES CANTON TIPOLOGIA
20 HOSPITAL DEL GUASMO SUR GUAYAQUIL F

21 HOSPITAL IESS CEIBOS GUAYAQUIL F

HOSPITAL TEODORO MALDONADO CARBO
22 (GUAYAQUIL) GUAYAQUIL F
23 HOSPITAL UNIVERSITARIO GUAYAQUIL F
MATERNIDAD MATILDE HIDALGO DE PROCEL
24 (GUAYAQUIL) GUAYAQUIL F
25 HOSPITAL GENERAL MONTE SINAI GUAYAQUIL F
Pag4dels
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Dentro de los servicios que brindan las agencias de la zona 8, de acuerdo a su tipologia se encuentiantes. sig

CATEGORIA SERVICIOS

Cambio de Nombre Hasta los 90 dias del Nacimiento.

Reconocimiento Voluntario de Hijo/a.

Rectificacion a la Informacion Registral Mediante Sentencia Ejectutoriad

Registo de Separacion o Terminacion de la Unién de hecho en Acta Regis|
Unién de Hecho y Actualizacion del Estado Civil.

Registro de la Separacion de Bienes en Acta Registral de Matrimonio

Correccion y
Actualizaciéon de Datos
Registrales

Registro de Capitulaciones Matrimoniales en Acta Registralatiédvhonio.

Rectificacién de Informacidn en Actas Registrales de Hechos y/o Actos
Actualizacién por Posesion Notoria de Apellidos.
Convalidacién de Documentos Registrales Emitidos por la DIGERCIC

Emision de Copia del Acta Registral: Nacimiento, Matrimonio, Defuncion,
de Hecho y Registro de Género / Cambio de Nombre.

Emision de Certificadog
de Datos Registrales g
copias de Actas

Registrales de Emision deCertificado de Datos Registrales: Nacimiento, Matrimonio y Unid
nacimiento, matrimonio, de Hecho en Linea
defuncion, union é | Emisién de Certificado de Identidad y Estado Civil en Linea
hecho y Registro de
género / cambio de
nombre

Emision de Certificados de Datos Registrales: Nacimiento, Matrimonio,
Defuncién y Union de Hecho.

Emisiénde Certificados de Identidad y Estado Civil.
Emision de Cédula de Identidad Por Primera Vez Naturalizacion

Emision de Cédula de Identidad Por Primera Vez o Renovacion Para
Ecuatorianos

Emision de Cédula de Identidad Pantarra Vez o Renovacion Para Extranjer
Con Residencia Temporal o Residencia Permanente.

Identificacién y

cedulacion Emision de Cédula de Identidad Por Primera Vez Para Extranjeros Con

Proteccion Internacional.

Emisién de Cédula de Identidad Por Registro de Género

Emision de Psaporte Ordinario Por Primera Vez

Emisién de Pasaporte Ordinario Por Renovacién

Emision de duplicado de cédula de identidad en linea.

Inscripcién de defuncién ordinaria y extraordinaria

Inscripcion de defunciépor orden judicial

Inscripcion de nacimiento ordinaria y extraordinaria

Registro de los actos y Inscripcion de nacimiento por orden judicial, adopcion
hechos civiles Matrimonio en sede y fuera de sede

Registro de defuncién ocurrido en el exterior

Registro de matrimonio, nacimientm el exterior

Atencion para el registro de union de hecho

Dispositivo Token

Servicios Electrénicos| Emisién de Certificado Digital de Firma Electrénica en Archivo

Emision de Certificado Digital de Firma Electronica en Token

Coordinaciérnzonal 8 Pag5del5



Informe Rendiodn de Cuentas 2023

Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacidén

3. IMPLEMENTACION DE POCAS PUBLICAS PARA LA IGUALDAD

La Coordinacién Zonal 8, en el afio 202a cumplido con la implementacién de politicas publicas para la igualdad de

acuerdo al siguiente detalle:

IMPLEMENTACION DE
POLITICAS PUBLICAS PA
LA IGUALDAD

DESCRIBA LA POLITICA
IMPLEMENTADA

DETALLE PRINCIPALES RESULTADOS
OBTENIDOS

EXPLIQUE COMO APORTA
RESULTADO AL

CUMPLIMIENTO DE LAS

AGENDAS DE IGUALDAD

Implementacién de
Politicas Publicas
Interculturales

La operacion de agencias ¢
atencion de la DIGERCIC
modernizadas en las
localidades anotadas, cubr
la demanda potencial por
parte de etnias, pueblos y
nacionalidades.

La Coordinacién Zonal 8, de Registrg
Civil, Identificacion y Cedulacion,
cuenta a nivel zonal con 25 puntos d
atencion 100% operativos clasificado
en:

19 puntos de atencion fijosy 6 ARCE
Ademas de la atencion mediante
brigadas maviles, en sectores
vulnerables.

La atencion que se
brinda en cada punto
tanto fijo como punto
brigada cubre el 100% d
la ciudadania a nivel
provincial, dotando a los
ciudadanogle agencias
modernizadas tanto
fisica como
tecnoldgicamente.

Implementacion de
Politicas Publicas
Generacionales

La operacion de agencias (¢
Registro Civil en
establecimientos de salud
ARCES, brinda el servicio ¢
inscripciones de nacimientq
en hospitals como:
HospitalUniversitario,
Matilde Hidalgo de Procel,
IESS Teodoro Maldonado
Carbo, IESS Ceibos, Hospi
Guasmo Sur y Hospital
Monte Sinali.

Con el sistema nacional de
registro de datos vitales
REVIT, se ha logrado el
ingreso oportuno de datos
de los recién nacidos en el
momento mismo del parto.

La Coordinacion Zonal 8, de Registro
Civil, Identificacion y Cedulacién,
mediante sus 6 puntos ARCES, realiz
la inscripcién d€.753nifios y nifias.

El contar con puntos
arces, es un aporte muy
importante paa la
coordinacién zonal ya
gue de esta manera el
funcionario da a conocer
mediante charlas y
entrega de volantes
informativos los
beneficios de contar con
un registro de
nacimientos,
beneficiando a la
ciudadania con este
servicio de manera agil y
oportunay garantizando
los derechos de los nifio
y nifas.

Implementacién de
Politicas Puablicas de
Discapacidades

De conformidad con la Ley
Orgénica de discapacidade
se ha realizado la
exoneracion de tarifas parg
los ciudadanos con
discapacidad del 30% o
mas.

Eltotal de servicios bajo la
exoreracion de tarifa en el afio 2023
fue: 45.279

Se cumple con los
derechos de los
ciudadanos
discapacitados en la
exoneracion de tarifas
para los ciudadanos con
discapacidad.

CoordinaciénZonal 8
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Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacidén

Implementacién de
Politicas Publicas de
Género

De conformidad con la Ley
Organica de Gestion de la
Identidad y Datos Civiles, s
cumple con el cambio de
nombre y género.

En el afio 2023, la Coordinaciéoral
8, registré un total de:

Modificacion de nombres / posesién
notoria: 1.934

Registro de géner@

Se cumple con lo
estipulado en el art. 78 e
cual permite que toda
persona desde los 18
afios de edad por sus
propios medios , por ung
sola vez podra cambiar
su nombres propios,
alterar el orden de los
mismos, suprimir uno
cuando conste mas de
dos o aunentar cuando
conste con uno solo
nombre, sin mas que su
voluntad ante la
autoridad competente
de la direccién general
de registro civil,
identificacién y
cedulacion.

y el art. 94 permite que
voluntariamente, al
cumplirla mayoria de
edad y por una sola vez,
la persona por
autodeterminacion
podré sustituir en campo
sexo por el de género
gue puede ser:
masculino o femenino. e
acto se realizara en
presencia de dos testigo
gue acrediten una
autodeterminacién en
esta ley y su reglamento
este cambio no afectara
los datos del registro
personal Unico de la
persona relativos al sexg
de darse esta situacion,
el peticionario podra
solicitar el cambio de los
nombres a causa de la
sustitucion del campo
sexo por el de género.

Implementacién de
Politicas Publicas de
Movilidad Humana

La DIGERCIC, acerca el
servicio de cedulacion e
inscripciones mediante la
ejecucion de brigadas
moviles

En el afio 2023la Coordinacién Zonal
8, realiz6l77brigadas de cedulacion
generando un total de5.835cédulasy
71brigadas de nacirento generando
un total de484inscripciones de
nacimiento.

Hemos podido acercar
nuestros servicios a los
lugares mas alejados de
la zona central del pais,
mediante la ejecucion de
las brigadas maviles

CoordinaciénZonal 8
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4., CUMPLIMIENTO DEL PLAN OPERATIVO Y PROYECTOS
La Cordinacion Zonal 8, en cuanto a los resultados alcanzados de los indicadores de gestion para el afio 2023
GPR (Gobierno Por Resultados) obtuvo un indice de Gestion Estraté§i2ecdeb

Dentro de los indicadores de gestiéon evaluados en el afio 2023 sededos siguientes:

Porcentaje de actas reqistrales reconstruidas correctamente en archivos locales

Con un cumplimiento d&7.82%el archivo zonal, reconstruy6 un total deb02actas registrales

Porcentaje de actas registrales
reconstruidas

1.550
1.500
1.450
1.400
1.350
1.349

1.300
1.250

Acta Ingresadas Actas Reconstruidas

Total de inscripciones de nacimiento

Ca un wmplimiento del98.83%, la Coordinacion Zonal 8 reali@d.489 inscripciones de nacimiento.

Total de inscripciones de nacimiento

63.400
63.200
63.000
62.800

62.600
62.400 62.489
62.200

62.000

Meta Resultado

CoordinaciorZzonal 8 Pag8del5
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Ndmero total de cédulas producidas

Con un cumplimiento d&19.37 %]Ja Coordinacion Zonal 8 realiad total de454.463cedulas.

Numero total de cédulas producidas

572.567
454.463

Meta Resultado

600.000

500.000

400.000

300.000

200.000

100.000

Nuamero total de documentos de viaje (pasaportes ordinarios) producidos

Con un cumplimiento ddl02.27 %la Coordinacién Zonal 8 realiad total de258.965pasaportes.

Numero total de documentos de viaje

259.000
258.000
257.000
256.000
255.000

254.000
253.000
252,000 253.210
251.000

250.000

258.965

Meta Resultado

Porcentaje de satisfaccion del usuariotexno

La Coordinacién Zonal 8, en el afio 2023, obtuvo un indice de Satisfaccion del usuario ex&r70%e

CoordinaciorZzonal 8 Pag9delb
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Direccion General de Registro Civil,
Identificacién y Cedulacidén

Adicional a los indicadores planteados se presentan otros servicios otorgados en el afio 2023, junto con las brigadas

ejecutadas en la zorta

OTROS SERVICIO CANTIDAD
Matrimonio 9.158
Firma Electronica 5.852
Certificado de Identidad y Estado Ciy 19.845
Copia de Acta Registral 119.797
Certificacion de datos Registrales | 251.322
CASOS CEDULACION . NACIMIENTO .
BRIGADAS PRMUCCION BRIGADAS PRODUCCION
Solidarias 55 117 7 35
Organkacionales 98 4.728 64 449
Convenios 24 990 0 0
Total 177 5.835 71 484

5. EJECUCION PRESUPUESTARIA

TOTAL DE

RESUBUESTO GASTO GASTO GASTO DE GASTO DE % EJECUCION
INSTITUCIONAL CORRIENTE CORRIENTE INVERSION INVERSION PRESUPUESTARIA
PLANIFICADO EJECUTADO PLANIFICADO EJECUTADO
CODIFICADO
566,837.57 |566,837.57 |543,479.57 0 0 95,88%

6. PROCESOS DE CONTRATACION Y COMPRAS PUBLICAS DE BIENES Y SERVICIOS

. . . - ESTADO ACTUAL
TIPO DE CONTRATACION (CATALOGO ELECTRONACTORAREAMA 7 >
CUANTIA, MENOR CUANTIA B Y S, PUBLICACION, REGIMEN E Numero Valor Ndmero Valor
(Todos los procesos), SUBASTA INVERSA ELECTRONICA)  Total Total Total _Total
Adjudicados Adjudicados Finalizados Finalizados
iINFIMA CUANTIA 10 $ 37.916,22 10 $ 37.916,22
CATALOGO ELECTRONICO 4 $ 4.791,00 4 $ 4.791,00

7. INCORPORACION DE APORTES CIUDADANOS RESPECTO A LA RENDICION D& CUENTAS 202

No se registraron aportes en la rendicion de cuentas del afio 2022, sin embargo seorealizesultas por parte de la
ciudadania respecto a los servicios de la institucion.

CoordinaciorZzonal 8 Pag.10de 15
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8. CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES POR LAS ENTIDADES DE LA FUNCION DE TRANSPARENC
PROCURADURIA GENERAL DEL ESTADO

NO. DE INFORME | NO. DE INFORN % DE CUMPLIMIEN®
ENTIDAD QUE RECOMIENI LA ENTIDAQUE DE DE LAS OBSERVACIONES

RECOMIENDA | CUMPLIMIENT( RECOMENDACION
LA COORDINACION ZONAL 8, SE
. ENCUENTRA LEVANTANDO LOS
CONTRALORIA GENERAL DEL PLANES DE ACCION PARA EL
ESTADO. DNA1-0091-2023 NO APLICA 0 CUMPLIMIENTO DE LAS
RECOMENDACIONES DADAS POR
CONTRALORIA

9. DELIBERACION PUBLICA

Tipo y nombre del eventoAudiencia Publica de Rendicion de Cuentas3202
Lugar:Plataforma Zoom 1818 6326 1179Contrasefia: DIGERCIC
Fecha27 de marzode 202

Hora:15:00

Duracién:15:40

ResponsableAb. Cindy Cedefio Molina

En atencion a lo dispuesto por el Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social a través de sus directrices,
se ha realizado Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas de la Coordinacién Zonal 8, miswual uger el
diamiércoles 2%e marzo de 2024en la Coordinacion Zonal 8, inici6 a las 15H00 y concluydaH&$ con la
participacion de 6%sistentes. (Anexo-Registro de personas asistentes al evento).

Una vez iniciado el evento este se destd segun lo programado en la agenda, la exposicion la realizé la Ab.
Cindy Cedefio Molina , Coordinadora Zonal 8, dando a conocer a los ciudadanos todos los logros institucionales
en la gestin realizada durante el afio 2023

Posteriormente se dio igio a la plenaria, cuyas preguntas y respuestas fueron solventadas por la Coordinadora
Zonal 8. (Anexo-Registro de aportes ciudadanos).

La difusion del evento se realiz6 mediante la plataforma Zoom, se publicé pastillas comunicativas en la red
sochl Twitter a mas de las invitaciones entregadas de acuerdo a la lista de invitaciones previamente definidas.

Se adjunta un archivo fotografico de la ejecucion de la audiencia publica como medio de verificacion. (Anexo 4
Registro de la deliberacién).

CoordinaciorZzonal 8 Pag.lldel5
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10. APORTES CIUDADANO

EJECUCION DE LA AUDIENCIA PUBLICA
COMPROMISOS ADQUIRIDOS EN LA AUDIENCIA PUBLICA

SUGERENCIAS,

CANTIDAD COMPROMISOS COMENTARIOS Y/O
DE ADQUIRIDOS CON LA PREGUNTAS RESPUESTA DE LA AUTORIDAD
ASISTENTES CIUDADANIA REALIZADAS POR LA
CIUDADANIA

La ciudadana Gabri€En la zona 8, inicialmente solo se atendi
Valdiviezo, realiza servicio de pasaporte en el Gobierno Zonal.

siguiente pregunta: ¢QISin embargo, desde el 2023 se habilitaron
agencias de la zona puntos Centro, Sur y La Puntilla, los cU
brindan el servicio deenrolan al ciudadano y entrega el documemrma
emision de pasaporte?  |horas posterior a la entrega del servicio, lo
nos permitié satisfacer la demanda ciudadana

La zona 8, no  regis Debera acercarse a los modulos de soporte ds
Compromisos, sin embar . .
agencias que emiten pasaportes, con los
69 se presentan 2 preguntg . . . -
La ciudadana Maria Navsiguientes requisitos:

las cuales son SOIVenta(realiza la siguiente pregun
por la- Coordinadora Zon 2Soy residente en el exter 1 Pasaporte con fecha de caducidad me

y requiero renovar n a 6 meses, salvo que se encuentr
pasaporte, como podr totalmente utilizado.

renovarlo en casode ng
encontrar turno disponible l
si mi estancia en el pais s
corta? 1

Evidencia de residir en otro pais ( ejen
tarjeta de residencia)

Boleto aéreo

11. RETOS AL PROXIMO PERIODO

Comprometidos en seguir brindando un servicio eficiente y eficaz, la Coordinacidn Zonal 8, continuara trabajando en
funciénde las necesidades institucionales, mediante los retos propuestos para el afio 2023, los cuales aportaran al

cumplimiento de los objetivos estratégicos.

V  Mantener la atencién de las mesas intersectoriales de la Secretaria Técnica y de las
Jefaturas Politas de la Provincia del Guayas.

V  Auditorias de seguimiento yteertificacion 1SO 9001:2015 para las agencias Centro, Norte,
Sur,y Gobierno Zonal de Guayaqguiigencia Duray Playas

V  Celebracion d&latrimonios Colectivosn la zona 8.
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12. ANEXOS

Anexo 1- Registro de personas asistentes al evento

@ Zoom Reunion s} X

Cristhian

¥ Eva Mataj

Erick Delgado CPCCS GUAYAS

Vanessa Alava Douglas Morale...

Douglas Morale... VALENTINA DE... Walter Nestor Jacome Veronica Rios M...

Molina

Liliana Molina Ab. Carla Varga... Mauricio Muiio... Wendy Ibarra C...

Christian Argudo Carmen Lucio A...

tian Argudo

\? q Karen Guillen
El

% Maricela L ] Karen Guillen Andrea Rodriguez

Paulina Orellana Mafer Ortiz Julio Pazmifio Edison Palacios
¥ Mafer Ortiz % Julio Pazmifio
Abandonar

A maE S BB
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@ zoom Reunién

Julio Pazmifio

Ing. Alessandro...

¥ Ing. Ales:

Carlos Moreno

Edison Palacios

Direccion General de Registro Civil,
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Paulina Orellana Mafer Ortiz

Pauly Orellana Veronica Torres

¥ Pauly Orellana

victorr

Piedad Molina Karla Myriam P...

¥ Piedad Molina % Karla Myriam Parra Villacis

Samsung SM-A... Jean carlos

Anexo 27 Registro de la aportes ciudadanos

m Vista

CoordinaciénZonal 8

Rendicién de Cuentas 2023 - Coordin... (4 X

Gabriela Valdiviezo 15:24

m Que agencias de la zona 8 brindan el
servicio de emision de pasaporte?

Maria Navas 15:24

@ Soy residente en el exterior y
requiero renovar mi
pasaporte , como podria
renovarlo en caso de no
encontrar turno disponibles y
si mi estancia en el pafs sera
corta
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Anexo 41 Registro de la deliberacién

Otros Resultados

6.319

BENEFICIARIOS DE BRIGADAS

ooioin | s | oot

17 7 35

s | e ] “a
590 o o
T [

Otros Resultados
Cobertura
CLIMA LABORAL Provincia: Guayas (ZONA 8)

 Capacitacion al personal. e

Procedimientos pr——
Atencién al Usuario

g7
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