Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién

ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES (FO6V05-PRO-GAD-ADQ-001)
Procedimiento de Adquisiciones — PRO-GAD-ADQ-001

ACTA No. 01
ACTA DE AUDIENCIA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES

“ADQUISICION DE LICENCIAS DE SOFTWARE PARA EL SISTEMA DE
IDENTIFICACION BIOMETRICA AUTOMATIZADO (ABIS) PARA LA OPERACION
EN EL SISTEMA DE EMISION DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y PASAPORTES
(SEDIP) PARA LA EMISION DE CEDULAS POR PRIMERA VEZ”

LPI-DIGERCIC-2024-01

En la ciudad del D.M. de Quito, hoy 24 de noviembre de 2024, siendo las 12h17, a través de
reunién efectuada por la aplicacién
ZOOM.https://us02web.zoom.us/[/83555836207?pwd=3x0OepPbELhUzUq74|BiIFNGodD
kJIWx.1, se retinen la Comision Técnica integrada por los siguientes miembros:

1. Mgs. German Rodrigo Sanchez Velarde, Analista de Soporte de Usuarios 3, con cédula
Nro. 1713782355, delegado de la maxima autoridad, quien la presidira;

2. Mgs. Roberto Miguel Espin Villacrés, Analista de Plataformas de Software 3, C.l.:
1714075361, delegado del titular del area requirente;

3. Ing. Daniel Medardo Garzén Andrade, Director de Servicios Electronicos, con cédula
Nro. 1715286223, profesional afin al objeto de la contratacion;

4. Director Financiero o su delegado: Pablo Xavier Sanchez Yanez - Recaudador de
Servicios, con cédula Nro. 1711301299 (con voz, sin voto)

5. Coordinador General de Asesoria Juridica o su delegado: Elizabeth Paola Flores
Yaguargos;

designados mediante Resolucion No. 097-DIGERCIC-CGAJ-DAJ-2024 de 23 de octubre de
2024; para tratar el siguiente orden de dia:

ORDEN DEL DIA:
1. Constatacion de quérum e instalacion de la sesion.
2. Designacion de secretario de la Comision Técnica.
3. Preguntas, respuestas y aclaraciones.
DESARROLLO:
PUNTO 1.- Constatacién de quérum e instalacion de la sesién
Una vez que se verifica la asistencia del quérum se instala la sesion.

PUNTO 2.- Designacion de secretaria de la Comisién Técnica

La comision técnica designa al secretario de fuera de su seno quien no tendra responsabilidad
sobre las decisiones que se tomen”, el Presidente de la Comisién Técnica, propone el nombre
de Richard Giovanni Legarda Chiguano, Analista de Redes y Comunicaciones 2, de la Direccion
de Infraestructura y Operaciones IT, para que actde como Secretario de la Comisién Técnica, lo
gue es aceptado por unanimidad por el resto de Miembros de la Comision Técnica.

En virtud de lo expuesto, el presidente de la Comisién Técnica, solicita al servidor que se integre
a la sesion.
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PUNTO 3.- Preguntas, respuestas y aclaraciones

La Comision Técnica revisa las preguntas realizadas por VERIDOS, a fin de conocer si existen
preguntas sobre los pliegos del proceso, a continuacion, se emiten las repuestas y aclaraciones

correspondientes.

No. Documento

Pagina

Seccion

Parrafo

Solicitud de aclaracion o cambio
de especificacion

1. Especificaciones
técnicas

12

12.3
Parametros
Obligatorios

Vigentes

El proveedor debera

entregar una carta
compromiso en la
que asegure que no
se perdera la garantia
técnica del hardware
y software actual del
SISTEMA DE EMISION
DE DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD Y

PASAPORTES (SEDIP).

Solicitamos amablemente a la
DIGERCIC

requerimiento debido a que ningun

modificar este
oferente podria asegurar la garantia
técnica del SEDIP, esta solo puede
ser otorgada por el proveedor del
SEDIP.

Ademas, el objeto de la presente
convocatoria es Unica %
exclusivamente la adquisicién de
licencias del motor biométrico, y no
asi con cambios en la configuracion
del hardware y software de la
infraestructura donde reside el

ABIS.

Sugerimos el siguiente texto:

“El proveedor deberd entregard una
garantia técnica que contemple
cualquier defecto en la ACTIVACION
de las licencias ABIS”

Este
limitante para

requerimiento seria una

poder participar
debido a que no podemos ofrecer

dicha garantia.
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No. Documento

Pagina

Seccion

Parrafo

Solicitud de aclaraciéon o cambio
de especificacion

Pliegos

4.2.3
Parametros
Obligatorios

Vigentes

El proveedor debera
entregar una carta
compromiso en la
que asegure que no
se perdera la garantia
técnica del hardware
y software actual del
SISTEMA DE EMISION
DE DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD Y

PASAPORTES (SEDIP).

Solicitamos amablemente a la
DIGERCIC

requerimiento debido a que ningun

modificar este
oferente podria asegurar la garantia
técnica del SEDIP, esta solo puede
ser otorgada por el proveedor del
SEDIP.

Ademas, el objeto de la presente
convocatoria es Unica y
exclusivamente la adquisicién de
licencias del motor biométrico, y no
asi con cambios en la configuracién
del hardware y software de la
infraestructura donde reside el

ABIS.

Sugerimos el siguiente texto:

“El proveedor deberd entregard una
garantia técnica que contemple
cualquier defecto en la ACTIVACION
de las licencias ABIS”

Este seria una

limitante para

requerimiento
poder participar
debido a que no podemos ofrecer

dicha garantia.
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No. Documento

Pagina

Seccion

Parrafo

Solicitud de aclaraciéon o cambio
de especificacion

Especificaciones
3. técnicas

13

13.12
OTROS
PARAMETRO
S:

El proveedor debera

entregar una carta
compromiso en la
que asegure que no
se perdera la garantia
técnica del hardware
y software actual del
SISTEMA DE EMISION
DE DOCUMENTOS DE
IDENTIDAD Y

PASAPORTES (SEDIP).

Solicitamos amablemente a la
DIGERCIC

requerimiento debido a que ningun

modificar este
oferente podria asegurar la garantia
técnica del SEDIP, esta solo puede
ser otorgada por el proveedor del
SEDIP.

Ademas, el objeto de la presente
convocatoria es Unica y
exclusivamente la adquisicién de
licencias del motor biométrico, y no
asi con cambios en la configuracién
del hardware y software de la
infraestructura donde reside el

ABIS.

Sugerimos el siguiente texto:

“El proveedor deberd entregard una
garantia técnica que contemple
cualquier defecto en la ACTIVACION
de las licencias ABIS”

Este
limitante para

requerimiento seria una

poder participar
debido a que no podemos ofrecer

dicha garantia.
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No.

Documento

Pagina

Seccién

Parrafo

Solicitud de aclaracién o cambio
de especificacion

RESPUESTA PARA LAS PREGUNTAS 1,2y 3.

Reemitirse a la aclaracion 1:

Aclaracion 1.

En la pagina 12 de las Especificaciones Técnicas de la seccidn 12.3, pagina 7 de los pliegos seccion 4.2.3 y pagina
13 de las Especificaciones Técnicas seccién 13.12, se aclara OTROS PARAMETROS:

El proveedor deberd entregar una garantia técnica que contemple cualquier defecto en la ACTIVACION de las

licencias ABIS. Adicionalmente, se deberd indicar que la carga de licencias ABIS no afectara al hardware y software
del SISTEMA DE EMISION DE DOCUMENTOS DE IDENTIDAD Y PASAPORTES (SEDIP).

La entrega del bien se

Siendo este proceso una modalidad
de compra internacional,
solicitamos a la convocante se

considere las condiciones de

. 17. LUGARY L, .
Especificaciones 1 FORMA DE realizard en la bodega | entrega bajo el INCOTERM 2020
4, técnicas de la DIGERCIC, | EXWORKS, debido a que al ser las
ENTREGA: . i . . .
ubicado en la Av. Rio | empresa internacional, se requiere
Amazonas N37-61, | de un registro en el ECUADOR para
Edificio La Previsora, | poder realizar trdmites en la
Quito- Ecuador. aduana.
Siendo este proceso una modalidad
de compra internacional,
solicitamos a la convocante se
La entrega del bien se | considere las condiciones de
17. LUGARY L, .
. realizara en la bodega | entrega bajo el INCOTERM 2020
Pliegos 4 FORMA DE .
5. de la DIGERCIC, | EXWORKS, debido a que al ser las
ENTREGA: . , . . .
ubicado en la Av. Rio | empresa internacional, se requiere
Amazonas N37-61, | de un registro en el ECUADOR para
Edificio La Previsora, | poder realizar trdmites en la
Quito- Ecuador. aduana.
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Solicitud de aclaraciéon o cambio
No. Documento Pagina Seccién Parrafo de especificacion

RESPUESTAS PARA LAS PREGUNTAS 4y 5.

Reemitirse a la aclaracién 2:

Aclaracion 2.

En la pagina 14 de las Especificaciones Técnicas de la seccidn 17, pagina 4 de los pliegos seccién 17.

Dado que este proceso no requiere gestion aduanera en Ecuador, no es necesario aplicar dicho INCOTERM para
esta modalidad de compra internacional.

En relacion con la entrega del bien en la bodega de la DIGERCIC, ubicada en la Av. Rio Amazonas N37-61, Edificio
La Previsora, Quito, Ecuador, se debe sefialar que, conforme al pliego, las licencias se instalaran de manera
remota. Esto implica que no serd necesario realizar una entrega fisica del bien en la bodega mencionada, sino
que el proceso de instalacion y activacion de las licencias se llevara a cabo de forma electrdnica, siguiendo la
metodologia de trabajo descrita en el punto 7 del pliego y entregando los documentos en el numeral 10. La
entidad contratante realizara los tramites respectivos para incluir en su inventario las licencias adquiridas.

Por lo tanto, se debe seguir lo establecido en el punto 10 del Pliego en cuanto a los requisitos técnicos de las
licencias y en el punto 7 del Pliego en cuanto a la metodologia de trabajo para la instalacidn remota de las licencias

Esta debe ser emitida
por el fabricante a la
firma del acta de

entrega recepcion o
., | Solicitamos a la convocante se
definitiva y servira o .
. . solicite la garantia de parte del
para cubrir cualquier

T 18.3 roveedor y no asi del fabricante,
Especificaciones , defecto en la | P y o . Y
L. 14 Garantia L, que este Ultimo no tienen

6. técnicas .. activaciéon de las .
Técnica.- responsabilidad alguna en las

licencias. La garantia

. . obligaciones de la resente
deberd estar vigente & P

convocatoria.
por 24 meses desde la
firma del acta de
entrega recepcion

definitiva.
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Solicitud de aclaracién o cambio

No. Documento Pagina Seccién Parrafo de especificacion
Esta debe ser emitida
por el fabricante a la
firma del acta de
entrega recepcion o
definitiva y serviré Solicitamos a la convocante se
para cubrir cualquier solicite la garantia de parte del
5.3 Garantia | defecto en la proveedor y no asi del fabricante, y
Pliegos 9 o . que este Ultimo no tienen
7. Técnica.- activacion de las

licencias. La garantia
debera estar vigente
por 24 meses desde la

firma del acta de
entrega recepcién
definitiva.

responsabilidad alguna en las

obligaciones de la presente

convocatoria.

RESPUESTAS PREGUNTAS 6y 7.

Reemitirse a la aclaracion 3:

Aclaracion 3.

En la pagina 14 de las Especificaciones Técnicas de la seccidn 18.3, pagina 9 de los pliegos seccién 5.3.

Se aclara que la Garantia Técnica: Esta debe ser emitida por el fabricante o proveedor a la firma del acta de

entrega recepcién definitiva y servira para cubrir cualquier defecto en la activacion de las licencias. La garantia

debera estar vigente por 24 meses desde la firma del acta de entrega recepcion definitiva.

Especificaciones
8. técnicas

14

19 multas

Por cada dia de
retardo en la entrega
de licencias, la
entidad multara al
contratista con el
1x1000 del valor total
del contrato.

Solicitamos a la DIGERCIC modificar
el concepto de multas, el estandar
normativo dispone que la multa se
1x1000 del
porcentaje pendiente de ejecucion,

calculara con el

solicitamos se modifique en ese
sentido.
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Solicitud de aclaraciéon o cambio
No. Documento Pagina Seccién Parrafo de especificacion
Solicitamos a la DIGERCIC modificar
el concepto de multas, el estandar
normativo dispone que la multa se
Por cada dia de caIcuIaré- con . el 1x1900 .(’jel
Pliesos . 19 multas retardo en la entrega porcentaje pendiente de ejecucion,
9. g de licencias, Ia solicitamos se modifique en ese
entidad multara al sentido.
contratista con el
1x1000 del valor total
del contrato.
RESPUESTAS 8y 9

Se ratifica lo indicado en la pagina 14 de las Especificaciones Técnicas de la seccidn 19 y pagina 4 de los pliegos

seccion 19.

10. Pliegos

3.1
Cronograma

Se sefiala que la fecha
limite para entrega de
ofertas serd el 27 de
noviembre de 2024.

Solicitamos a la DIGERCIC ampliar el
plazo para la presentacion de
ofertas con la finalidad de obtener
todos los requisitos necesarios para
Este

requerimiento seria una limitante

su cumplimiento.

para poder participar debido a que
no podemos obtener todos los
requisitos para ofertar.

RESPUESTA PREGUNTA 10.

Se ratifica lo indicado en la pagina 5 de los pliegos seccion 3.1.

En virtud de lo expuesto se deja constancia que la Comision Técnica reviso 10 preguntas, a las
cuales se dieron respuestas y aclaraciones correspondientes.

CLAUSURA DE SESION:

Una vez tratado todos los puntos del orden del dia, el Presidente de la Comisién da por
clausurada la sesion, siendo las 14h40. Se solicita que a través de Secretaria se elabore la
respectiva acta, para firma electronica de los asistentes, conjuntamente el secretario que lo

certifica.

Coordinacion General Administrativa Financiera

Direccion Administrativa

Pag.8de 9




Direccion General de Registro Civil,
Identificacion y Cedulacién

ACTA DE PREGUNTAS, RESPUESTAS Y ACLARACIONES (FO6V05-PRO-GAD-ADQ-001)
Procedimiento de Adquisiciones — PRO-GAD-ADQ-001

e ROBERTO "M CUEL
EfESPIN VI LLACRE

Germéan Rodrigo Sanchez Velarde Roberto Miguel Espin Villacrés
Presidente de la Comisién Técnica Delegado del Titular del Area Requirente

Daniel Medardo Garzén Andrade
Profesional Afin al Objeto de la Contratacién

A i rmado el ect 1 oni camente por

ABLO_XAVI ER
ANCHEZ YANEZ

el ectréni cament e

ABETH PACCA
FLORES YAGUARGOS

me
—
NE

-'-’- o8
Elizabeth Paola Flores Yaguargos Pablo Xavier Sanchez Yanez
Delegado del Coordinador General de Delegado de la Directora Financiera
Asesoria Juridica Con voz, sin voto

Con voz, sin voto

Lo certifico.-

El secretario del proceso deja constancia que toda la informacién técnica y econdémica que
sustenta y fundamenta las actuaciones de la comision técnica a través de la presente acta es
responsabilidad de los servidores que intervienen dentro del dmbito de sus competencias,
realizada a conformidad, sobre la decisi6bn analizada y adoptada por los integrantes de la
Comisién Técnica, asi como ratificada y aprobada en todo su contenido por decision unanime de
los mismos.

Richard Giovanni Legarda Chiguano
Secretario de la Comision

Coordinacion General Administrativa Financiera

Direccién Administrativa Pag.9de9



		2024-11-24T15:08:31-0500


		2024-11-24T15:17:41-0500


		2024-11-24T15:28:13-0500


		2024-11-24T15:40:54-0500


		2024-11-24T15:52:53-0500


		2024-11-24T16:10:56-0500




